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EMENTA:

[ ASSEDIO SEXUAL ENVOLVENDO ADOLESCENTE. NOTIFICACAO AO CONSELHO TUTELAR.
OBRIGATORIEDADE. PREVISAO NORMATIVA. DENUNCIA. FALA.BR. FORMALIZACAO.
DESNECESSIDADE DE DE REGISTRO POR RESPONSAVEL LEGAL OU PELA VITIMA.

I - Como o6rgdo integrante da rede de prote¢do dos direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, a ouvidoria tem competéncia para receber dentncia de violagdes de direitos de criancas e adolescentes
(art. 15 da Lei n°® 14.431, de 2017).

II- As dentincias sobre agdo ou omissdo, praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra
crianga ou adolescente deverao ser encaminhadas ao Conselho Tutelar, para aplicagdo de medidas de protegdo (art.
136 do ECA e art. 15 da Lei n°® 14.431, de 2017).

III- Independente da formalizagdo da dentincia de assédio pela vitima ou por seu representante legal, a institui¢do
ou servidor que acolheu a vitima s@o obrigados a formalizar a dentncia no FalaBr, além de notificar o Ministério
Publico (art. 15 da Lei n® 14.431, de 2017).

IV - O dever de apurar as irregularidadesno servigo publico independe do consentimento da vitima, tanto na esfera
administrativa (art. 116, inciso VI da Lei n°® 8.112/90) quanto na penal (ert. 225 do Codigo Penal).

DO RELATORIO

Trata-se de consulta formulada
acerca da necessidade de notificar dentuincia de assédio sexual envolvendo adolescentes ao Conselho

Tutelar, bem como a obrigatoriedade da formalizacio da dentincia de assédio na Plataforma Fala.BR quando a possivel
vitima ¢é adolescente e os responsaveis optam por nao registrar a dentincia.

2.

Por meio do DESPACHO CGOUV (Sei 3039457), a Coordenacdo-Geral de Monitoramento ¢ Supervisdo do

Sistema de Ouvidoria solicitou analise dessa Consultoria Juridica.

2.1

2.2

6.

E o relatorio. Passa-se a fundamentag@o.

DA ANALISE JURIDICA

Da Delimitacio do objeto da consulta

De acordo com 0 DESPACHO CGOUV (Sei 3039457):

O pedido se refere a obrigatoriedade da formalizagdo de denuncia de assédio na Plataforma Fala.BR quando a
possivel vitima ¢ adolescente e os responsaveis optam por ndo registrar a dentincia. A consulta a essa Consultoria
Juridica paira sobre o procedimento a ser adotado pela Administragdo Publica em casos de aparente conflito entre a
autonomia da vontade de individuos e o dever de atuar da Administragdo diante de uma irregularidade,
considerados os ditames da Lei n° 8.069, de 1990, conhecida como Estatuto da Crianga e do Adolescente.

No despacho a OGU informa ainda que:

[...] o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal - SisOuv ¢ composto por 330 unidades, destas, a0 menos
41 atendem adolescentes. sdo institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia, e especificos para o publico
surdo ou cego, Instituto Nacional de Educagdo de Surdos - INES e ou Instituto Benjamin Constant - IBC e o
Colégio Pedro II. Assim, o pronunciamento da Consultoria alcangara tal universo.

Da Ouvidoria-Geral da Uniao

A Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) € o 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (inciso

VII, do art. 49 da Lei n° 14.600/2023 ¢ inciso VII, art. 1° do Decreto n® 11.330/2023).

A Ouvidoria-Geral da Unido compete (art. 15):

I - exercer as competéncias de 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal - SisOuv;



IT - supervisionar e monitorar a atuagdo das unidades setoriais do SisOuv no exercicio das atividades de ouvidoria;
III - articular e coordenar as atividades que exijam agdes integradas das unidades do SisOuv;

IV - formular, coordenar e fomentar a implementagdo de planos, programas e projetos voltados a atividade de
ouvidoria;

V - promover, coordenar ¢ fomentar a realizagdo de estudos e pesquisas cientificas, com vistas a produgdo e a
disseminagdo do conhecimento nos temas de sua competéncia;

VI - promover agdes de capacitagdo e treinamento relacionadas com as atividades de ouvidoria piblica e orientar
os agentes publicos em matéria de ouvidoria, defesa dos direitos dos usudrios de servigos publicos, prote¢do a
denunciantes e acesso a informagao;

VII - produzir e divulgar dados relativos ao desempenho das unidades de ouvidoria e ao nivel de satisfagao de seus
usuarios;

VIII - promover a articulagdo com 6rgdos, entidades e organismos nacionais e internacionais que atuem nos temas
de sua competéncia;

IX - promover, coordenar, propor ¢ apoiar novas formas de participagdo e inclusdo dos usuarios de servigos
publicos e cidaddos em geral nos processos decisorios do Poder Executivo federal;

X - promover e apoiar agdes para o aumento da seguranga juridica de denunciante que reporte irregularidade ou
ilegalidade aos 6rgéos e as entidades do Poder Executivo federal;

XI - realizar agdes de apoio a implementagdo e ao fortalecimento de instrumentos de gestdo para as unidades de
ouvidoria dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

XII - receber e analisar manifesta¢des de ouvidoria e pedidos de acesso a informagao direcionados a Controladoria-
Geral da Unido e encaminhé-los, conforme a matéria, ao 6rgao ou a entidade competente;

XII - receber, analisar e encaminhar, conforme a matéria, as manifestagdes de ouvidoria referentes a servigos
publicos prestados pelos orgdos e pelas entidades do Poder Executivo federal;  (Redacdo dada pelo Decreto n®
11.824. de 2023) Vigéncia

XIII - propor ao Ministro de Estado, em conjunto com a Secretaria de Integridade Publica, a edigdo de enunciados
para orientagdo aos o6rgdos e as entidades do Poder Executivo federal sobre a aplicagdo do disposto na Lei n°
12.527, de 2011, em decorréncia do exercicio das competéncias previstas noart. 23 do Decreto n°® 7.724, de 16 de
maio de 2012 (Revogado pelo Decreto n® 11.824, de 2023) Vigéncia

XIV - receber e analisar as manifestagdes referentes a servigos publicos prestados pelos 6rgéos e pelas entidades do
Poder Executivo federal;  (Revogado pelo Decreto n® 11.824, de 2023)  Vigéncia

XV - requisitar informagdes e documentos, quando necessarios a seus trabalhos ou a suas atividades, a 6rgéo ou
entidade do Poder Executivo federal;

XVI - promover e monitorar, em conjunto com a Secretaria de Integridade Publica, a implementagdo daLei n°
12.527. de 2011, e dar cumprimento ao disposto nosart. 68 e art. 69 do Decreto n® 7.724. de 2012; ¢ (Revogado
pelo Decreto n® 11.824, de 2023)  Vigéncia

XVII - preparar, em conjunto com a Secretaria de Integridade Publica, o relatorio anual com informagdes referentes
a implementagdo da Lei n® 12.527, de 2011, a ser encaminhado ao Ministro de Estado até 30 de junho do exercicio

seguinte. (Revogado pelo Decreto n® 11.824. de 2023) Vigéncia

8. Dessa forma, estd firmada a competéncia da OGU para esclarecer os procedimentos no ambito das ouvidoriais
setoriais dos 6rgaos do Poder Executivo Central.

2.3 Do programa de prevencio e enfrentamento ao Assédio Sexual no Ambito da administraciio publica
9. A Convengdo 190, da Organizagio Internacional do Trabalho-OIT, adotada na Conferéncia Internacional em junho

de 2019, reconhece o direito de todas as pessoas a um mundo de trabalho livre de violéncia e assédio e fornece uma estrutura
comum para a agao.

10. Para efeitos da presente Convengﬁom:

a. o termo "violéncia e assédio" no mundo do trabalho refere-se a um conjunto de comportamentos e praticas
inaceitaveis, ou de suas ameagas, de ocorréncia unica ou repetida, que visem, causem, ou sejam susceptiveis de
causar dano fisico, psicoldgico, sexual ou econémico, e inclui a violéncia e o assédio com base no género;

b. o termo "violéncia e assédio com base no género" significa violéncia e assédio dirigido as pessoas em virtude do
seu sexo ou género, ou afectam de forma desproporcionada as pessoas de um determinado sexo ou género, e
inclui o assédio sexual

11. O assédio sexual ¢ uma forma de atentado contra a dignidade da pessoa humana, atingindo a liberdade e dignidade
sexual, gerando consequéncias danosas a vitima, muitas vezes, irreversiveis, razao pela qual deve ser fortamente combatido.

12. Como medida de enfrentamento ao assédio, em 3 de abril de 2023, foi promulgada a Lei n° 14.540 que instituiu o
Programa de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual ¢ demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no
ambito da Administragdo Publica, Direta e Indireta, Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

13. O Programa tem por objetivo prevenir e enfrentar a pratica de assédio sexual e outras formas de violéncia
sexual, capacitar agentes publicos para o desenvolvimento e implementacdo de agdes, bem como implementar e divulgar
campanhas educativas sobre as condutas e comportamentos que atraem a aplicagdo da lei 14.450/2023.

14. Para caracterizacdo da violéncia prevista na referida lei, deverdo ser observadas as defini¢des estabelecidas pelo
Codigo Penal, Lei Maria da Penha (11.340/2006) ¢ a Lei que estabelece o Sistema de Garantias de Direitos da Crianga ¢ do
Adolescente vitima ou testemunha de violéncia (13.431/2017).

15. Por sua vez, a Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017 cria mecanismos para prevenir e coibir a violéncia e também



estabelece medidas de assisténcia e protecdo a crianca e ao adolescente em situagfo de violéncia , de acordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

2.4 Do Estatuto da Crianca e do Adolescente

16. A Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990, dispde sobre o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA),
regulamentando a prote¢@o contida na norma prevista no art. 227 da Constitui¢do Federal:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao adolescente ¢ ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentagao, a educagio, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar ¢ comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (Redacdo dada Pela
Emenda Constitucional n® 65, de 2010)

17. De inicio, cabe ressaltar que o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu artigo 5°, preceitua que nenhuma
crianga ou adolescente sera "objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo,
punido na forma da lei qualquer atentado, por a¢do ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.”

18. O ECA traz uma série de direitos que permite a aplicagdo de medidas de protegdo caso sejam ameagados ou
violados.
19. As medidas de protecdo sdo instrumentos que visam salvaguardar qualquer crianga ou adolescente cujos direitos

foram violados, assim como aqueles ameagados de violagdo.

20. Essas medidas possuem uma série de principios que regem a sua aplicagdo e estdo dispostos no art. 100, paragrafo
unico, do ECA:

Art. 100. Na aplicagdo das medidas levar-se-d0 em conta as necessidades pedagdgicas, preferindo-se aquelas que
visem ao fortalecimento dos vinculos familiares € comunitarios.

Paragrafo tnico. Sdo também principios que regem a aplicagdo das medidas:

I - condiciio da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos: criangas e adolescentes sdo os titulares dos
direitos previstos nesta e em outras Leis, bem como na Constituigdo Federal;

II - proteg¢do integral e prioritaria: a interpretacdo e aplicagdo de toda e qualquer norma contida nesta Lei deve
ser voltada a protecao integral e prioritaria dos direitos de que criangas e adolescentes sdo titulares;

IIT - responsabilidade primaria e solidaria do poder publico:a plena efetivagio dos direitos assegurados a
criancas ¢ a adolescentes por esta Lei e pela Constituicdo Federal, salvo nos casos por esta expressamente
ressalvados, ¢ de responsabilidade primaria e solidaria das 3 (trés) esferas de governo, sem prejuizo da
municipaliza¢do do atendimento e da possibilidade da execugdo de programas por entidades ndo governamentais;
IV - interesse superior da crianca e do adolescente:a interven¢ao deve atender prioritariamente aos interesses e
direitos da crianga e do adolescente, sem prejuizo da consideragdo que for devida a outros interesses legitimos no
ambito da pluralidade dos interesses presentes no caso concreto;

V - privacidade: a promogdo dos direitos e prote¢@o da crianga e do adolescente deve ser efetuada no respeito pela
intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada;

VI - interveng¢do precoce: a intervengdo das autoridades competentes deve ser efetuada logo que a situagdo de
perigo seja conhecida;

VII - intervenciio minima: a intervengdo deve ser exercida exclusivamente pelas autoridades e instituigdes cuja
acao seja indispensavel a efetiva promogéo dos direitos e a protegdo da crianca e do adolescente;

VIII - proporcionalidade e atualidade: a interveng@o deve ser a necessaria ¢ adequada a situag@o de perigo em
que a crianga ou o adolescente se encontram no momento em que a decisdo ¢ tomada;

IX - responsabilidade parental: a intervengdo deve ser efetuada de modo que os pais assumam os seus deveres
para com a crianga e o adolescente;

X - prevaléncia da familia: na promogdo de direitos e na prote¢do da crianga e do adolescente deve ser dada
prevaléncia as medidas que os mantenham ou reintegrem na sua familia natural ou extensa ou, se isso ndo for
possivel, que promovam a sua integragdo em familia adotiva;

XI - obrigatoriedade da informagio: a crianga e o adolescente, respeitado seu estagio de desenvolvimento e
capacidade de compreensdo, seus pais ou responsavel devem ser informados dos seus direitos, dos motivos que
determinaram a intervengdo e da forma como esta se processa;

XII - oitiva obrigatoria e participacfio: a crianca e o adolescente, em separado ou na companhia dos pais, de
responsavel ou de pessoa por si indicada, bem como os seus pais ou responsavel, tém direito a ser ouvidos ¢ a
participar nos atos ¢ na defini¢do da medida de promogdo dos direitos e de prote¢do, sendo sua opinido
devidamente considerada pela autoridade judiciaria competente, observado o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 28 desta
Lei.

21. Assim, nos termos do ECA, como garantia dos direitos, as medidas de protegdo as criangas e aos adolescentes
devem ser interpretadas e aplicadas de forma integral e prioritaria.

2.5 Das atribuicdes do Conselho Tutelar
22. Apesar de ndo ser o objeto da consulta encaminhado pela OGU, a questao sobre a notificagdo do Conselho Tutelar

foi aventada no questionamento encaminhado pela Ouvidoria da IFMG, razdo pela qual analisaremos dentro do contexto da
consulta, que ¢ a dentncia de assédio sexual praticado contra adolescente.



23. O Conselho Tutelar ¢ um 6rgao permanente e autbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianga ¢ do adolescente, definidos no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

24, O art. 136 do ECA dispde as atribui¢des do Conselho Tutelar:

Art. 136. Séo atribui¢des do Conselho Tutelar:

I - atender as crian¢as e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas
previstas no art. 101, I a VII;

II - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, I a VII;

III - promover a execugdo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de saude, educagdo, servi¢o social, previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracdo administrativa ou penal contra
os direitos da crianca ou adolescente;

V -encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI -providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de I a VI, para o
adolescente autor de ato infracional;

VII - expedir notifica¢des;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de obito de crianga ou adolescente quando necessario;

IX -assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta orgamentdria para planos e programas de
atendimento dos direitos da crianga e do adolescente;

X -representar, em nome da pessoa e da familia, contra a viola¢@o dos direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso II,
da Constitui¢do Federal ;

XI -representar ao Ministério Piblico para efeito das agdes de perda ou suspensdo do poder familiar, apos
esgotadas as possibilidades de manutengdo da crianga ou do adolescente junto a familia natural.

XII -promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, agdes de divulgacao e treinamento para o
reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criangas e adolescentes.

XIII - adotar, na esfera de sua competéncia, a¢des articuladas e efetivas direcionadas a identificagdo da agressdo, a
agilidade no atendimento da crianga e do adolescente vitima de violéncia doméstica e familiar e a
responsabiliza¢do do agressor;

XIV - atender a crianca e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica e familiar, ou
submetido a tratamento cruel ou degradante ou a formas violentas de educacio, correcio ou disciplina, a
seus familiares e a testemunhas, de forma a prover orientagdo e aconselhamento acerca de seus direitos e dos
encaminhamentos necessarios;

XV -representar a autoridade judicial ou policial para requerer o afastamento do agressor do lar, do domicilio ou
do local de convivéncia com a vitima nos casos de violéncia doméstica ¢ familiar contra a crianga ¢ o adolescente;
XVI - representar a autoridade judicial para requerer a concessio de medida protetiva de urgéncia a
crianca ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica e familiar, bem como a revisio
daquelas ja concedidas;

XVII - representar ao Ministério Publico para requerer a propositura de aciio cautelar de antecipacio de
producio de prova nas causas que envolvam violéncia contra a crianca e o adolescente;

XVIII -tomar as providéncias cabiveis, na esfera de sua competéncia, ao receber comunicagdo da ocorréncia de
acdo ou omissdo, praticada em local piblico ou privado, que constitua violéncia doméstica e familiar contra a
crianga e o adolescente;

XIX - receber e encaminhar, quando for o caso, as informagdes reveladas por noticiantes ou denunciantes relativas
a pratica de violéncia, ao uso de tratamento cruel ou degradante ou de formas violentas de educag@o, corre¢do ou
disciplina contra a crianga e o adolescente;

XX -representar a autoridade judicial ou ao Ministério Publico para requerer a concessdo de medidas cautelares
direta ou indiretamente relacionada a eficacia da prote¢@o de noticiante ou denunciante de informagdes de crimes
que envolvam violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente.

Paragrafo unico. Se, no exercicio de suas atribui¢des, o Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do
convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe informagdes sobre os
motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas para a orientagdo, o apoio e a promogao social da familia.

25. Considerando a sua atribuic@o de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente,o art. 13 do ECA
prevé que nos de casos de suspeita ou confirmagdo de castigo fisico, tratamento cruel ou degradante ou de maus tratos o Conselho
Tutelar sera obrigatoriamente comunicado, sem prejuizo de outras providéncias legais.

26. A Lei n°® 13.431, de 04 de abril de 2017 determina que as dentincias sobre agdo ou omissdo, praticada em local
publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente serdo encaminhadas ao conselho tutelar, para aplicacdo de
medidas de protecdo:

Art. 15. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao criar servicos de atendimento, de
ouvidoria ou de resposta, pelos meios de comunicacio disponiveis, integrados as redes de protecio, para
receber denuncias de violacdes de direitos de criancas e adolescentes.

Paragrafo tnico. As denuncias recebidas serdo encaminhadas:

I - a autoridade policial do local dos fatos, para apuragao;

II - ao conselho tutelar, para aplicaciio de medidas de prote¢io; e

I1I - ao Ministério Publico, nos casos que forem de sua atribuigdo especifica.

27. Assim, a situacdo de violéncia sexual exige acdo imediata do conselho tutelar, como 6rgdo integrante das redes de
protegdo.



28. De acordo como o art 15, a Ouvidoria deve estar integrado as redes de prote¢do para receber dentincia de violagGes
de direitos de criancas e adolescentes.

29. Apds o recebimento das denuncias, o Conselho Tutelar deverd aplicar as medidas protetivas que se fizerem
necessarias e enviar noticia de fatos ou da infragdo penal ao Ministério Publico, o qual requisitara instauragdo de inquérito baseado
no inciso II do Art. 5° do Cédigo de Processo Penal.

30. Assim, nos casos de dentncia de assédio sexual nos quais exista envolvimento de adolescente, a notificacido ao
Conselho Tutelar ndo ¢ apenas permitida, mas necessaria para aplicacio de eventuais medidas de protecio, em atendimento
aos principios da protegdo integral e prioritaria e interesse superior da crianga e do adolescente.

2.6 Do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal ( Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e Decreto n°
9.492. de 5 de setembro de 2018)

31. A Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017 estabelece normas basicas para participacdo, protegio e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragéo publica.

32. A citada lei foi regulamentada pelo Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018.

33. De acordo com o art. 13 da Lei n® 13.460/2017 as ouvidorias terdo como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

I - promover a participa¢do do usuario na administra¢do publica, em cooperagdo com outras entidades de defesa do
usuario;

II - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

III - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevenc¢do e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos
nesta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia as determinagdes desta Lei;
VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusdo das manifestagdes de usudrio perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a ado¢do de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgéo ou a entidade publica, sem prejuizo
de outros 6rgdos competentes.

34. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deverdo receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos ¢ reativos, as manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos ( art 14, inciso I da Lei n°
13.460/2017).

35. Para fins do Decreto n° 9.492/018 denvincia € um ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja
solucio dependa da atuacio dos 6rgaos apuratérios competentes (art. 3°, inciso II).

36. O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, com a finalidade de coordenar as atividades de ouvidoria
desenvolvidas pelos 6rgaos e pelas entidades da administragdo publica federal e tem como objetivos (art. 5°):

I - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a que se refere este Decreto;

11 - propor e coordenar a¢des com vistas a:

a) desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestagdo de servigos publicos; e

b) facilitar o acesso do usudrio de servigos publicos aos instrumentos de participagdo na gestdo e na defesa de seus
direitos;

III - zelar pela interlocugdo efetiva entre o usuario de servigos publicos e os 6rgios e as entidades da administragdo
publica federal responsaveis por esses servigos; e

IV - acompanhar a implementagdo da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata oart. 7° da Lei n® 13.460. de
2017, de acordo com os procedimentos adotados peloDecreto n® 9.094. de 17 de julho de 2017.

37. De acordo com o art. 16, § 4° " o encaminhamento de dentincia com elementos de identificacio do
denunciante entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sera precedida de consentimento do

denunciante, sem o qual a dentincia somente poderd ser encaminhada apés a sua pseudominizacdo pela unidade
encaminhadora".

38. Assim, nos termos do decreto regulamentador, ¢ possivel o encaminhamento de dentincia sem o consentimento do
denunciante, desde que realizada a sua pseudominizagao.

2.7 Da obrigatoriedade da formalizacio da deniincia de assédio na Plataforma Fala.BR quando a possivel vitima
¢ adolescente e os responsaveis optam por nio registrar a dentlincia

39. O assédio sexual é crime contra dignidade sexual e ndo depende de representagdo, pois se procede através
de aciio penal publica incondicionada (art. 225 do Codigo Penal). Assim, a dentincia sobre o possivel cometimento do crime de
assédio sexual sera processada independente da representag@o da vitima ou de seu representante legal.

40. Se a vitima for crianga ou adolescente, ainda recai a protecdo do ECA e da Lei n® 14.431, de 2017 que determina,



sem ressalvas de consentimento da vitima ou autorizagdo dos representantes legais, que as dentiincias sobre a¢cdo ou omissdo,
praticada em local piblico ou privado, que constitua violéncia contra criangca ou adolescente recebidas pelo érgios
integrantes da rede de protecdo, dentre eles esti a Ouvidoria, deverdo também ser encaminhadas também ao conselho
tutelar, para aplicacdo de medidas de protecio.

41. E tdo importante a comunicagdo de qualquer ato que constitua violéncia contra crianga ou adolescente que o art. 13
da Lein® 14.431, de 2017 determina que:

[...] qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie a¢do ou omissiq praticada em local publico ou
privado, que constitua violéncia contra crian¢a ou adolescente tem o dever de comunicar o fato
imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento de dentncias, ao conselho tutelar ou a
autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.

42. Além de ser considerado um crime, o0 assédio sexual ¢ ilicito que pode ser enquadrado nos tipos administrativos
previstos na Lei n° 8.112/1990. sendo dever do servidor levar as irregularidades no servico piblico de que tiver ciéncia em
razdo do cargo ao conhecimento da autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de

outra autoridade competente para apuracfo (art. 116, inciso VI da Lei n° 8.112/90).

43, As normas de protec¢do a crianca e ao adolescente (ECA e Lei n® 14.431/2017), as normas sobre 0s crimes contra a
dignidade sexual (Codigo Penal) e as normas administrativas relacionadas ao dever de apurar as irregularidades dentro do servigo
publico (Lei n° 8.112/90 e Lei n°® 14.540/2023) preveem o dever de comunicar a acdo que constitua pratica de assédio sexual, de
forma que ndo ha conflito de autonomia da vontade de individuos e o dever de atuar da Administracéo.

44. Assim, o processamento da dentncia de assédio sexual independe do consentimento da vitima, tanto na esfera
administrativa quanto na penal.

45. Dessa forma, independente da formalizacdo da dentincia de assédio pela vitima ou por seu representante legal, a
instituicdo ou servidor que acolheu a vitima é obrigado a formalizar a dentncia no FalaBr.

46. Ressaltamos que, nos termos do inciso 11, do art. 5° da Lei n® 14.431, de 2017, a crianca e o adolescente deve ter a
intimidade e as condi¢des pessoais protegidas quando vitima ou testemunha de violéncia, de forma que o compartilhamento
completo do registro deve primar pelo sigilo dos dados pessoais (art, 28, 29 e 30 do Decreto n® 9.603,de 2018).

47. Por fim, nos termos do art. 22 do Decreto n°® 9.492/2018, para o conhecimento da dentincia recebida pela unidade
setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal é necessaria a existéncia de elementos minimos descritivos de
irregularidade ou indicios que permitam a administragdo publica federal a chegar a tais elementos.

3. CONCLUSAO

48. Dessa forma,com fundamento nas normas que visam a prote¢do dos direitos da crianga ¢ do adolescente ¢ as
normas, na seara penal ¢ administrativa, que regem o enfrentamento ao assédio sexual ¢ que foram expostas nesta manifestagao,
conclui-se que:

1. Como orgdo integrante da rede de protegdo dos direitos da crianca e do adolescente, a Ouvidoria tem
competéncia para receber dentncia de violagdes de direitos de criangas e adolescentes (art. 15 da Lei n® 14.431,
de 2017).

2. As denuncias sobre a¢do ou omissdo, praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra
crianga ou adolescente deverdo ser encaminhadas ao Conselho Tutelar, para aplicagdo de medidas de protecdo
(art. 136 do ECA e art. 15 da Lei n°® 14.431, de 2017).

3. Independente da formalizag@o da denuncia de assédio pela vitima ou por seu representante legal, a institui¢do ou
servidor que acolheu a vitima sdo obrigados a formalizar a dentincia no FalaBr, além de notificar o Ministério
Publico (art. 15 da Lei n® 14.431, de 2017).

4. O dever de apurar as irregularidades no servigo publico independe do consentimento da vitima, tanto na esfera
administrativa (art. 116, inciso VI da Lei n° 8.112/90) quanto na penal (art. 225 do Codigo Penal).

49. Ressaltamos que a formalizagdo da dentncia deve primar pelo sigilo dos dados pessoais, com a protegido
da intimidade e das condigdes pessoais da vitima (III, do art. 5° da Lei n® 14.431, de 2017 e art. 22 do Decreto n°® 9.492/2018).

A considerag@o superior, com sugestdo de encaminhamento ao 6rgéo consulente (Ouvidoria-Geral da Unido) .

Brasilia, 29 de dezembro de 2023.

AGUEDA CRISTINA GALVAO PAES DE ANDRADE
PROCURADORA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE TRANSPARENCIA, INTEGRIDADE PUBLICA E PROCESSO DISCIPLINAR
CONSULTORIA JURIDICA DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO



Notas

1. 2 https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/genericdocument/wems_729459.pdf
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
CONSULTORIA-GERAL DA UNIAO
CONSULTORIA JURIDICA JUNTO A CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO
GABINETE

DESPACHO DE APROVACAOQ n. 00004/2024/CONJUR-CGU/CGU/AGU

NUP: 00190.112163/2023-49

INTERESSADOS: OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO - OGU/CGU-PR E OUTROS
ASSUNTOS: SUBSIDIOS

1. Concordo com os fundamentos, e, portanto, APROVO o Parecer n°. 00473/2023/CONJUR-CGU/CGU/AGU.
2. Ao Apoio Administrativo desta CONJUR, para tramite via SEI a 4rea consulente.

Brasilia, 03 de janeiro de 2024.

FERNANDO BARBOSA BASTOS COSTA
CONSULTOR JURIDICO/CGU
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