Proposta Inicial

1.Autoconhecimento:

1.1.0rganizacional: areas e atribuigGes;

1.2. Da prépria Ouvidoria: como Controle Social em uma
Republica Democratica.

2.Técnicas de Lideranga Servidora (James Hunter);

3.Técnicas de Negociagdo;

4.Técnicas de Delegagdo;

5.Técnicas de Analise e Priorizagdo (Pareto - 80/20);

6.Técnicas Administrativas:

6.1.Andlise pelas fases do processo administrativo (planejar;
organizar; gerir e controlar resultados);

6.2.Modelagem de processos e atualizagdo da Carta de
Servigos;

7.Técnicas para confeccionar relatdrios gerencias da
atuagdo e contribuigdo da ouvidoria na organizagdo.

Revisao da Sequéncia da Trilha

REFLEXAO

1° Desenvolver as Liderangas da
Ouvidoria

20 Capacita-lo para diagnostico
organizacional

30 Capacita-lo para disseminar as

Ferramentas de nossa Caixa

\

)

Reorganizacao logica da Trilha

1.Técnicas de Lideranga Servidora (James Hunter);

2.Técnicas de Negociagdo;

3.Técnicas de Delegacdo;

4.Técnicas de Analise e Priorizagdo (Pareto - 80/20);

5.Autoconhecimento Organizacional: areas e atribuigdes;

6.Autoconhecimento da Ouvidoria: como Controle Social em
uma Republica Democratica.

7.Técnicas Administrativas do processo administrativo
(planejar; organizar; gerir e controlar resultados);

8.Técnica Administrativa de modelagem de processos e
atualizagdo da Carta de Servigos;

9.Técnicas para confeccionar relatérios gerencias da
atuagdo e contribuigdo da ouvidoria na organizagao.

Obs.: Incluido no nome da capacitagdo e retirados os subtitulos de
"autoconhecimento" e de "técnicas administrativas". Renumerado
sequencialmente as capacitagdes.




Reorganizacao légica da Trilha

Cursos na Escola Virtual de Governo

Carga Horéria

Disponibilidade

Link

em dias
Gestao Pessoal - Base da Lideranca 50 60 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163
- . . Planejamento e Organizagéo Pessoal no
1.Técnicas de Lideranga Servidora (James Hunter); Trabalh 20 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/475
rabalho
Selecao de liderangas: como escolher as
¢ ¢ 20 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1135
melhores pessoas
2.Técnicas de Negociagdo; Gestao de Conflitos e Negociagao 20 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372
3.Técnicas de Delegacdo; Lideranca e Gestéo De Equipes 30 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373
4.Técnicas de Andlise e Priorizagdo (Pareto - 80/20); Habilidades de resolugao de problemas 25 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/600
5.Autoconhecimento Organizacional: dreas e atribuigGes; (Em busca) - Carta de Servigcos?
. L . Controle Social 20 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/10
6.Autoconhecimento da Ouvidoria: como Controle Social em uma
Republica Democratica.
Gestéo em Ouvidoria 20 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119
ini i ini i jar; Gestao estratégi ao do planod
7 Tecr_ucas Admmlstratlvas do processo administrativo (planejar; estdo es ra.eglce.l e execugdo do plano de 10 20 httos://www.escolavirtual.gov.br/curso/496
organizar; gerir e controlar resultados); governo no dia a dia
8.Técnica Administrativa d del d tualizaca
eenica mm,ls VELIRE G2 ML CL2 I O cHiEEER Andlise e Melhoria de Processos 20 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424
da Carta de Servigos;
9.Técnicas para confeccionar relatérios gerencias da atuagdo e Atuacao Gerencial das Ouvidorias para Melhoria
20 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512

contribuigdo da ouvidoria na organizagdo.

da Gestao Publica
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