REDE DE OUVIDORIAS

RESOLUGAO N¢ 04, DE 15 DE MAIO DE 2017

Aprova a realizacdo e o Regulamento
do | Concurso de Boas Praticas da
Rede de Ouvidorias.

A COORDENACAO DA REDE DE OUVIDORIAS, no uso de suas atribui¢des previstas no inciso Il do art. 72
da Resolugdo n? 2, de 8 de agosto de 2016, que aprova o Regimento Interno da Rede de Ouvidorias,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a realizagdo e o regulamento do | Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias nos
termos dos Anexos a esta Resolugdo.

Art. 22 O | Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias tem por objetivo estimular, reconhecer e
premiar iniciativas desenvolvidas pelas ouvidorias publicas em todos os niveis da federacdo, que
promovam o aprimoramento do controle social, a ampliacdo de espacos e canais de participacao social
na gestdao e a melhoria na prestacdo de servicos publicos por meio de ouvidorias.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

GILBERTO WALLER JUNIOR
Ouvidor-Geral da Unido

Coordenador da Rede de Ouvidorias
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REGULAMENTO
Disposicdes Preliminares

Art. 12 O | Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias serd regido pelo presente
Regulamento.

Pardgrafo Unico. A organizacdao do Concurso compete a Coordenacdao da Rede de Ouvidorias,
auxiliada pela sua Secretaria Executiva.

Art. 2° O Concurso tem a finalidade de estimular, reconhecer e premiar iniciativas feitas pelas
ouvidorias publicas em todos os niveis da federacdo, que promovam o aprimoramento do controle
social, a ampliacdo dos espacos e canais de participacdo social na gestdo e a melhoria na prestacdo de
servicos publicos.

Do Periodo

Art. 3° O | Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias tera inicio em 9 de maio de 2017 e
se encerrara em marco de 2018, por ocasido da 12 Reunido Ordinaria da Rede de Ouvidorias do ano de
2018, conforme cronograma apresentado no Anexo | deste Regulamento.

Das Categorias

Art. 4° As ouvidorias publicas em todos os niveis da federagdo, poderdo inscrever até 1 (uma)
experiéncia em cada uma das seguintes categorias:

a) Aprimoramento do controle social;

b) Ampliacdo de espacos e canais de participacdo social;

c) Melhoria na prestacdo de servicos publicos por meio das ouvidorias;
Art. 5° Para os fins deste Regulamento considera-se:

| — Controle social: participagdo do cidadao na fiscalizagdao, no monitoramento e no controle das
acOes da Administracdo Publica com o intuito de averiguar a legalidade, a legitimidade e a
economicidade dos atos do Estado.

Il — Participagdo Social: participacdo do cidaddo na formulagao, avaliagdo e monitoramento de
politicas publicas e nos servicos a elas correlatos.

IIl — Servigo Publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou
servicos a populagdo, exercida por 6rgao ou entidade da administragao publica.
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Da Participagao

Art. 6° Poderdo concorrer praticas apresentadas por ouvidorias publicas em todos os niveis da
federacdo, sediadas em todo o territdrio nacional.

§ 192 No caso das ouvidorias publicas com unidades administrativas desconcentradas ou
descentralizadas estabelecidas em sua estrutura regimental, estatuto ou regimento interno, é facultado
a cada unidade inscrever-se no Concurso de forma auténoma.

§ 22 E vedada a inscricdo de experiéncias por parte da Coordenacdo da Rede ou da sua Secretaria
Executiva.

Art. 7° A organizacdo do Concurso, a avaliagdo e o julgamento das boas praticas inscritas sera
levada a cabo pela Comissao de Julgamento do Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias.

§12 A Comissdo serd composta, por categoria, por 3 membros mais 3 suplentes todos servidores
de Ouvidorias Publicas, designados pela Coordenacdo da Rede de QOuvidorias, dentre os quais um
exercera a funcao de presidente, a ser definida por meio de votacdo entre os membros.

§ 29 Fica vedada a participacdo de um membro de uma categoria em outra. O suplente sera
chamado a compor a comissdo conforme o nimero de trabalhos apresentados.

§ 32 A Coordenacdo da Rede de Ouvidorias publicard os atos relativos as etapas do concurso.

Da Premiacao

Art. 82 Serdo premiadas as 3 (trés) melhores praticas, cumpridos os requisitos estabelecidos no
art. 11 deste Regulamento.

§1° O prémio consistird em um certificado expedido pela Rede de Ouvidorias.

§2° A entrega da premiagdo ocorrerd em cerimonia a se realizar por ocasido da primeira reunido
da Rede de Ouvidorias de 2018, em Brasilia/DF.

§3° A premiacdo serd concedida ao 6rgdo ou entidade e ndo a um setor ou servidor especifico.

Art. 9° Aos ganhadores sera concedido espago para a exposicdo da boa pratica ganhadora na
Reunido Geral de Ouvidorias de 2018.

Das Inscri¢des

Art. 10 O dirigente maximo da ouvidoria, ou de suas unidades administrativas, indicard o
responsavel pela participacdo, preenchimento da Ficha de Inscricdo, cumprimento dos requisitos e
prazos estabelecidos neste Regulamento e interlocuc¢do junto a organiza¢do do Concurso.
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§1° O responsavel devera preencher a Ficha de Inscricdo constante do Anexo Il deste
Regulamento e envid-la, em formato PDF, para o endereco eletrénico rede.concurso@cgu.gov.br.

§2° Cada Ficha de Inscricdo corresponderd a inscricdo de uma pratica, limitado o niumero de
inscricGes a um total de 5 (cinco) por érgdo ou entidade, nos termos do art. 4° deste Regulamento.

§3° Poderado ser inscritas praticas que tenham sido efetivamente desenvolvidas pela ouvidoria
proponente e que tenham sido implementadas por um periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias
contados do ultimo dia de inscricdo no Concurso, de modo que seja possivel avaliar os avangos delas
decorrentes.

§ As inscricdes no Concurso sao gratuitas.

Das Etapas do Concurso
Art. 11 O Concurso sera realizado em cinco etapas:

| - Inscricdo - etapa na qual se promoverd a divulgacdo do Regulamento na pagina
www.ouvidorias.gov.br e em outros veiculos de comunicacdo, bem como serdo recebidas as inscrigdes
dos interessados;

Il - Pré-avaliacdo - etapa na qual:

a) serd avaliada a adequacdo das inscricGes as disposicGes deste Regulamento, cabendo a
desclassificacdo em caso de ndo observancia, formal ou material;

b) serdo atribuidas notas as praticas inscritas, considerando-se finalistas todas aquelas que
alcangarem pontuacgao igual ou superior a 50% do valor maximo na respectiva categoria; e

c) serdo selecionadas as seis praticas finalistas melhor pontuadas, por categoria, cuja relacdo
serd publicada na pagina www.ouvidorias.gov.br;

Il - Avaliacdo in loco: etapa na qual poderdo ser realizadas reunides presenciais e/ou
telepresenciais, visitas técnicas aos érgdos ou entidades a fim de certificar a veracidade das informagdes
apresentadas e outros levantamentos necessdrios a regular avaliagdo;

IV - Julgamento: etapa na qual serdo atribuidas notas as praticas inscritas e classificadas na Pré-
Avaliacdo e se proclamarid o resultado final do Concurso; e

V - Premiacdo: etapa final com a publicacdo do resultado na pagina www.ouvidorias.gov.br, bem
como entrega dos prémios em cerimOnia especifica, conforme §2° do art. 82 deste Regulamento.

§1° A pratica apresentada serd objeto de avaliagdo segundo critérios definidos neste
Regulamento, cujo resultado constara de relatdrio a ser elaborado pela equipe responsavel da Comissao
Técnica e posteriormente encaminhado a Comissao Organizadora.
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§2° Os membros da Comissdao de Julgamento do Concurso de Boas Prdticas da Rede de
Ouvidorias estdao impedidos de atuar, direta ou indiretamente, na avaliacdo de praticas relacionadas a
orgdo ou entidade (bem como unidades vinculadas) a qual pertencam ou tenham vinculos de natureza
profissional.

§32 Na hipdtese do paragrafo anterior, o membro impedido deixara de avaliar todas as praticas
relacionadas a categoria na qual tenha se inscrito a unidade com a qual tenha vinculo.

Dos Critérios de Julgamento

Art. 12 A Comissdo de Julgamento do Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias avaliard
as praticas observando os seguintes critérios:

Critério Descricao

1) Criatividade e inovagdo Originalidade da prdatica, ndo se detendo somente ao fato de ela ser
inédita, mas também a capacidade inventiva para a resolucdo de
problemas. A inventividade pode estar associada ao conteddo em si
ou a forma com que a pratica foi executada.

2) Custo-beneficio Custo administrativo de implementacado e baixa burocratizacdo dos
processos em relagao aos beneficios decorrentes da pratica.

3) Impactos da iniciativa/ | Capacidade da pratica em gerar efeitos positivos nas politicas
contribuicdo para a | publicas ou nos processos de trabalho da organizagdo, podendo ser:
efetividade beneficios efetivos da iniciativa para o publico (o cidaddo ou
comunidades ou populagdo-alvo especifica) ou para o governo (o
proprio servidor publico ou melhorias em processos de trabalho do
orgdo especifico).

Potencial da pratica para agregar valor a missdo da organizacao,
garantindo, de maneira razoavel, o atingimento de seus objetivos.
4) Simplicidade e | Replicabilidade Praticidade, facilidade e viabilidade de
Replicabilidade implementacgdo, permitindo o aproveitamento da experiéncia ou
adaptacdo da iniciativa a outros 6rgdos ou esferas do Governo.

Da Apuragdo do Resultado

Art. 13. A Comissdo de Julgamento do Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias atribuira
pontuac¢do para cada critério com valor representado por um numero inteiro compreendido em uma
escala de 0 (zero) a 10 (dez).

Art. 14. A pontuacao final da prética inscrita serd a soma aritmética da pontuacgdo individual de
cada critério de julgamento.

Art. 15. As praticas vencedoras serdo aquelas que atingirem a maior pontuacdo final nas
respectivas categorias.
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§1° Por ocasido do julgamento, em carater conclusivo, sera realizada reunido com todos os
membros da Comissao de Julgamento do Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias para que, a
luz da pontuagdo objetiva atribuida, ocorra uma discussdao e um consenso, lavrado em Ata, das praticas
sagradas vencedoras.

§2° Em caso de empate, a decisdo caberd ao presidente da Comissao de Julgamento do Concurso
de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias.

Do Resultado e da Premiacao

Art. 17. O resultado final do Concurso sera publicado na pagina www.ouvidorias.gov.br, na data
provavel de 22 de fevereiro de 2018.

Art. 18. A solenidade de premiacdo sera realizada em Brasilia/DF, por ocasido da primeira
reunido ordinaria da Rede de Ouvidorias no ano de 2018.

Do Direito de Imagem

Art. 19. Ainscri¢cdo no Concurso implicara na aceitacdo tacita de eventual publicacdo, divulgacdo
e utilizacdo das praticas inscritas, independente de premiacdo, assim como a autorizacdo do uso de
imagens, textos, vozes e nomes, em qualquer meio de divulgacdo e promocgdo (interno, externo e/ou de
imprensa), sem 6nus ou termo de retribuigdo.

Disposicdes Finais

Art. 20. Durante o periodo compreendido entre o inicio das inscricGes e a data da premiacdo, a
Comissdo de Julgamento do Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias poder3, a seu critério,
averiguar a veracidade e consisténcia das informagdes apresentadas, bem como solicitar, ao 6rgdo ou
entidade, informagdes e documentagdao comprobatéria complementares acerca da pratica inscrita.

Pardagrafo Unico. O ndo atendimento das solicitagdes, bem como qualquer outro ébice a atuacdo
da Comissdo de Julgamento do Concurso de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias, ensejara a
desclassificacdo da pratica inscrita no Concurso.

Art. 21. A premiagao da ouvidoria no | Concurso de Boas Praticas da Rede de ndo representa,
em hipdtese alguma, atestado de regularidade ou certificacdo conferidos pela Rede de Ouvidorias ou
por seus membros sobre a gestdo do(s) premiado(s), nem sobre a conduta do(s) respectivo(s)
dirigente(s) ou de seus servidores ou empregados.

Art. 22. As decisGes das comissGes sdo soberanas e irrecorriveis.
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Art. 23. Outras informacdes sobre o Concurso poderdo ser obtidas por meio do envio de
mensagem para o endereco eletronico rede.concurso@cgu.gov.br ou pelo telefone (61) 2020-6782.

Art. 24. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Organizadora, que possui liberdade
para a decisdo.



REDE DE OUVIDORIAS

ANEXO |
FASES DO CONCURSO DE BOAS PRATICAS EM OUVIDORIA

O Concurso observara o seguinte cronograma:

Fase Periodo/ Data
Inscri¢es 15 de maio a 31 de agosto de 2017
Pré-avaliacdo 30 de agosto a 15 de outubro de 2017
Avaliagdo In Loco 15 de outubro a 15 de dezembro de 2017
Julgamento 15 de dezembro de 2017 a 22 de fevereiro de 2018
Divulgacdo do Resultado 22 de fevereiro de 2018
Premiacdo 16 de maco de 2018
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ANEXO Il
FICHA DE INSCRIGAO

Orgdo/Entidade:

Titular:

E-mail:

Telefone:

Contato (pessoa):

Unidade da Federagao: Municipio:
Poder: ( ) Executivo () Legislativo () Judiciario
Ente: ( ) Federal () Estadual () Municipal

Categoria: () Aprimoramento do controle social
() Ampliagdo de espacgos e canais de participagao social

() Melhoria na prestagao de servicos publicos por meio das ouvidorias

1) Descrigdo da pratica (Limite de 4 paginas, fotos, graficos):

2) Histdrico da implementacdo (Limite de duas paginas):

3) Relevancia da pratica em relacdo aos critérios do regulamento (Limite de duas
paginas):

Municipio-UF, XX de XXX de 2017.

Declaro que tomei conhecimento do Regulamento do | Concurso de Boas Praticas da Rede de
Ouvidorias Representante do 6rgdo ou entidade.



