FALA.BR

25 de OUTUBRO * 14h15 - 14h45

Live no canal da CGU no Youtube (@cguoficial)

Participe e fique por dentro de
novidades no sistema Fala.BR!










govb

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo







Motivacoes

e Conformidade

* Decreto n?9.756/2019 O acesso ao
— Instituiu o portal Fala.BR sera feito
Unico Gov.BR exclusivamente

* Prazo para adocdo atraves da conta
03/06/2021 Gov.br.

* Lein214.129/2021 -
Estratégia Nacional de série de benaficios qus vio
Governo Dlgltal melhorar sua experiéncia.

* LGPD - Lei 13.709/2019




Motivacoes

* Seguranca
e Tentativas de ataque
 Camadas de protecao
adicionais do Gov.BR
 Recomendacodes da
equipe de seguranca
da informacao da CGU

Fala.BR é o unico
sistema da CGU
gue ainda nao
utiliza autenticacao
Gov.BR

Algumas mudancg¢as sao necessarias
e serao importantes para:

Seguranca de Dados

Com o login Gov.br, os seus dados
estarao mais protegidos,
diminuindo os riscos de fraudes e
acessos nao autorizados;

Facilidade de Acesso

Diga adeus a necessidade de
multiplos cadastros e senhas. E tudo
mais facil agora. Sua experiéncia
digital ficara muito mais simples,

. COMO VOCEé merece.




Motivacoes

* Gestao do Fala.BR
« Simplificacdo do Centralizagao de Informacoes

sistema @)
* Reducao de custos




Etapas



= Fala.BR Ambiente de homologacao

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Damos as boas-vindas ao
Fala.BR ' >
Aqui voce pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuncias,
elogios, reclamacoes, solicitacoes ou enviar sugestoes.
-

Atencao! Acesso exclusivo pela Conta Gov.br
Em breve. o Login Fala.Br sera realizado exclusivamente pela Conta Gov.br. Para que vocé nao perca seu acesso, clique em "Saiba mais” e confira se

seus dados estao atualizados.

Saiba mais




= Fala.BR

Atualizacao de Login no Fala.BR X

O que vai mudar?
Em breve, o acesso no Fala.BR sera realizado exclusivamente atraves da conta Gov.br.

Por que essa mudancga € necessaria?
- Segurancga de Dados: Utilizando o login Gov.br, seus dados estao protegidos por uma plataforma robusta e confiavel, reduzindo riscos de fraude e acesso n&o autorizado.
- Centralizacao de Informagdes: Acesse diversos servicos com um unico login, facilitando a gestao de suas informacgoes e agilizando processos.
- Facilidade de Acesso: Simplifique sua experiéncia digital eliminando a necessidade de multiplos cadastros e senhas.

Quem precisa atualizar o cadastro?
Usuarios que nao possuem CPF vinculado ao Gov.br precisam realizar o cadastro para continuar acessando o Fala.BR. Aqueles que ja tém o CPF registrado no Gov.br poderéao fazer a
transicac automaticamente.

Como atualizar seu cadastro?

Acesse o Gov.br e crie sua conta, caso ainda nao tenha uma. Se vocé é uma pessoa estrangeira, solicite seu CPF no site da Receita Federal para realizar o cadastro no Gov.br.
- Pessoa Fisica: No Fala.BR. va até a secao "Meu Cadastro” e altere o documento para CPF, inserindo o numero corretamente.
- Pessoa Juridica: Vincule o CNPJ da empresa a sua conta Gov.br, seguindo esse passo a passo.

Com o cadastro atualizado, vocé ja pode acessar o Fala.BR com a sua conta Gov.br.







* Redes da CGU para conversar com sociedade

MINISTERIAL
DECLARATION

De olha noe 7 o :
_FALA.BR [atel | GTAC do 620

LAl pramazie
v i egivade publo,




O acesso ao
Fala.BR sera feito
exclusivamente
através da conta
Gov.br.

Essa mudancga traz uma
série de beneficios que vao
melhorar sua experiéncia.

GOVERNO FEDERAL

Fal.aB. ccccc OLADORIA -GERAL
* DA UNIAO

mnl-unm'u‘i‘ oe







A resposta é\
\bem simples:

Afinal, quem precisa
atualizar o cadastro
do Fala.BR?

Aqueles que ja tém o CP}
Y . / v \
&) e ) »]|

Z\ poderao fazer a transicao

automaticamente.

Bem tranquilo, hein?!




* Pop-up na
plataforma

Atualizacao de Login do Fala.BR

0 login do Fala.BR sera realizado exclusivamente atraves

sovER. Para que vocé nao perca seu acesso, atualize

i ctrm Ao 2 A A R ISEAS Aa eo T DE
2adasiro Nnsernnao O nuMero ao seu Crr




Nao - Responder.falabr <nao-responderfalabr.. 11:31(hd 4 horas) Y

para »

Aos usuarios do sistema Fala.BR.
Prezado(a) Senhor(a),

Conforme vem sendo divulgado na pagina inicial do Fala.BR e nas redes sociais da CGU, o acesso ao
sistema Fala.BR passara a ser autenticado pela plataforma Gov.BR, como outros diversos servigos
publicos.

A fim de manter o acesso as suas manifestacdes ja registradas, & necessario garantir que estejam
informados em seu cadastro do Fala.BR o CPF e 0 email utilizado na conta Gov.BR.

Para isso, acesse o sistema e acione o menu MEU CADASTRO, clicando em seu nome de usuario (no cant
superior direito) apos logar no sistema.

Caso ainda ndo tenha uma conta Gov.BR, pode criar uma no endereco https://www.gov.br/

governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br
Informagdes adicionais estdo no aviso na pagina inicial do sistema.

Atenciosamente.

Equipe do Fala.BR
Mensagem automatica

Favor ndo responder

* Email para
usuarios
cadastrados na
plataforma




Impactos no operacional
do sistema

* Nova tela de logon direcionando ao
Gov.BR




= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

Identificacao ricdo de acesso. Voceé pode criar o seu cadastro autenticado por meio do login

Insira seus dado N € senha para : unico gov.br, para ter acesso a todos os servicos publicos digitais
. em um so cadastro.
Login
’ Entrar com gov.br
Obrigatorio.
Senha
| °
Obrigatorio.

Esqueci minha senha Nao possui usuario? Criar conta

G




= Fala.BR [ Ambiente de homologacao ]

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017

govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso a 2 Pessoa Fisica Entrar com gov.br

informacao com a sua Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica

Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a o Pessoa Juridica ( Entrar com gov.br >
sua Conta Gov.br. Saiba mais




Impactos no operacional
do sistema

* Nova tela de logon direcionando ao Gov.BR

* Para usuadrios que ja acessam com Gov.BR =
nenhuma modificacao

* Para usuarios que possuem o CPF ou email
idéntico ao registrado na conta Gov.BR, mas
gue ainda acessam o Fala.BR com usuario e
senha = nenhum impacto, apenas passarao a
autenticar no Gov.BR.




Impactos no operacional
do sistema

e Usuarios do Fala.BR sem conta Gov.BR = nao
acessarao o sistema

o Quando criarem a conta Gov.BR indicando
o mesmo CPF ou email registrado no
Fala.BR sera feita a associacdo entre as
contas.

e Usudrios com CPF e email do Gov.BR
diferentes no Fala.BR

o Ao logar no sistema sera criado um novo
usuario sem acesso aos registros
anteriores.




» Caso possua mais de uma conta no

Fala.BR com os mesmos dados da conta Login Nome porfi
Gov.BR (CPF ou email) sera apresentada R - sus
uma tela para selecionar a conta que -

deseja acessar o sistema.

* Lembrando que nao ha possibilidade de mesclar as
manifestacdes sob Unica conta, pois sdao entidades distintas
e por definicdo e seguranca, uma conta nao visualiza
manifestacdes da outra...




CGU

Impactos no operacional do sistema

e Usuarios estrangeiros = devem registrar o CPF para estrangeiro
* https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/InscricaoCpfE
strangeiro/default.asp

Recelita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA

Perguntas Frequentes | Contato | Servigos | Dados Abertos Area de I

m Inscricéo CPF Estrangeiro

Preencha os campos abaixo para efetuar a Inscrigdo de Estrangeiro no CPF.



Impactos no operacional do sistema

e Pessoas juridicas = devem vincular CPFs ao CNPJ
* https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-
usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/duvidas-na-

vinculacao-de-cnpj-no-gov.br/como-vincular-cnpj
g ‘Lb e Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade @©

= Governo Digital O que vocé procura? & Q

& Acessibilidade e Usuario Atendimento govbr Duvidas na conta gov.br Duvidas na vinculacac de CNPJ no gov.br Como vincular CNPJ

Q
« «

COMO VINCULAR CNPJ



= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

1, ]

Principal Minhas Manifestaces

Minhas Mani

Consulte as suas manifestacoe

v  Informe os filtros der'

Total de registros: 1

Acdes Numero

Exibir 10 ¥ 1-1de1it

informacao com a suz

Login Pessoa Juridica

ub Controladoria-Geral
g da Unido

vb

Uma conta gov.br
garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo

Inicio Acesso a Informacgao « OQuvidoria *

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF

» e ol®

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr
CPF
Digite seu CPF

Outras opcoes de identificacao:

[® Login com seubanco

B Login com QR code

EMPRESA TESTE
Usuario

Ambiente de homologacao

1zo Situacao
1172024 Cadastrada
Pagina 1 v

sua Conta Gov.br. Saiba mais

Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a

3. Pessoa Juridica

( Entrar com gov.br )




Impactos no operacional do sistema 9

Registrar Manifestacao

* Registro de manifestac3do para cidad3os Pars o Crencio

* Nao é afetado pela mudanca

e Pesquisar usuario (CPF ou email)

e Se cadastrar novo usuario, preferencialmente informar o CPF
e Conseguira acessar seu registro por meio do codigo gerado

Conclusao

Sua manifestacao foi registrada com sucesso

V Obrigado por sua participagao!

Para acompanhar o andamento da sua manifestacao. anote e guarde o numero de protocolo a seguir

Numero de protocolo:
55555000783202422




Escolha um usuario existente ou cadastre um novo

Atenciio: vocé esta fazendo um registro para outro usuério

Usuario existente Novo usuario

Tipo de pessoa

Dee i
Pes a -

-gma!l:o Selecione »

Nome/Razéao Social E-mail Tipo de Documento Numero do Documento Municipit ESCOlha um usuario eXIStente ou CadaStre um novo

Usuario existente Novo usuario

Tipo de pessoa

Pessoa Fisica -
T 3 r
Nome E-mail Documento Nuamero CEREEIE s

Crie um novo cadastro

Atengao: vocé esta fazendo um registro para outro usuério

Informacdes basicas

Os campos sinalizados com asterisco * sdo de preenchimento obrigatério
Nome * Tipo de pessoa” Pais "
Pessoa Fisica

E-mail Confirmagéo de e-mail Documento

Informacoes de contato

Informacoes pessoais



>

Se der um problema,
qguem vai resolver?

e S3o plataformas

totalmente

independentes

* Gov.BR é gerido pelo
MGI/SGD

* Suporte Gov.BR
https://atendimento.s
ervicos.gov.br/pt

erno Digital

(4

ATENDIMENTO

GOV.BR

Objetivos

S

Contexto

Falar com Atendente

«



Se der um problema, quem vai resolver?

DUVIDAS FREQUENTES

er= . (e Eo

Duvidas na assinatura Duvidas no aplicativo Duvidas nos dados

Duvidas na conta gov.br )
gov.br gov.br cadastrais

> g &

Duvidas para aumentar o Duvidas na Plataforma Atendimento Presencial
nivel com a CIN de Automacao



OBRIGADA!

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br

Manual do Fala.BR

Por aqui, estamos em
conformidade com as
diretrizes do Governo
Federal para
padronizacao no uso de

servicos digitais.

Isso € bom para voceé e
para o pais!




