




Plataforma Integrada de 
Ouvidoria e 
Acesso à Informação 







Motivações

• Conformidade
• Decreto nº 9.756/2019 

– Instituiu o portal 
único Gov.BR
• Prazo para adoção 

03/06/2021
• Lei nº 14.129/2021 -

Estratégia Nacional de 
Governo Digital

• LGPD – Lei 13.709/2019



Motivações

• Segurança
• Tentativas de ataque
• Camadas de proteção 

adicionais do Gov.BR
• Recomendações da 

equipe de segurança 
da informação da CGU
• Fala.BR é o único 

sistema da CGU 
que ainda não 
utiliza autenticação 
Gov.BR



Motivações

• Gestão do Fala.BR
• Simplificação do 

sistema
• Redução de custos



Etapas 







COMO PREPARAMOS 
A COMUNICAÇÃO 
SOBRE A MUDANÇA?



• Redes da CGU para conversar com sociedade 









• Pop-up na 
plataforma



• Email para 
usuários 
cadastrados na 
plataforma



Impactos no operacional 
do sistema

• Nova tela de logon direcionando ao 
Gov.BR







Impactos no operacional 
do sistema
• Nova tela de logon direcionando ao Gov.BR
• Para usuários que já acessam com Gov.BR = 

nenhuma modificação
• Para usuários que possuem o CPF ou email 

idêntico ao registrado na conta Gov.BR, mas 
que ainda acessam o Fala.BR com usuário e 
senha = nenhum impacto, apenas passarão a 
autenticar no Gov.BR.



Impactos no operacional 
do sistema
• Usuários do Fala.BR sem conta Gov.BR = não

acessarão o sistema
o Quando criarem a conta Gov.BR indicando

o mesmo CPF ou email registrado no 
Fala.BR será feita a associação entre as 
contas.

• Usuários com CPF e email do Gov.BR 
diferentes no Fala.BR
o Ao logar no sistema será criado um novo 

usuário sem acesso aos registros
anteriores.



Impactos no operacional do sistema

• Caso possua mais de uma conta no 
Fala.BR com os mesmos dados da conta 
Gov.BR (CPF ou email) será apresentada 
uma tela para selecionar a conta que 
deseja acessar o sistema.

• Lembrando que não há possibilidade de mesclar as 
manifestações sob única conta, pois são entidades distintas 
e por definição e segurança, uma conta não visualiza 
manifestações da outra...



Impactos no operacional do sistema
• Usuários estrangeiros = devem registrar o CPF para estrangeiro

• https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/InscricaoCpfE
strangeiro/default.asp



Impactos no operacional do sistema
• Pessoas jurídicas = devem vincular CPFs ao CNPJ

• https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-
usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/duvidas-na-
vinculacao-de-cnpj-no-gov.br/como-vincular-cnpj





Impactos no operacional do sistema
• Registro de manifestação para cidadãos

• Não é afetado pela mudança
• Pesquisar usuário (CPF ou email)
• Se cadastrar novo usuário, preferencialmente informar o CPF
• Conseguirá acessar seu registro por meio do código gerado





Se der um problema, 
quem vai resolver?
• São plataformas 

totalmente 
independentes

• Gov.BR é gerido pelo 
MGI/SGD

• Suporte Gov.BR 
https://atendimento.s
ervicos.gov.br/pt



Se der um problema, quem vai resolver?



OBRIGADA!

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br

Manual do Fala.BR


