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OUVEPARA OUVIDORIAS

Forum Estadual de Ouvidorias

Programacao
27 & 28 MARCO 2018

Auditério Alacid Nunes TCM-PA

Travessa Magno de Araiijo, 474, Telégrafo.
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11l Encontro do Férum Estadual

OUVIDORIAS

Dia: 27 de margo de 2018 (tarde)
13:00 - Credenciamento.
14:00 - Mesa de Abertura.

Mesa 01: A Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 e os
processos organizacionais das Ouvidorias Publicas.

14:30 - 15:10 - Palestra: Apresentagdo da Lei n° 13.460/2017 e a garantia do
sigilo e anonimato nos processos de trabalho das ouvidorias publicas
(Gilberto Waller Junior — ouvidor Geral - CGU).

15:10 - 15:50 - Palestra: A Ouvidoria Geral Da Unido e o Sistema E-Ouve
(Débora Queiroz Afonso Coordenadora geral de atendimento ao
cidadao - CGU).

15:50 - 16:30 - Palestra: Orientagdes sobre a organizacdo das Cartas de
Servigos aos Usuarios do Servico Publico (Ligia do Carmo Souza
Garcia - REDE VIVA).

16:30 - 17:10 - Palestra: Processos de trabalho da Ouvidoria Geral do SUS e
o Sistema OuvidorSUS (Leonardo de Almeida Dias — Diretor do
DOGES/MS).

17:10 - 17:30 - Espaco para perguntas.

17:30 - Encerramento.

Dia: 28 de margo de 2018 (manha)

Mesa 02: Acesso a Informagao Publica: Um Direito Universal.

09:00 - 09:40 - Palestra: Agdes do Tribunal de Contas dos Municipios
para a aplicagédo da Lei da transparéncia no Estado do Para
(Luis Daniel Lavareda Reis Junior - TCM/PA).

09:40 - 10:20 - Palestra: A Lei de Acesso a Informagéao N° 12.527/2011 e
orSistemasde lnformacao ao Cidadao - SIC.PA (Roberto Paulo
Amoras - AGE/PA).

10:20 - 11:00 - Palestra: A ouvidoria como instrumento de transparéncia e
prevencao da corrupgéo nos servigos publicos (Marcelo Morais
de Paula - CGU/Belém).

11:00 - 11:40 - Palestra: A transparéncia Publica sob o olhar dos
observatérios sociais (Ivan Silveira da Costa — Observatorio
Social - Belém).

11:40 - 12:00 - Espaco para perguntas.
12:00 - 14:00 - Intervalo para o almoco.

Dia: 28 de margo de 2018 (tarde)

Mesa 03: A ouvidoria como instrumento de gestao para o
aperfeicoamento dos servigos publicos.

14:00 - 14:30 - Palestra: A ouvidoria como instrumento de gestao no
HEMOPA (Silvania Assungao).

14:30 - 15:00 - Palestra: A ouvidoria como instrumento de gestao na
UFRA (Joelden Rocha).

15:00 - 15:30 - Palestra: A ouvidoria como instrumento de gestao no
SIEDS (Anna Lins).

15:30 - 16:00 - Palestra: A ouvidoria como instrumento de gestao na
Secretaria Municipal de Saude de Benevides (Karla Cartagenes).

16:00 - 16:30 - Palestra: A ouvidoria como instrumento de gestao na 13°

CRS/SESPA/Cameta (Denize Damasceno).
16:30 - 17:00 - Espaco para perguntas.

17:00 - Encerramento.
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