
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv) 
 

Novas funcionalidades – março de 2015 

1 Gerar Relatório de Manifestações 

2 Reclassificar Manifestação 
3 WebService - Publicar Resposta de Manifestação 
4 WebService - Prorrogar prazo de resposta 

5 WebService - Reencaminhar manifestação 

6 WebService - Obter dados de códigos (tabelas de domínio) 

7 Alterações no cadastro de Ouvidorias 
8 Enviar E-mail com alerta de prazo 
9 Permitir preencher/alterar sub-assunto 

10 Salvar sem resposta 
11 Gerar PDF com manifestação completa 
12 Apresentar texto com “elementos mínimos para denúncia” 
13 Apresentar contador de caracteres 


