Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv)

Melhorias e novas funcionalidades — maio de 2015

1) Novo layout da tela inicial.

Assim que entrar no sistema, o cidaddo podera escolher qual tipo de manifestagado
deseja fazer e comecar o registro.

2) Alteracao no limite total de tamanho de anexos para 20 MB.

A partir de agora, ndo hd mais a limitagao de 2MB por arquivo, e a capacidade total foi
duplicada.

3) Inclusdo dos anexos da manifestacao quando encaminhada do
sistema para o e-mail de uma ouvidoria que nao aderiu ao sistema.

Até entdo, os anexos incluidos pelo cidaddo ou pelo servidor ndo estavam sendo
enviados junto com o arquivo principal da manifestacao.

4) Acao Analisar, que associa o nome do servidor a manifestagao, e
exibicao do nome do servidor responsavel pela analise.

Para melhoria da gestao das manifestagdes na ouvidoria, assim que um servidor clicar
em Analisar, seu nome aparecera nos detalhes da tela Tratar Manifestacdo, tornando-
se visivel para os outros servidores da ouvidoria. Além disso, sera possivel filtrar as
manifestacdes pelo nome do responsavel.

5) Possibilidade de filtrar mais de um tipo de situacao (status).
Torna-se possivel consultar simultaneamente, por exemplo, a lista de manifestagdes
cadastradas e complementadas pelo cidadao.

6) Alteracdes na pagina de Detalhes da Manifestacao.

Ao clicar em Detalhar, ao lado do niumero de uma manifestagdo, o rodapé da pagina
seguinte se apresenta de forma mais objetiva, com as op¢des principais: Analisar e

Exportar.

7) Botdo que permite ao gestor ou administrador local reabrir uma
manifestacao, mediante justificativa.

Quando é enviada uma resposta conclusiva, a manifestacao é encerrada. O mesmo
acontece quando é feito um encaminhamento para 6rgdo externo (que ndo aderiu ao



sistema). No entanto, se for necessario reabrir, em virtude de fatos novos, ou para
corregao de alguma informacdo, o administrador local poderd fazer isso.

Uma manifestacdo reaberta passa para a situacao de cadastrada, e o prazo comeca a
contar novamente.

8) Consulta dos encaminhamentos de manifestacgdes.

Depois que a manifestagao é encaminhada, ndo aparece mais na lista apresentada na
tela Tratar manifestacdes do remetente, pois estard na lista do érgdo de destino. Um
clique no icone Encaminhamento de manifestag¢oes, na tela principal, permite a
consulta a essas manifestacoes.

9) Botao que permite arquivar uma manifestacao, sem a necessidade de
enviar uma resposta ao cidadao.

No caso de manifestacdes duplicadas, ou que se resumam a xingamentos, é possivel
arquivar, sem enviar uma resposta ao cidaddo. No entanto, é necessario registrar uma
justificativa. O sistema ja apresentara uma lista de motivos para sele¢ado.

10) Alteracdes no envio de e-mail de notificacdo.

Atualizacdo dos alertas de vencimento de prazo para todas as manifestacdes nas
seguintes situacdes: cadastrada, reaberta, prorrogada, encaminhada por outra
ouvidoria, complementada e em resposta intermediaria.

11) Melhoria na tela de solicitacdo de restricao de dados do cidadao
(identificacdo do cidadao).

12) Possibilidade de exportar uma manifestacao e salvar em PDF, Word
ou Excel.

A conversao para Word facilita a exclusdao dos dados de identificacdo, nos casos de
encaminhamento de manifestagdes com pedido de acesso restrito.

13) Registro no histérico da manifestacao nos casos em que ha
prorrogacdo automatica/reinicio da contagem do prazo.

O sistema ja calculava a mudanca na contagem, a partir de agora, ficara registrado o
motivo da alteragao.

As acles e os prazos envolvidos sdo: resposta intermédia (mais 30 dias),
encaminhamento (mais 20 dias, prorrogaveis por mais 10), reabertura (mais 20 dias,
prorrogaveis por mais 10).

14)  Alteracdo no texto do formuldrio de denuncias.



AtualizacOes do texto e inclusdo de uma mensagem de alerta para que o cidaddo ndo
se identifique no texto da denuncia e nem nos documentos em anexo.



