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Descricao da pratica OUVidor

Estimular o protagonismo dos alunos

O Projeto Aluno Ouvidor, desenvolvido pela Ouvidoria e em parceria com a Secretaria Muni-
cipal de Educacéo, surgiu da necessidade de estimular o exercicio da cidadania no ambiente
escolar, ampliar a participacéo ativa dos alunos na discusséo de assuntos referentes a comu-
nidade escolar e divulgar as atribuicdes e os canais de comunicagcdo da Ouvidoria Municipal.

Foi elaborado com base na caréncia observada no ano de 2016, nos meses de maio a agos-
to, periodo do Orgamento Participativo — programa que permite aos municipes a votagao e
indicacao das prioridades de investimentos publicos nas regides onde moram. A oportunidade
de escolher como a Cidade gastara parte dos seus recursos. Durante o periodo de votacéo a
equipe da Ouvidoria foi as escolas municipais orientando os alunos sobre a possibilidade de
colaborar com o orgamento municipal. O numero de alunos que participaram da iniciativa, in-
formando problemas, sugerindo projetos e ainda avaliando os servigos publicos, surpreendeu
e reforgou a indispensabilidade de criar projeto especifico visando a ampliagao da participacao
dos alunos, fortalecendo a integragao dos érgaos municipais com a comunidade escolar e
agilizando o atendimento das demandas escolares pela Administracdo Publica. Assim surgiu o
projeto Aluno Ouvidor, iniciativa que promove agdes participativas, estimulando o protagonis-
mo juvenil.

As acdes foram desenvolvidas nas Unidades Municipais de Educacéo, preferencialmente

com alunos matriculados em classes do 6° ao 9° ano. Em cada escola participante do projeto




‘
1o

Descricao da pratica Oﬁvidpr

2 (dois) alunos foram eleitos por meio de votagéo popular —

para representar a Ouvidoria em sua unidade de ensino.

O mais votado exerce a atividade de Aluno Ouvidor, e 0 segundo com maior votagao, a de Aluno
Ouvidor Adjunto. Ele é o representante da ouvidoria dentro da escola, e tem a responsabilidade
de escutar os outros estudantes, recebendo suas solicitagdes, reclamacgdes e elogios, para que
sejam encaminhados a Ouvidoria.

O mandato do Aluno Ouvidor e do Aluno Ouvidor Adjunto sera de 8 (oito) meses, iniciando com

a posse no més de abril e terminando no més de dezembro. No total 16 (dezesseis) escolas
participaram (lista abaixo), somando 32 (trinta e dois) alunos.

Escolas participantes

UME José da Costa Silva Sobrinho UME Martins Fontes

UME Judoca Ricardo Sampaio Cardoso UME Pedro I

UME Florestan Fernandes UME Vinte e Oito de Fevereiro
UME Edméa Ladevig UME Cidade de Santos

UME Avelino da Paz Vieira UME Lourdes Ortiz

UME Oswaldo Justo UME Irmao José Genésio
UME Mario de Almeida Alcantara UME Monte Cabrao

UME Ayrton Senna da Silva UME José Carlos de A. Junior
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Descricao da pratica OUViaor

Apos a eleigao, os escolhidos foram capacitados pela
equipe da Ouvidoria, Transparéncia e Controle, para
conhecer o funcionamento do 6rgao, utilizagdo do sistema da Ouvidoria Digital para registro
das demandas, além de ajudarem na resolugéo de conflitos dentro das escolas.

http://blog.unimonte.br/prefeito-de-santos-quais-sao-as-novas-propostas-para-a-educacao/

http://www.recordtvlitoral.com.br/site/videos-play.asp?video=0601_ESP_OUVIDORIA _
ALUNOS&programa=SP%20RECORD&data=01/06/2017 &titulo=Projeto%20promove %20
exerc%C3%ADcio%20da%?20cidadania

Responsabilidades do Aluno Ouvidor:

* Receber e registrar as reivindicagoes tantes de 6rgaos publicos para ajudar no
dos alunos, professores, funcionarios e atendimento dos pedidos.
comunidade escolar. * Divulgar, no mural da escola, os resulta-
* Orientar os alunos sobre as atividades dos do trabalho realizado em conjunto com
da ouvidoria e acompanha as solicitagoes a ouvidoria.
apresentadas. * Atuar com responsabilidade para cum-
* Participar de reunides com represen- prir as obrigacoes e deveres da funcgao.
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Ouvidoria e a Mediacao

A Ouvidoria Municipal de Santos vem trabalhando, desde dezembro de 2016, para resol-
ver conflitos que envolvam 6rgéos publicos e municipes, com dialogo e mediag¢ao, buscando
focar as reunides e conversas entre as partes conflituosas com organizacgao e clareza. A ideia
é fazer com que a Ouvidoria use cada vez mais a mediacao no setor publico, e que o dialogo
e a compreensao sejam o caminho para o entendimento, sem descumprir a legislagao. Para
tal, servidores municipais participaram em de curso de mediagao de conflitos promovido pela
OAB-Santos. A experiéncia funcionou dentro da Administragao e por isso foi transmitida para o
Projeto Aluno Ouvidor.

Com a finalidade de solucionar as demandas apresentadas pelos alunos e funcionarios,
reunides de mediagao foram realizadas entre a Secretaria Municipal de Servigos Publicos e a
Secretaria Municipal de Educagao com a participagao ativa dos Alunos Ouvidores e acompa-
nhamento da Ouvidoria. Os Alunos Ouvidores, como personagens principais, apontaram as
necessidades da sua escola, sugerindo melhorias diretamente as equipes responsaveis pela
resolugao e escutando atentamente as respostas e propostas as suas reivindicagdes, assim

fortalecendo a integragdo dos 6rgaos municipais com a comunidade escolar, que € um dos
objetivos do projeto.
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Historico de implementacao 0uﬁidor

O projeto foi desenhado e elaborado no inicio do més de
novembro de 2016, com o acompanhamento da equipe pedagdgica da Secretaria Municipal
de Educacéo e da equipe juridica da Prefeitura. Sancionado em 21 de novembro de 2016 por
meio do Decreto n°® 7.595.

https://egov.santos.sp.gov.br/legis/document/?code=6119&tid=103

Segue as etapas/cronograma:

* Decreto n°® 7.595, de 21 de novembro de 2016;

» Workshop de professores e equipe pedagdgica, em 21 de novembro de 2016;

* Divulgacéo nas escolas;

* Inscricdo dos alunos;

* Eleicdo do Aluno Ouvidor e do Aluno Ouvidor Adjunto, de 05 de abril a 10 de maio de 2017;
* Divulgacéao dos alunos eleitos, em 16 de maio de 2017;

» Capacitagao dos alunos eleitos, em 18 de maio de 2017;

* Posse e inicio do mandato, em 26 de maio de 2017.

Etapas/Cronograma Nov Dez Jan Fev | Mar | Abril | Maio | Jun
2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017

Projeto elaborado

Publicacdo do decreto que
regulamenta o projeto

Apresentacdo a equipe
pedagodgica

Férias escolares

Divulgacdo nas escolas

Inscrigdo dos alunos

Eleigao

Divulgacéo dos eleitos

Capacitacao dos alunos
eleitos
Posse e inicio do mandato

Reunides de
acompanhamento

Reunides de mediagdo




Cliping do historico

* http://www.santos.sp.gov.br/?q=noticia/894855/escolas-

-da-rede-municipal-v-o-contar-com-jovem-ouvidor-partir-

-do-ano-que-vem

* http://www.santos.sp.gov.br/?q=noticia/896859/ume-avelino-paz-vieira-elege-ouvidor-para-

-atender-demandas-dos-alunos

* http://www.santos.sp.gov.br/?q=noticia/897610/estudantes-recebem-certificados-do-projeto-

-aluno-ouvidor

* http://www.santos.sp.gov.br/?q=noticia/897740/jovem-ouvidor-estimula-o-protagonismo-dos-

-alunos

* http://www.santos.sp.gov.br/?q=noticia/898179/aluno-ouvidor-aponta-necessidades-de-escola

* http://www.santos.sp.gov.br/?q=noticia/898276/media-o-vira-rotina-nas-escolas-de-santos

PARTICIPAGAO

Estudantes da escola
Avelino da Paz elegem
aluno ouvidor da unidade

Escolhida levara as reivindicagdes de colegas a Prefeitura

Na escola Avelino da Paz
Vieira (Vila Nova), alunos
do 6°a0 9" ano exercitaram a
democracia, ontem, elegen-
do um estudante que serd o
representante da Ouvidoria
Piblica dentro da escola. E o
projeto Aluno Ouvidor, par-
ceria da Secretaria de Edu-
cagio com a Ouvidoria, lan-
cado ano passado.

Apoés horas de votacio e
apuragio, Bianca dos San-
tos Brito, 14 anos, do 9° A,
venceu com 22 votos, entre
17 candidatos, e teré a res-
ponsabilidade de ouvir seus
colegas com solicitagdes, su-
gestoes, dentincias e elogios
acerca da unidade e da co-
munidade escolar, a serem
encaminhados 4 Ouvidoria.
Como suplente foi eleita a
estudante Sarita Tara Santos
Martins, 14, do 9° B. Ambas
terdo mandato até o final do
ano letivo.

. . .
Votagéo contou com 17 candidatos; hoje, pleito ocorrera em outras duas escolas

Durante as  votagdes,
Ellen Cristine da Silva, 13,
do 8 C, disse ter feito uma
boa escolha. “Votei em uma
pessoa responsivel e dedi-
cada”. Para a estudante Ga-
briela Lima Bonfim, também
de 13, do 8 B, “o projeto é
bom porque poderemos me-
lhorar a escola”. O aluno
Gabriel Luiz de Souza Ro-
drigues Lopes, 12, do 7° D,
ratificou: “E importante pa-
ra nio faltar nada na escola.
Me sinto um adulto votan-
do”. Na ocasido, ainda teve
eleigio para o Grémio Estu-
dantil e para o projeto Ca-
‘mara Jovem.

OUTRAS UNIDADES

Também jé tem seu ouvi-
dor e suplente a escola Mario
de Almeida Alcantara (Va-
longo). Hoje ocorrem elei-
coes na Florestan Fernandes
(Embaré) e José da Costa e

Silva Sobrinho (Alemoa). Até
o final de abril, 16 escolas te-
rdo seus ouvidores eleitos.

Eleitos serao
capacitados

Ouvidores e suplentes
eleitos serdo capacitados no
inicio de maio, pela equi-
pe da Ouvidoria, para co-
nhecer o funcionamento do
érgio e instrumentos uti-
lizados, dentre os quais a
mediacio de conflitos. “O
objetivo é solucionar os
problemas por meio do di-
logo e da participagio dos
alunos, que serio mediado-
res e facilitadores dentro da
escola e na comunidade es-
colar, identificando deman-
das e propondo solugdes”,
afirma o ouvidor Rivaldo
Santos.

Publicado em
12 de abril de
2017 no Diario
Oficial de Santos

Publica
29 dem
2017 no

do em
aio de
Diario

Oficial de Santos

Publicado em
2 de junho de

2017 no Diario
Oficial de Santos

JOVEM OUVIDOR

PARTICIPAGAO

Alunos ouvidores recebem certificados

Trinta e dois estudan-
tes (titulares e suplentes)
de 16 escolas municipais,
de 13 a 15 anos, atuam
como alunos ouvidores
desde o inicio do més e
ja registraram reivindica-
¢des da comunidade es-
colar na Ouvidoria. Sex-
ta-feira, o grupo recebeu
o certificado de capacita-
¢do em solenidade no Sa-
lao Nobre.

O mandato vai até o
encerramento do atual
ano letivo. A iniciativa é
uma parceria entre a Se-
cretaria de Educacio e a
Ouvidoria, Transparéncia
e Controle.

Durante a solenidade,
eles foram incentivados a
participar do grémio es-
tudantil, da Cémara Jo-
vem e do Conselho Mu-
nicipal da  Juventude.
O secretario de Educa-
¢do, Carlos Mota, obser-

vou que todas essas fer-
ramentas alimentam o
“processo participativo e
democratico”.

O ouvidor Rivaldo San-
tos destacou que dos 32
alunos ouvidores, 21 sio
mulheres. “Precisamos de
‘mais participacdo femini-
na na politica”

Estudantes exibem certificados de capacitagdo na escadaria do Pago Municipal

COLETIVO

Lucas Matheus Santos
da Silva, 15 anos, mora-
dor do Chico de Paula e
aluno da escola Oswal-
do Justo, adiantou que
vai defender a criacio de
uma horta em seu colé-
gio. “Penso em ajudar na
melhoria da escola, que

foi alvo de vandalismo”.
Juliana Santos Mari-
nho, 12, do Gonzaga e
aluna da 'Edmea Lade-
vig, admitiu se sentir
mais responsavel coleti-
vamente. “Gostei da ca-
pacitagio e estou ani-
mada para atuar como
ouvidora”.

Programa nas escolas
municipais incentiva
o protagonismo

Jovens ouvem demandas dos colegas em 16 unidades

Escutar as reinvindica-
coes, sugestoes e elogios
da comunidade escolar. Es-
ta é a principal fungdo dos
alunos eleitos para o proje-
to Jovem Ouvidor. Trinta e
dois estudantes, de 13 a 15
anos, de 16 escolas muni-
cipais, comegaram a atuar
no més passado. A inicia-
tiva é uma parceria entre a
Secretaria de Educacio e a
Ouvidoria, Transparéncia e
Controle.

Na escola Oswaldo Jus-
to (Chico de Paula), Lucas
Matheus Santos Silva, 15,
e Isabelle Euclides da Silva,
14, ja vivem a rotina de ou-
vidores. “Estamos aqui pa-
ra contribuir para a melho-
ria da escola, levando até
a direcio as solicitagdes
dos outros colegas e fazen-

do os registros na Ouvido-
ria Digital”, destacou. Lu-
cas afirma ainda que tudo
fica anotado em um cader-
1o para acompanhamento
posterior.

De acordo com a coor-
denadora pedagogica da
unidade, Rosalina Vellozo,
0 aluno-ouvidor escuta os
estudantes, funcionérios e
professores e leva as anota-
coes para a diregdo. “Juntos
avaliamos o que pode ser
resolvido internamente e o
que deve ser encaminhado
para os setores competen-
tes”, explicou.

APROVACAO

Joaquim Moreira, 11, ja
teve uma reivindicagio
atendida apds conversar
com o ouvidor Lucas Ma-

theus. “Ele 4 era meu amigo
antes e ficou mais facil. A si-
tuagdo foi encaminhada pa-
ra a diredo e a providéncia
foi tomada”. Sandy Batista,
15, ainda néo fez nenhuma
solicitagio, mas aprovou a
iniciativa. “Muito legal. Sa-
bemos que o aluno-ouvidor
ira nos escutar”,

Segundo o ouvidor mu-
nicipal, Rivaldo Santos,
uma equipe da Ouvidoria
da apoio aos alunos. “Va-
mos reunir todos os regis-
tros feitos pelas 16 esco-
las participantes até o dia
15 deste més e faremos re-
unides de mediacdo com a
Seduc, Subprefeitura, alu-
nos e escola, com a fina-
lidade de, em conjunto,
buscar solucdes para as so-
licitagdes”,

“Muito legal. Sabemos que

o aluno-ouvidor ird
nos escutar”

Sandy Batista, 15, estudante

“A situagdo foi encaminhada
para a direcéo e a providéncia
foi tomada”

Joaquim Moreira, 11, estudante
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Relevancia da pratica OUViaor

Criatividade e inovacao

Um dos principios-chave para o servigo publico é servir ao cidadao, atuando para a constru-
¢ao do estimulo pela qual os cidadaos devem respeitar e cumprir suas responsabilidades civis.
Demonstrando assim a responsabilidade e moralidade diante da sociedade, o poder publico
deve atuar em responder nas necessidades e ser sensivel aos interesses da comunidade.
Nesse sentido, na busca de alternativas para geragado de municipes mais conscientes dos
seus direitos e deveres e a ampliacdo de espacos e canais de participagao social, o projeto foi
idealizado e aplicado. A ideia é consolidar a importancia da Ouvidoria Municipal como instan-
cia de ausculta da sociedade, despertando nos jovens o interesse pelas questdes que envol-
vem a concretizacio dos direitos de cidadania, buscando entender mais de perto quais sao as
demandas dos alunos e saber a opinidao de quem vive o dia a dia nas escolas. A proposta &
pioneira na regiao.

Custo-beneficio

A nova gestao publica é caracterizada pelo conjunto de ideias visando construir um governo
eficaz de baixo custo operacional, em vista disto a modernizagdo dos processos administrativos
ganha forga com o uso da tecnologia. Nessa légica, foi liberado aos alunos eleitos, apds capaci-
tagcéo, acesso ao sistema da Ouvidoria (www.santos.sp.gov.br/ouvidoriadigital), ferramenta web
disponivel até mesmo na plataforma mobile, que permite aos mesmos, em posse de seu RA
(Registro do Aluno), o cadastro e acompanhamento das demandas. Diminuindo os gastos com
insumos (papel, cartuchos de tinta, grampos, envelopes e carimbos) e de armazenamento fisico
dos processos, possibilitando o desenvolvimento das atividades administrativas de modo mais
eficiente e eficaz, além de dar transparéncia aos atos, ja que toda a informacéo fica disponivel
no site da Prefeitura Municipal de Santos.

Contribuicao para a efetividade

E sabido que o conhecimento faz com que as decisdes sejam tomadas com maior efetivida-
de. Destarte, a participacéo expressiva dos alunos a iniciativa gerou impactos positivos. Os
alunos, atuando como protagonistas, comegaram a apontar as necessidades de sua escola.
Problemas diversos foram apontados, além de sugestdes e elogios. Dentre os problemas
pontuados, 0 que mais se destaca € manutengao das escolas, solicitagdes de servigos de pin-
tura, troca de lampadas e reparos em janelas foram comuns. Além disso, podemos destacar
sugestao de horta comunitaria em unidade escolar e elogio a professor. Sobre as solicitagdes
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de servicgos, alegra informa que muitos ja foram execu-

tados ou programados, quanto a horta comunitaria, para

implantagcédo o Aluno Ouvidor se prontificou em realizar treinamento na area, curso disponibili-
zado pela prefeitura, o qual encontra-se em andamento.

Para isso, reunides de mediagao foram realizadas entre 6rgdos da administragdo, com a
atuagao dindmica dos Alunos Ouvidores e acompanhamento da Ouvidoria, onde foram discu-

tidas as melhorias das escolas e as reivindicagdes dos alunos, com efeito positivo, conforme
graficos descritivos:

Demandas Situacao

lluminagdo: 2 _ Outros: 4

Uniformes: 2
Ventilagdo: 3 .

Material didatico: 4
3

Professores: 5

O projeto também alavancou a participagcao no Orcamento Participativo (www.santos.sp.gov.
br/orcamentoparticipativo), programa motivador da iniciativa. Neste ano, no periodo de 26/06 a
31/07/2017, 2.654 alunos votaram, elencando as prioridades e sugerindo melhorias nas escolas.

Simplicidade e replicabilidade

As Ouvidorias Municipais tém como objetivo auxiliar na melhora da qualidade dos servigos
prestados a populagédo e promover a interlocugcédo entre o municipe e as instituicdes publicas
municipais, possibilitando o aprimoramento das agdes e servigos da prefeitura. E uma forma
de auxiliar € ampliando os canais de ausculta. O projeto Aluno Ouvidor deu voz aos alunos
da rede publica que, de maneira simples, com treinamento, acesso ao sistema de registro e
acompanhamento, aumentaram a participagéo e o controle dos atos da administragdo publica
que refletem no ambiente escolar e na comunidade em que residem. O sucesso da iniciativa e
a facilidade de implantacao permite que seja replicado em outras Ouvidorias, além de aplicado
anualmente no Municipio, que é a ideia da proposta e a sua formalizagao por lei.



Conheca os
Alunos Ouvidores

de 2017

MARIA EDUARDA CELUTA
DE SOUZA

: santos

-

DANIELA DE OLIVEIRA
SANTOS

i¥: santos

UME IRMAO JOSE GENESIO

LUZIA ELIAS DOS SANTOS

¥: santos

RAFAELA FERREIRA COSTA

¥: santos

DAVI DANTAS DE MORAES

¥ santos

GABRIELA XIMENES BARROS

¥: santos

L

el rm &

BIANCA DOS SANTOS BRITO

¥: santos

L

= ow
SARITA IARA SANTOS
MARTINS

¥: santos

UME JOSE DA COSTA SILVA SOBRINHO

UME FLORESTAN FERNANDES

UME AVELINO DA PAZ VIEIRA

L

VICTORIA CHRISTINA
GONGALVES

#¥: santos

L

FLAVIA MIRELLA LIMA
DOMINGOS

il santos

STHEFANNY GOUVEIA
STRACK

i¥: santos

IASMIN BARBOSA
DIMOPOULOS

¥:santos

LY

CARLOS EDUARDO ACCIOLY
GARANITO LUZ

¥ santos

L

ALICE FABIANE SANTOS
ANUNCIAGAO

¥ santos

UME MARIO DE ALMEIDA ALCANTARA

UME MARTINS FONTES

UME VINTE E OITO DE FEVEREIRO

L

L

L

H

L

L

| e
ANTUNES DE OL IVEIRA FIGUEIREDG CARNEIRO GABRIEL GALOS CARVALHO | | e O etva & FERRERA R . T°
i¥: santos i¥:santos i¥: santos i¥:santos ¥ santos i¥: santos
UME LOURDES ORTIZ UME MONTE CABRAO UME JUDOCA RICARDO SAMPAIO

L

L

o

\

L

M

L

KAWANY DE

-

o. ) lsl

KETYLIN FRANCA

MAURO AUGUSTO ALVEZ JULIANA SANTOS MARINHO ISABELLE EUCLIDES LUCAS MATHEUS SANTOS
DE ARAUJO JUNIOR DA SILVA DA SILVA CASTRO SILVA CAMARGO
{¥:santos {;santos | | {Wsantos | | {E:santos {8; santos ¥: santos
UME EDMEA LADEVIG UME OSWALDO JUSTO UME AYRTON SENNA DA SILVA

L

NICOLE DE ABREU
ANTONELLI

i¥; santos

SAMANTHA GARCEZ LOPES
RUEDA GARCIA

i¥: santos

Ouvidor

AMIRA RIBEIRO MELLO

¥: santos

ROBSON BARRETO DOS
SANTOS JUNIOR

.j; Santos

L

L &2
FERNANDO DOS SANTOS
UZA

i¥:santos

~

L ]

YURI BEZERRA
SOARES VIEIRA

¥: santos

UME PEDRO I

UME CIDADE DE SANTOS

UME JOSE CARLOS DE A. JUNIOR
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