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1. Descricdo da pratica

1.1. Sobre o Banco do Nordeste

O Banco do Nordeste do Brasil, também conhecido por BNB, foi criado em 19 de julho de 1952, pela Lei
Federal n? 1.649, com o intuito de fomentar o desenvolvimento da regido Nordeste que, atingida pelas
constantes secas e pela escassez de recursos estaveis, carecia de um trabalho de organizagdo de sua
economia.

Organizada sob a forma de sociedade de economia mista, de capital aberto, o BNB configura-se como
instituicdo financeira multipla e tem mais de 90% de seu capital sob o controle do Governo Federal.
Atualmente, mantém a lideranca na aplicacdo de recursos de longo prazo e de crédito rural em sua area de
atuacdo.

1.2. Contextualizacdo

A existéncia do plano brasileiro de Governo Aberto e de outras iniciativas incentivam um dos valores
democraticos mais tratados nos ultimos anos: a transparéncia. A transparéncia publica estd tomando um
lugar de destaque nas agBes de governos nos ultimos anos, com iniciativas como o Portal da Transparéncia,
o Portal do PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento), os portais sobre a Copa do Mundo, dentre
outras.

A transparéncia publica estd tomando um lugar de destaque nas a¢Bes de governos nos ultimos anos, com
iniciativas como o Portal da Transparéncia, o Portal do PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento), os
portais sobre a Copa do Mundo, dentre outras.

Na condigdo de gestor e agente financeiro de recursos publicos federais, o Banco do Nordeste é
constantemente demandando por informacdes relacionadas a aplicacdo de tais recursos. Tais demandas
compreendem necessidade de informagdes sobre diversos aspectos desses financiamentos, pelos cidad3os
em geral, cujo atendimento até entdo requeria, em muitos casos, meticuloso trabalho de levantamento de
dados realizado de forma manual por equipes internas, a fim de prover a melhor resposta aos
demandantes.

Além das informagBes inerentes aos recursos publicos geridos pelo Banco do Nordeste, outras
responsabilidades que compdem sua missdo, enquanto banco de desenvolvimento, também sdo objeto de
frequentes demandas por parte da sociedade em geral, sendo estas inerentes a investimentos sociais e
culturais, financiamentos a pesquisas e dados relacionados a contratos administrativos feitos pelo Banco.

O Centro de Relacionamento com Clientes e Informagdo ao Cidaddo do Banco do Nordeste, que centraliza o
recebimento dessas demandas, responde de imediato a informacdes sobre diversos temas, entretanto
vinha direcionando solicitagdes de dados estatisticos de contratagSes para as dreas de negbcios do Banco,
para atendimento no prazo de até 5 dias Uteis.

1.3. Descricdo da pratica

A Ouvidoria conduziu o projeto para desenvolvimento do Portal da Transparéncia — BNB Transparente, que
visa permitir ao cliente, ao usuario e ao cidaddo, acesso a informag&es sobre o Banco, investimentos sociais
e culturais, financiamentos, pesquisas e contratos administrativos. Além de dados de contrata¢des de



operagdes de crédito lastreados por recursos plblicos, sdo disponibilizados painéis interativos pelos quais
podem ser acessados mapas e graficos com informacGes estatisticas de operacdes de crédito por cliente,
programas, setor, porte de cliente, atividade, regido e UF.

O projeto do Portal da Transparéncia foi divido em trés etapas. Estas geraram versdes do site, as quais
detalhamos a seguir:

Versdo 1

Durante a etapa de planejamento foi realizada uma andlise do contelido a ser publicado. bem como das
informagdes que o Banco do Nordeste ja oferecia no seu sitio eletrénico, de maneira que a principal
premissa do projeto foi ndo duplicar quaisquer contetdos do site, e sim realizar o redirecionamento do
acesso para a pagina existente sempre que possivel.

A proposta de visualiza¢do das estatisticas de operagdes de crédito foi a utilizagdo de painéis interativos
com mapas e graficos apresentando as contratagcdes do FNE e de outros recursos com filtros por
programas, setor econdmico, porte de cliente, atividade econdmica, regido e unidade federativa. Estas
informagdes também estariam disponiveis para download de planilhas Excel.

Na versd@o 1.0, foi disponibilizado um site na Internet vinculado ao Portal Corporativo do BNB, com a verso
inicial do BNB Transparente, que pode ser visualizado acessado no link https://www.bnb.gov.br/bnb-
transparente, contendo as se¢des a seguir enumeradas:

I 0 Banco
e Estrutura organizacional
e Quem é quem

Agenda da Diretoria Executiva
Planejamento estratégico
Acdes e programas
Quadro de detalhamento de programas

e Programas de financiamento
1. Contratactes FNE

e Painéis interativos: mapas e graficos - estatisticas de operagdes de crédito FNE por

programas, setor, porte de cliente, atividade, regido e UF.

1. Contratagdes: outros recursos

e Painéis interativos: mapas e graficos - estatisticas de operacdes de outros recursos

(exceto FNE) por programas, setor, porte de cliente, atividade, regido e UF.

IV.  Governanga Corporativa

e Relacdo com acionistas
Estatuto social
Regimento interno da Diretoria Executiva
Privacidade e seguranca
Relatério de sustentabilidade
Relatdrios e balangos
Relatorios de prestacdo de contas anuais
Demonstrativos contdbeis

e Quadro de execugdo de despesas
V. Investimentos Sociais e Culturais



e Responsabilidade socioambiental
e Convénios e transferéncias
* Investimentos sociais e esportivos
e Politica de patrocinio
s Cultura

VI. Compromisso com a Etica

e Governanca, transparéncia e ética
s Codigo de conduta ética
e Programa pro-equidade de género e raga
* Integridade e Etica
VIL. Financiamentos e Pesquisas
s FUNDECI - Projetos financiados
e Estudos e pesquisas

VIll.  LicitagOes e Contratos
e LicitagOes e contratos
o Leil2.232

IX. Recursos Humanos
e Empregados e concursos

O requisito a ser atendido na versdo 1.1 era a disponibilizacdo do detalhamento das contratacbes de
operagbes dos clientes. Para esta entrega foi necessdria uma articulagdo entre as areas de Ouvidoria,
Juridica e Concessdo Crédito e Administragdo das Centrais de Crédito para atualizagdo dos instrumentos
contratuais, visando a inclusdo de cldusula que permitisse, para novos contratos ou renegociagdes, a
divulgacdo de dados.

Versdo 2.0
O foco da segunda versdo foi modernizar o design grafico do site e revisar o contetido com base no
levantamento de acesso. O novo projeto grafico utilizou como fontes as estatisticas de acesso ao portal e a

realizacdo de pesquisa em projetos de diversas instituicdes.

Esta versdo pode ser visualizada na Figura 1.
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Figura 1 - Portal BNB Transparente — versdo 2.0

2. Histdrico da implementacdo

A elaboracao do projeto do Portal da Transparéncia, contava com expectativas da alta administra¢do
relacionadas ao prazo de implantagdo do site e ao formato do contelido a ser divulgado. Visando um forte
engajamento de toda equipe para atendimento dos beneficios esperados dentro das restricdes
apresentadas, foram utilizadas praticas de gestdo para todas as fases do ciclo de vida do projeto, a saber:
gestdo de projetos, gestdo agil, gestdo a vista e desenvolvimento iterativo e incremental.

Realizou-se a integracdo com 4 (quatro) dreas do Banco: Ouvidoria, Tecnologia da Informacdo, Controle
Financeiro, e Marketing e Comunicagdo com a definicdo de papéis e responsabilidades visando a clareza de
fungGes e agilidade da comunicagdo, além de permitir equilibrar a responsabilidade da equipe envolvida no
projeto. Também foram realizadas parcerias com todas as areas que possuiam contetidos a serem
atualizados nas subseg¢des do portal.

O presidente do Banco foi o patrocinador do projeto e recebia reportes sobre a evolucdo das atividades e
aprovac¢do de entregas. A equipe do projeto realizava reunides de status com objetivo de alinhar pontos,
como a posi¢ao atual, evolugdo no periodo, riscos atuais, dificuldades atuais e pendéncias, bem como uma
visdo para os proximos dias do projeto.

Como detalhado anteriormente, o projeto foi dividido em trés etapas, visando a entrega de requisitos de
forma incremental, o que pode ser verificado na estrutura analitica do projeto (EAP), apresentado na Figura
Z



O projeto iniciou com a realizacdo de benchmarkings com outras instituicbes que ja@ possuiam canal
especifico com foco na transparéncia. Com a realizacdo de visitas presenciais e andlise de sites da Internet,
foram gerados insumos que auxiliaram a analise do contetido a ser publicado.
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Figura 2 - Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Com a proposta de contetdo, o foco da versdo 1.0 foi a publicagdo de todo o contetido, considerando o
minimo de mudangas no design gréfico do atual portal corporativo do Banco do Nordeste e com a premissa
de ndo duplicar contetido do site, ou seja, se o conteddo jd existisse em outra subsegdo, o portal da
transparéncia faria o redirecionamento para a pagina existente. O foco da versdo 2.0 foi o redesenho de
toda a interface gréfica, apresentando uma nova proposta que posteriormente serd expandida a todo o
portal corporativo.

A Figura 3 apresenta o cronograma de macro entregas durante o prazo de duracdo do projeto, que teve sua
implantacdo da primeira versdo em fevereiro de 2017.
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Figura 3 - Cronograma de macro entregas
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3. Relevéancia da pratica em relacdo aos critérios do regulamento

A Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar n? 101 e suas alteragdes) e a Lei de Acesso a
Informacdo Publica (Lei 12.527) imp®em as instituicdes uma série de desafios a serem vencidos a fim de
cumprir com o dever constitucional e legal da transparéncia publica, sendo necessario que se disponha de
meios e instrumentos para que o acesso as informacdes se dé de maneira efetiva, permitindo o
desenvolvimento e inclus3o social. Esta forma de acesso exige que a administracdo publica inove seus
processos de disponibilizagdo de informagdes, buscando abordagens criativas para a apresentagdo dos
dados. Elencamos alguns desafios neste sentido:

1. Acessibilidade de informacdes: as informacdes foram apresentadas de forma simples e de facil
compreensdo. Neste aspecto a disposigdo das informacgbes e a interface grafica foram
requisitos primordiais a serem trabalhados. Foram utilizados painéis interativos para
apresentacdo de mapas e graficos de estatisticas de operacGes de crédito por programas, setor,
porte de cliente, atividade, regido e UF por meio de uma ferramenta cujo banco possua licencas
disponiveis para uso (ou seja, ndo gerou custo adicional).

2. Dados abertos; os dados est3o fornecidos em formato aberto para que possam ser manuseados
pelos requerentes das informagdes.

3. Transparéncia ativa: disponibilizagdo de todas as informagdes classificadas como ndo sigilosas e
que devem ser fornecidas nos sites governamentais sem que o cidaddo precise exigi-las.

4. Dados atualizados: sistematica para garantir que o contetido estara sempre com informagdes e
dados estatisticos atualizados.

O Portal da Transparéncia possibilita facilidade ao usuario e aos setores no ato de abastecer as informagoes
sobre diferentes aspectos do banco. O fato de ser uma ferramenta vinculada ao Portal Corporativo do
Banco do Nordeste simplifica, agiliza e torna eficaz a disponibilizagdo de links que conectem as informacdes
j@ contidas no sitio eletrnico. Os setores responsaveis por cada campo do Portal podem direcionar os
assuntos de seu interesse para um link especifico, facilitando o processo de inclusdo, exclusdo ou alteracdo
de dados, j4 que a maioria das informacdes encontra-se no sistema, passando apenas por atualizagdes,
evitando dados duplicados, melhorando a navegabilidade no portal e tornando o processo de
conhecimento sobre o banco mais interessante.



As informagOes estatisticas de operagcdes de crédito podem ser filtradas por programas, setor, porte de
cliente, atividade, regido e UF, conforme o interesse do usuario que podera efetuar o download dos dados
em planilhas do Excel, adequando o site ao tipo de consulta e documento que o0 mesmo quer.

Destaca-se o fato de que as publicacGes relacionadas ao Portal da Transparéncia ficam acima da média de
engajamento e da média de alcance em comparacdo com outras publicacdes do portal corporativo do
Banco do Nordeste. Nota-se um fortalecimento do controle social, passando a ter uma finalidade maior que
apenas informativa, mas também possibilitando ao cidaddo a fiscalizagdo, monitoramento e controle das
ac¢oes do Banco do Nordeste. Observa-se ainda um aumento do nimero de demandas em que o Centro de
Relacionamento com Clientes e Informacdo ao Cidaddo do Banco do Nordeste consegue responder
direcionando o demandante ao site, sem necessitar repassar para drea de negécio, melhorando a gestdo
dos processos do Banco e reduzindo custo de alocagdo de funciondrios para retorno deste tipo de
demanda.

A expectativa da alta administracdo para a elaboracdo do projeto foi alcancada, comprovado com a
constante referéncia ao site e a submissdo para premiagdes, além do reconhecimento que as areas
parceiras do projeto e as areas de negdcio reconhecem quanto a relevancia e @ melhoria do acesso as
informagoes. Todo o site, metodologia, ferramentas podem ser compartilhadas como ligdes aprendidas
para outros 6rgaos da Administracdo Publica.

Fortaleza - CE, 22 de Setembro de 2017.

3
ISAMS MATOS DANTAS

Declaro que tomei conhecimento do Regulamento do | Concurso de Boas Priticas da Rede de Ouvidorias
Representante do orgdo ou entidade.



