11h30

12h30

13h30

15h00

4® SEMANA DE OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO

PROGRAMACAO 14/05/2019

AUDITORIO DO BNDES

Av. Republica do Chile, 100 - Centro
Rio de Janeiro - RJ

Mesa de debate
Moderador: Valmir Gomes Dias, Ouvidor-Geral da Unido

Rogeério de Sa Nogueira, Controladoria -Geral do Estado do Amazonas
Desafios da participacao no mundo nao virtual

Ronaldo Vieira, Ouvidor do Ministério da Justica e Sequranca Publica
Atuacao em Rede e o Colegio Nacional de Ouvidores de Defesa do
Consumidor

Luciano Benetti Timm, Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica - Senacon
Solucao de Conflitos de consumo por internet

Claudia Taya, Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcédo (CGU)
Novas ideias para transparéncia publica no Brasil

Gilberto Waller Junior, Corregedor-Geral da Unido (CGU)
Cumprimento da lei de acesso a informacao

Intervalo para Almocg¢o

Premiac¢ao e apresentacoes dos projetos vencedores do Il concurso de
Boas praticas da Rede de Ouvidorias

Categoria A: Estratégias inovadoras para engajamento da sociedade civil
junto as Quvidorias

Projeto Cartas do Cércere, Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais/
Departamento Penitenciario Nacional - DEPEN

Representante: Maria Gabriela Viana Peixoto

Categoria B: Estratégias inovadoras de participacao social para
aprimoramento e/ou simplificacdo da gestéo

Projeto Minha EscolApp, Secretaria de Estado da Educacao do Maranhao -
SEDUC/MA

Representante: Felipe Costa Camarao

Categoria C: Metodologias inovadoras no tratamento de manifestacdes de
ouvidoria

Projeto Ouvidoria Ativa, Petrobras Distribuidora S A.

Representante: José Eduardo Elias Romao

José Paulo Julieti Barbieri, Diretor de Auditoria de Politicas Sociais e de
Seguranca Publica da CGU
Avaliacao de politicas publicas



15h25 Coffee Break

15n40 Rafael Tavares Schleicher. Coordenacdo-Geral na Secretaria de Governo
Digital do Ministerio da Economia
Avaliacao de servicos publicos e Experiéncia do Usuario

1610 Pedro Oleiro, UBER
Modelos de avaliacdo de servicos e incentivos para prestadores

16h40 Valmir Gomes Dias, Ouvidor-Geral da Uniao
Perspectivas para as Ouvidorias em 2019.

®. BNDES INTRT

1@ Regido
' ‘ RTA e
A. ‘ Red de P iay Acceso ala i EU?O AL x X
S E I\I / AC OI\I ‘ PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA
@ g
e Estados e Estados = 2 PATRIA AMADA
Ibero-americanos Iberoamericanos 3 "

: commrousoons-cern, | Ly BRASIL

Para a Educacéo, 7
a Ciéncia I
eaCultra

I Para la Educacién,

st OEA 0AS



