3515

CARTA DAS OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Em 08 e 09 de julho de 2015, na Fundac¢dao Oswaldo Cruz (Fiocruz), realizou-
se o Il Forum de Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro.

Participaram do Il Férum 113 ouvidores e profissionais das Ouvidorias de
62 6rgaos das esferas federal, estadual e municipal, do Rio de Janeiro.

Os Ouvidores e profissionais das Ouvidorias reunidos neste férum
reafirmam a importancia democratica de atuacdo do setor como
ferramenta de controle e participacao social, de aperfeicoamento da gestao
publica e melhoria da prestacao de servigos. Este aspecto é especialmente
importante no atual momento de debates no pais. A fim de possibilitar a
mobilizacdo e orientacdao de seus agentes no sentido de estruturar,
normatizar e unificar os procedimentos, de forma independente e
autbnoma, mantém-se compromissos estabelecidos no | Forum e agregam-
se as contribuicOes desta edi¢ao, quais sejam:

a. Franquear as Ouvidorias aos cidad3aos, que passarao de meros
apontadores de problemas a agentes do processo de aprimoramento da
gestdo publica, como verdadeiro exercicio da cidadania, para o
fortalecimento da democracia.

b. Estruturar as Ouvidorias em relacao aos espacos fisicos e formacao das
equipes. Garantir a independéncia do setor e de seus profissionais,
condicao fundamental para a isencao no atendimento e a transparéncia da
gestao.

c. Promover a formacao e capacitacao continua das equipes de Ouvidorias,
em gestdao e assuntos relativos a atividade incluindo as ferramentas de
mediacao de conflitos. O grupo indica que as ferramentas de mediacao
facam parte do debate sobre técnicas de mediagao do Il Férum.



d. Utilizar ferramentas de mediacdao de conflitos internos e externos nas
atividades de ouvidoria, garantindo autonomia na sua atuacgao.

e. Consolidar a atuagao das Ouvidorias na gestao dos 6rgaos publicos com
a elaboracdo de relatérios que subsidiem o planejamento, por meio da
analise de dados estatisticos sobre os servigos prestados e o desempenho
de seus servidores.

f. Estreitar as relagOes entre as Ouvidorias, em especial com a Ouvidoria -
Geral da Unido (OGU-CGU), no que couber, para a consolidacdo da
Instrucdo Normativa 1, da CGU-OGU, de 05/11/2014 que norteia a
unificagdo dos procedimentos, permitindo o direcionamento eficiente das
guestdes encaminhadas e que resultem em medidas concretas para a
conclusao eficaz das manifestacdes.

g. Reforgar a importancia de apoiar a iniciativa da CGU-OGU da publicacao
do Decreto que cria o Sistema Nacional de Ouvidorias Publicas.

h. Apoiar a criacao de Ouvidorias em todos os 6érgaos publicos dos trés
poderes, nas esferas federal, estadual e municipal, em posicao estratégica
na organizacao e com estrutura adequada para a execug¢do das suas
atribuicdes e boa prestacao de servico.

i. Propor ao respectivo ente federado, caso entenda necessario para
atendimento ao compromisso registrado na alinea “h”, a adesao ao
Programa Brasil Transparente da Controladoria Geral da Uniao — CGU, que
tem por objetivo geral apoiar Estados e Municipios na implementacao da
Lei de Acesso a Informacao, no incremento da transparéncia publica e na
adoc¢ao de medidas de governo aberto.

j. Reforgar a utilizagdao do Programa Brasil Transparente da Controladoria
Geral da Unido - CGU auxilia Estados e Municipios na implementac¢ao de
capacitagdo presencial ou a distancia de agentes publicos, disponibiliza¢ao
do cédigo fonte e apoio a implantacao do Sistema E-SIC e fornecimento de
material técnico para implementar as medidas de governo transparente
previstas na LAI.

k. A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho —TRT 12 regidao ficou
responsavel por implementar a comunicacao via e-mail entre as Ouvidorias



Publicas do Estado do Rio de Janeiro, cadastradas para participarem do | e
Il Férum, formado por drgdos das esferas federal, estadual e municipal,
propiciando o envio de informacdes que incentivem a participacdao em
foruns e congressos, inclusive os promovidos pela CGU, no que couber.

l. Divulgar o site OUVIDORIAS.GOV da Ouvidoria Geral da Unidao, enderego
www.ouvidorias.gov.br, que reune informag¢des sobre um conjunto de

aproximadamente 300 ouvidorias e conteudo de interesse das ouvidorias
como noticias, lista com endereco e telefone, relatérios, além de entrada
para o sistema eletronico de Ouvidorias do Poder Executivo federal, o e-
OuVv.

m. Estimular debates por area de abrangéncia (Saude, Educacao, etc) entre
as Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro para a discussao
periddica de casos, encaminhamentos e solu¢des de demandas.

n. O Il Férum de Ouvidorias publicas do RJ apoia a iniciativa de elaboracgao
de mocdo a ser enviada ao governador em apoio a criacgdo de uma
Ouvidoria Geral do Estado do RJ.

0. A Ouvidoria da Secretaria de Saude do Estado do RJ sugere que em
conjunto com a OGU, seja criada ferramenta que reuna exemplos de Boas
Praticas para a criacao de sites de Ouvidorias Publicas.

p. A Ouvidoria da Fiocruz se compromete a intermediar o contato com o
pesquisador André de Faria Pereira Neto que criou o selo para certificar
sites da Saude visando a possibilidade de aplicar o projeto para Ouvidorias
Publicas.

g. O Il Férum de Ouvidorias Publicas do RJ decidiu manter realizacdo anual
deste Forum de Ouvidorias para dar continuidade a troca de experiéncias e
coopera¢do mutua. A Ouvidoria de Furnas Centrais Elétricas S/A sediara o
Il Forum de Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro, em 2016. A
Plenaria aprovou também o indicativo de que a Ouvidoria da Secretaria de
Saude da Prefeitura de Resende sedie o IV Forum em 2017.

Abaixo segue a relacao das instituicdes que enviaram representantes para
o Il Férum de Ouvidorias Publicas do RJ:


http://www.ouvidorias.gov.br/

Agéncia Nacional de Saude Suplementar —ANS

Agéncia Nacional do Cinema —ANCINE

Agéncia Nacional do Petroleo —ANP

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —ANVISA

Arquivo Nacional

Colégio Pedro Il

Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho.

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais -CPRM

Companhia Estadual de Habitacao do Estado do Rio de Janeiro -CEHAB-R)J
Companhia Municipal de Limpeza Urbana — COMLURB

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do RJ -CBMERI

Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Controladoria Geral da Unidao-CGU

Departamento de Gestdo Hospitalar do Ministério da Saude-RJ/SAS/MS
Fundacao de Apoio a Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro-FAETEC
Fundacgao para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em Saude-
FIOTEC

Fundac¢ao Oswaldo Cruz-FIOCRUZ

Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA

Furnas Centrais Elétricas S/A

Hospital da Mulher Heloneida Studart

Hospital Federal Cardoso Fontes

Hospital Federal de Bonsucesso

Hospital Federal dos Servidores do Estado

Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (Centrinho) -HRAC-
uUsp

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis -
IBAMA

Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia - IFSP

Instituto Nacional do Cancer — INCA

Ministério da Fazenda

Ministério da Integracdao Nacional

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Prefeitura Municipal de Itaperuna

Prefeitura Municipal de Macaé

Prefeitura Municipal de Mesquita

Prefeitura Municipal de Resende

Policia Militar do Rio de Janeiro -PMERJ

Receita Federal do Brasil-RJ/MF



Santa Casa de Misericordia de Resende

Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria —SEAP
Secretaria de Estado da Assisténcia Social e Direitos Humanos
Secretaria de Estado da Educacgao

Secretaria de Estado de Saude-RJ

Secretaria Municipal de Administracao- SMA

Secretaria Municipal de Educac¢ao

Secretaria Municipal de Saude-R)J

Secretaria Municipal de Saude de Angra dos Reis
Secretaria Municipal de Saude de Araruama

Secretaria Municipal de Saude de Belford Roxo

Secretaria Municipal de Petrdpolis

Secretaria Municipal de Saude de Resende

Servico Federal de Processamento de Dados-SERPRO
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro

Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regiao

Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao

Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao

Tribunal Regional do Trabalho —SC

Tribunal Superior do Trabalho

Universidade Federal do Estado do RJ-UNIRIO
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ
Universidade Federal Fluminense —UFF

Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri/UFVJM



