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em 2012, 187 ouvidorias publicas
contabilizaram

estima-se que, naquele ano, as ouvidorias publicas
federais tenham recebido 3'8 milhoes manifestacdes

considerada a tendéncia de crescimento dos trés anos anteriores,

em 2014 devemos ter alcangado 4 2 m i I h 6es
[

manifestacoes
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tecnologia propria
INTEGRACAO DE E-OUV E E-SIC

e-SIC

SISTEMA DE OUVIDORIAS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL 6o SSIEMAES ETRORC) ) SEZOACE) CE BRI A CRINNG

Pergurtas frequentes | Cudorias gov | Materia de apot

Acessoainformagio | ManualdoUsuaro | PrimeiroAcesso | Relatorios Estatisticos | Download de Dados

Bem-vindo Destaques Faga seu pedido

Qual tipo de manifestacio vocé deseja fazer?

m ez SRR n

CONSULTE SUA @ PERGUNTAS
MANIFESTACAO o] FREQUENTES

Quer fazer uma denuncia?



https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacaoLogin.aspx
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacaoLogin.aspx
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=/sistema/
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=/sistema/
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tecnologia propria

Ouvidorias.gov

Ir pars o conteido [l  Ir para o menu Ir para & busca ]  Ir pars o rodspe E1 ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE = MAPA DO SITE

Ouvidorias.gov T

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO an

Perguntas frequentes | Contato | Acessoaosistema | OGU

Lista de Ouvidorias
Capacitagao
— REGISTRE SUA MANIFES
Sugestdo, elogio, solicitagao, redamagao ou de
Conhega a
Ouvidoria

Saiba como se
manifestar

Lista de
Quvidorias

18 DE MAR

OGU comemora Dia do Ouvidor

Comunidade das
Quvidorias



http://www.ouvidorias.gov.br/
http://www.ouvidorias.gov.br/
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Qual o do maniestagho vect Sesejs (orer!
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Sala das Ouvidorias

. Evolugao das Manifestagoes [ 1...

manifestacaes | 12
meses. Elogio
B Reclamagio

Dendncia

4532 Solicitagio
Sugestio

S Sugestao Solicitacao Reclamacao Elogio  Denincia
otalde
manifestantes | 12
meses
Evolugao do tempo de stendimento | 12 meses |All

i Dendncia
Elogio
W Reclamagio
Ouvidoriss tratando
dosssunto

100

Perfil etario AllIMG
Rinf
0-19an0s
20-39 anos
40-59 anos
60-79 an0s
50

Perfil racial |AllIMG

Ninf
Branca
Preta
Amarela
Parda
Indigena
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. inicic  consulta por assunto consulta por érgac/entidade

Sala das Ouvidorias

Total de Evoluggo das Manifestagoes | 1.
manifestagoes | 12 Dendncia
mescs Elogio
B Reclamagao
4882 Solicitagao
Sugestao

o PR e = Sugestao Solicitacao Reclamacao Elogio  Dendncia

Totalde dez jan few

manifestantes | 12
Mescs.
Evolugio do tempo de atendimento | 12 meses |All

A1146 Dendncia
Elogio
B R=clamagio
QOuvidorias tratando . Solicitagao

do essunto Sugestao

100

Perfil etario |All| MG
R Irf
0-1% anos
20-39 anos
40-5% anos
&0-7% anos
50

Perfil racial |All|MG
N inf
Branca
Preta
Amarela
Parda

Indigena
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2.000

300

200

capacitacao de agentes

2014

2015

5 .000 agentes

capacitados em
2 anos por meio
de

e a distancia
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Obrigado a todos
Gilberto Waller Junior

Ouvidor Geral da Uniao Adjunto

Tel (61) 20206782

E-mail: gilberto.waller-junior@cgu.gov.br




