RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO — PARTE 3

1) Nos termos do edital em epigrafe, pedimos a gentileza de confirmar a seguinte informacao:

3.9. A credenciada que for CONTRATADA devera disponibilizar, por meio eletrénico ou impresso,
mensalmente, relatérios atualizados de:

3.9.1. Relacdo de cartdes enviados aos beneficiarios;

3.9.2. Relacdo de créditos acuamulados por beneficiario.

No entanto, é correto afirmar que as informagdes pessoais, ficardo apenas para verificacdo dos
proprios usuarios, nao sendo enviado qualquer relatério contrario as disposi¢coes da Lei Geral de
Protecdo de Dados e legislacdo vigente. Esta correto nosso entendimento?

R: Correto, os relatorios deverdo seguir as disposi¢cdes da LGPD e legislacao vigente.

2) Sendo assim, é correto nosso entendimento que a emissao de relatérios com o local, data e
valor da utilizacdo dos créditos com identificacdo pessoal seja uma funcionalidade disponivel
apenas aos beneficiarios?

E correto nosso entendimento que a Contratante aceitara relatérios com o local, data e valor
da utilizagdo dos créditos sem a identificacdo do beneficiario/servidor?

R: Os relatorios solicitados serdao apenas os constantes no TR com respeito a protecao de dados, que
também podem estar disponiveis na prépria plataforma para consulta.

3) Prezados, apenas para certificar, o cartdo a ser ofertado somente podera ser de arranjo aberto ou
também podera ser apresentado o arranjo fechado?
Cada empresa podera ofertar o arranjo que atendera melhor aos interesses dos colaboradores da

Nuclep?

R: S6 sera aceito arranjo aberto

4) - DO OBJETO

O Edital e seus anexos preveem que o objeto do certame é a contratacdo de empresas
especializadas na administragdo, gerenciamento e fornecimento de auxilio-alimentagdo, na forma
de cartdo eletrénico magnético com chip de seguranga e senha pessoal, PODENDO ser
bandeirado em PVC, na modalidade flexivel. Desse modo, é correto o entendimento de que é
possivel o fornecimento de cartées bandeirados (ELO, VISA ou MASTERCARD) que operam por
meio do arranjo aberto, mas que também é possivel o fornecimento de cartées ndo bandeirados
(com rede prépria) que operam por meio do arranjo fechado? R: O TR é claro quanto a operagdo
por arranjo aberto.

5) - DO BENEFICIO FLEXIVEL

O Edital e seus anexos em diversas passagens mencionam a modalidade flexivel sem conceder
maiores detalhes do que seria tal modalidade no entendimento da NUCPLEP. Ocorre que o
Decreto n° 10.854/2021, em seu art. 174 (inciso II, alinea “b”) veda a execugdo de ordens de
transferéncia do saldo escriturado separadamente para fins de execugdo do PAT. Assim, é correto
o entendimento de que os saldos dos beneficios alimentagdo e refeicdo devem disponibilizados em



contas escrituradas separadamente (sem a possibilidade de transferéncia pelo titular do cartdo)?
R: SIM

6) - DO CANCELAMENTO DE CREDITOS

O Edital prevé que o cancelamento de créditos somente serd solicitado pela NUCLEP e o
reembolso deverd ser deduzido da fatura, independentemente de carta de crédito emitida pela
contratada. Entretanto, o Decreto n° 10.854/2021 que regulamenta o Programa de Alimenta¢do do
Trabalhador - PAT, veda saque dos recursos e/ou transferéncia de eventuais saldos, sendo
obrigagdo da empresa facilitadora (Contratada) manter o valor a disposi¢do do trabalhador até a
sua utilizagdo integral. Desse modo, é correto o entendimento de que ficard a Contratada
dispensada de cancelar créditos e reembolsa-los a NUCLEP? R: O cancelamento de que se trata
seria aplicado em casos de créditos indevidos.

7) - DOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

O Edital e seus anexos preveem que a contratada deverd cancelar o credenciamento de
estabelecimentos comerciais, assim como substitui-los e permitir o credenciamento de novos
estabelecimentos, informando a NUCLEP sempre que ocorrerem alteragées. Ocorre que no arranjo
aberto a contratada ndo tem qualquer vinculo com os estabelecimentos, estando impedida de
realizar cancelamentos, substituicées e inclusées de estabelecimentos, bem como a contratada estd
impossibilitada de disponibilizar a rede ou informar qualquer alteragdo ocorrida. Desse modo, é
correto o entendimento de que a contratada (caso atue no arranjo aberto) estd dispensada de
cumprir tais obrigacbes? R: A rede é vinculada a bandeira.

8) - DOS RELATORIOS

O Edital e seus anexos preveem que a contratada deverd disponibilizar, por meio eletrénico ou
impresso, mensalmente, relatérios atualizados da relagdo de cartoes enviados aos beneficidrios e a
relacdo de créditos acumulados por beneficidrio. E correto o entendimento de que a
disponibilizagdo dos referidos relatorio e relagdo pode se dar se forma eletrénica por meio do
envio de e-mail? R:SIM

9) - DA REEMISSAO DOS CARTOES

O Edital e seus anexos preveem que a contratada deverd disponibilizar e manter em funcionamento
durante toda a vigéncia contratual ambiente eletronico de atendimento, via aplicativo, whatsapp
ou outro formato similar, em hordrio comercial e dias tteis, para prestar informagdes, receber
comunicagoes de interesse da NUCLEP e de seus beneficidrios, em especial, solicitagdo de
bloqueio de cartdes, saldos e REEMISSAO DE CARTOES. E correto o entendimento de que a
disponibilizacdo de ambiente eletrénico de atendimento que permita apenas os usudrios realizarem
a solicitagdo de reemissdo de cartbes atende o exigido? R: Ndo, além do empregado a contratante
deverd também ter acesso a cancelamentos e reemissdo de cartoes.






