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NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA

GERENCIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA - REQUISICAO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVICO DE TELEFONIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a execug¢do do servico de prestacdo de Servi¢o de
Telefonia na modalidade Local e Longa Distancia, integrados com o servico de Discagem Direta de
Ramal (DDR); e na modalidade de longa distancia INTER-REGIONAL, INTRA-REGIONAL e
INTERNACIONAL oriundos do PABX em nuvem da NUCLEP, conforme condi¢des quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.

ITENS E QUANTITATIVOS

2.1. A contratacao da solucdo ocorrera de acordo com os itens e quantitativos abaixo:

OPERADORA TELEFONICA VOIP
Item |Descricao Un Qtde
01 Tronco de telefonia SIP ou E1 un. 1
02 |Numeros DDR com portabilidade un. 700
03 |Servico de telefonia més 36
04 |Ligacao tipo 1 - fixo-fixo local min/més | ilimitado
05 |Ligacdo tipo 2 - fixo-fixo nacional min/més | ilimitado
06 |Ligacdo tipo 3 - fixo-mdvel local min/més 2500
07 |Ligacdo tipo 4 - fixo-movel nacional min/més 250
08 |Ligacdo tipo 5 - fixo-movel internacional min/més 15
09 |Ligacdo tipo 6 - fixo-fixo internacional min/més 30
Pagina 1 de 24
~
Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410 "Ni {g

+55 21 3781-4456 | www.nuclep.gov.br | juridico@nuclep.gov.br



.N. N L E P e PATRIA AMADA
ucC wilTEe0: e BRASIL
NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

2.2. Atomada de precos devera considerar o menor pre¢o unitario.

2.3. As propostas deverdo conter os valores unitarios de todos os tipos de minutos, dos itens 04 a
09. As ligagdes do tipo ‘ilimitado’ deverdo vir na proposta com o valor de R$ 0,00. Os itens 04 e 05
sdo exigéncia, mas outros tipos de ligagdo podem ser ofertados de forma ilimitada. Neste caso, os
valores da proposta também serdao de R$ 0,00.

3. JUSTIFICATIVA
3.1. ASOLUGAO

3.1.1. A contratacdo pretendida justifica-se na necessidade de disponibilidade continua de canais de
comunicagao por voz, indispensaveis para o funcionamento da empresa. A interrup¢do ou a
suspensdo desse servico, mesmo que por breve periodo, resultaria em sérios transtornos para a
Empresa. A prestacao do servico de telefonia fixa nas modalidades local e de longa distancia
consistem na viabilidade de trafego de todas as chamadas telefénicas efetuadas ou recebidas na
fabrica da NUCLEP, localizada na Av. Gal. Euclides de Oliveira Figueiredo, 200, Itaguai - R} e no
escritério, localizado na Praca XV de Novembro, 20, sala 1002, Rio de Janeiro - R], servico de DDR
(Discagem Direta Ramal) e linhas privadas de voz que atendem a Brigada de Incéndio e o setor da
Subestacao, localizados na fabrica.

3.1.1.1. O servico de Telefonia é de ordem continua e essencial para as atividades operacionais e de
seguranca da NUCLEP. A sua interrupcdo ou suspensao poderia causar transtornos consideraveis,
tendo em vista que é um dos principais canais de comunicacao da empresa, tanto internamente
guanto externamente, com abrangéncia nacional e internacional, envolvendo fornecedores,
clientes, dirigentes, funcionarios, autoridades e outros.

3.2. CONTRATACAO EM LOTE UNICO

3.2.1. A contratacdao em lote Unico é estabelecida por conter itens integrantes de uma mesma
solucdo, indissociaveis. A natureza do servico de telefonia sdo as liga¢des efetuadas e este Termo
de Referéncia as separa para obter maior vantajosidade das propostas comerciais.
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4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Item 01 - Tronco de telefonia

4.1.1. O servico devera fornecer o acesso ao tronco de telefonia para 30 canais de liga¢cbes
simultaneas;

4.1.2. A entrega do servico deverad ser através de link E1 digital ou SIP, ficando a critério do
fornecedor o tipo de tecnologia. Caso seja E1, todas as despesas de fornecimento do link fisico sao
de responsabilidade da Contratada. Em termos de precos, as propostas competirdo em igualdade,
independente desta caracteristica técnica.;

4.1.3. O servico de telefonia devera ser compativel com o atual servico de PABX em nuvem da
Nuclep, com tecnologia SIP;

4.2. Item 02 - Numeros DDR

4.2.1. O servico de telefonia devera fornecer o acesso a 700 ramais DDR, correspondentes a faixa
(21) 3781-4300 a (21) 3781-4999, que deverdo ser portabilizados da atual operadora Oi Telemar.
Esta caracteristica é fundamental e o ndo cumprimento desclassificara o licitante.

4.3. Item 03 - Servico de Telefonia

4.3.1. O Servico devera fornecer ligacdes telefdnicas para qualquer telefone fixo ou mével do
mundo.

4.3.2. O servico devera permitir identificacdo do nimero do assinante chamador;
4.3.3. O servico devera funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana;

4.3.4. As ligacBes fixo locais e longa distancia devem ser ilimitadas, com expectativa média de
consumo até 5.000 minutos/més para liga¢des locais e 1.000 para liga¢des longa distancia;

4.3.4.1. O custo das ligacdes mdveis, nacionais ou internacionais devera estar expresso na proposta
comercial, em reais, por minuto.
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4.4. I1tens 04 a 08 - Ligacdes efetuadas

4.4.1. Ndo devera haver nenhum tipo de franquia de liga¢des, sendo cobradas apenas as liga¢des
efetuadas. Os quantitativos deste Termo de Referéncia servem apenas como estimativa mensal,
baseada no consumo dos ultimos 4 anos;

4.4.2. As ligacdes de tipo 1 e 2 deverdo ser ilimitadas, considerando uma média estimada de 5.000 e
2.000 minutos/més, respectivamente;

4.4.3. As ligacBes do tipo 3 e 4 poderdo ser ofertadas de forma ilimitada. Neste caso, o fornecedor
devera calcular sua proposta com estes valores em R$ 0,00.

5. DO ESCOPO DOS SERVICOS

5.1. O servico consistira na operacdo de servico de telefonia na modalidade local e longa distancia,
com 30 (trinta) canais bidirecionais e 700 (setecentos) ramais DDR, destinados ao trafego de
chamadas entre a Rede Publica de Telefonia Fixa Local e a Nuclebras Equipamentos Pesados S/A.

5.2. O fornecimento do servi¢co de telefonia através de entroncamento SIP ndo exige infraestrutura
dedicada, uma vez que é acessado através da Internet. A Nuclep possui PABX em nuvem,
compativel com a tecnologia SIP Trunk. Fica a critério da contratada fornecimento de link de acesso
e roteador associados ao servico. Nestes casos, a Contratada deverd providenciar e se
responsabilizar pelos equipamentos, a infraestrutura, o modem, os cabos, os conectores e servicos
técnicos externos até o ponto de conexdo do gateway, na fabrica da Nuclep, em Itaguai.

5.3. Os custos de instalagao externos a Central de PABX serdo de responsabilidade da Contratada.

6. EXECUGAO DOS SERVICOS
6.1. Metodologia de Avaliagao:
6.1.1. Parametros minimos a serem seguidos:

a) Na hipotese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servi¢o
restabelecido em no maximo 04 (quatro) horas.

b) Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente
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testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdao da NUCLEP, de forma a
identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligaces, bloqueio de canais, travamento
ou outras situa¢des que possam influenciar nos niveis de qualidade do servico.

¢) As interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a NUCLEP com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis.

6.2. Inicio da Execucgao:

6.2.1. A execucao dos servicos sera iniciada imediatamente apds a data de assinatura do
Contrato, na forma que segue:

6.2.2. Caso disponha de infraestrutura, a empresa vencedora devera providenciar a instalacao e
entrega de toda documentag¢do técnica do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, em até 45
(quarenta e cinco) dias de prazo, ap6s a assinatura do contrato, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des legais cabiveis;

6.2.3. A CONTRATADA devera realizar os testes de ativacdo, funcionais e sistémicos da STFC no
ato da instalagdo, assegurando que durante o periodo de funcionamento experimental ndo haja
falhas de qualquer natureza.

6.2.4. O Periodo de Funcionamento Experimental consistira na observa¢ao do funcionamento do
servico pelo prazo minimo de 3 (trés) dias corrido ap6s a data de assinatura do Contrato. Na
eventualidade de falhas nesse prazo, 0 mesmo sera reiniciado e mantido a observacao, até que
ndo ocorram falhas de qualquer natureza durante a sua vigéncia.

6.2.5. A CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva com a realizacdo de 01 (uma) visita
mensal ao local da instalagdo, totalizando em 12 visitas anuais, sem 6nus para a NUCLEP.

6.2.6. A CONTRATADA devera realizar a manutencdo corretiva na parte da rede de sua
responsabilidade, sempre que haja demanda necessaria.

6.2.7. A CONTRATADA devera corrigir problemas pontuais do sistema de telefonia para atender a
NUCLEP, compreendendo a substituicdo de mddulos (pe¢as, componentes e acessoérios) que
apresentarem defeito durante este periodo, por outros originais e em bom estado, com
desempenho igual ou superior ao modulo anteriormente instalado, e sem quaisquer 6nus
adicionais para o NUCLEP.
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6.2.8. A CONTRATADA obriga-se a manter os equipamentos e cabos, sob sua responsabilidade,
em perfeitas condi¢cdes de funcionamento para a finalidade a que se destinam.

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
7.1. ASPECTOS GERAIS

7.1.1. Denomina-se Acordo de Nivel de Servico (ANS), a qualidade minima esperada na prestacao
do servico durante a execucgao contratual.

7.1.2. 0 tempo de indisponibilidade do servico ndo poderd ser inferior a 0,5%, aferido
mensalmente.

7.1.3. ACONTRATADA devera possuir uma Central de Atendimento que devera estar a disposicao
durante o horario comercial (segunda a sexta, das 8:00 as 16:30).

7.1.4. A Central de Atendimento devera permitir a abertura de chamados por endereco
eletrénico (via e-mail ou formulario de pagina de internet). Cada chamado deve possuir um
identificador Unico para controle e registro dos atendimentos.

7.1.5. Denomina-se atendimento inicial, a comunica¢cdo do problema para o FORNECEDOR,

sendo que este é obrigado a notificar ciéncia por escrito da abertura do chamado (mensagem
automatica ou e-mail de resposta) em até 4 horas ap6s a comunicagao.

7.1.6. No momento da ciéncia do FORNECEDOR sobre o atendimento inicial, valerd o prazo para
a solucdo do problema. Caso o FORNECEDOR ndo manifeste ciéncia sobre o atendimento inicial

no prazo determinado no paragrafo 6, valera imediatamente a abertura da contagem do prazo
para a solucao do problema.

7.1.7. Os chamados apresentardo dois niveis de classificacdo: regular e critico. Serdao
classificados como chamados criticos, os problemas que causarem indisponibilidade do software
ou em mais de um equipamento concomitantemente. Quaisquer outras hipoteses, os chamados
receberdo a classificacdo regular.

7.1.8. Para a resolucao dos chamados, criticos ou regulares, sera aceita a solu¢cdo de contorno,
contanto que ndo afete a produtividade dos usuarios ou disponibilidade dos equipamentos e
software.
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7.1.9. Ndo sera aceito como solu¢do de contorno aquela que necessitar de ajuste/altera¢ao
massiva do ambiente tecnolégico.

7.1.10. Problemas criticos imputdveis ao FABRICANTE, que evidentemente ndo puderem ser
solucionados pelo FORNECEDOR, deverdo apresentar a solucdo de contorno. A solucdo definitiva
devera estar prevista na linha de desenvolvimento do FABRICANTE, com data de release

divulgado, ndo podendo ultrapassar 60 dias corridos.

7.2. DESCUMPRIMENTO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

7.2.1. O descumprimento deste acordo de nivel de servico dara direto a NUCLEP em aplicar as
penalidades aqui previstas: ressarcimento, multas e rescisao unilateral do contrato.

7.2.2. As penalidades previstas serdo aplicadas cumulativamente por meio da segregacao das
nao-conformidades identificadas.

7.3. ALVOS DE MEDICAO

7.3.1. O seguinte quadro apresenta os objetos que serdo alvos de medicdo deste acordo de nivel

de servico:
Situacao Prazo (nivel de afericao) Penalidade
> 4h Uteis e <= 8h Uteis Multa 1%
> 8h Uteis e <= 24h (teis Multa 2%
Atendimento inicial fora do prazo
Multa 5% +
> 24h Uteis

Rescisdo unilateral
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Situacao Prazo (nivel de afericao) Penalidade
> 1 dia Util e
Multa 2%
<=2 dias uteis
N&o solucdo de contorno para os > 2 dias Uteis e
B Multa 4%
chamados criticos <=5 dias Gteis
Multa 5% +

> 5 dias Uteis

Rescisdo unilateral

Situacao

Prazo (nivel de aferi¢ao)

Penalidade

Atraso na implantacdo da solug¢ao

> 30 dias corridos
e

<= 40 dias corridos

Multa 5%

> 40 dias corridos

Multa 10% +

Rescisao unilateral

7.3.2. Caso os alvos de afericdo sejam descumpridos por 2 (dois) meses consecutivos ou, 3
(meses) interpolados, durante a vigéncia contratual, independentemente do alvo de medicdo
violado, fica facultado a NUCLEP rescindir unilateralmente o contrato.

7.3.3. Para fins de contagem dos prazos em relacdo as horas definidas no quadro acima, valera
somente a contagem dentro do periodo definido no paragrafo 7.1.3.. Em outras palavras, a
contagem das horas apds o encerramento do horario comercial do dia sera suspensa, sendo

reiniciada apos a abertura do horario comercial no dia seguinte.

7.3.4. A tentativa de burlar o controle, informando dados incoerentes podera implicar em
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rescisdo unilateral por parte da NUCLEP, sem prejuizo a outras penalidades.

7.3.5. Interrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou manutenc¢8es deverdo ser comunicadas
com antecedéncia de 3 dias Uteis, ndo eximindo da CONTRATADA a responsabilidade sobre o
descumprimento do acordo de nivel de servico, caso ndo haja acordado técnico entre as partes.

7.3.6. As manutenc¢8es preventivas realizadas de comum acordo entre as partes ndo serdo
consideradas como descumprimentos do acordo do nivel de servico.

8. DARESCISAO DO CONTRATO

8.1.0 instrumento contratual podera ser rescindido unilateralmente pela NUCLEP,
independentemente de notificacdo ou de interpelacdo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes
hipéteses:

8.1.1. Diante do ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;

8.1.2. Diante da lentiddo do seu cumprimento, levando a NUCLEP a comprovar a impossibilidade
da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

8.1.3. Diante do atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;

8.1.4. Pela paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicag¢ao a NUCLEP;

8.1.5. Pelo desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, assim como as de seus superiores; e,

8.1.6. Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugao.

8.1.7. A associacdo da contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporagao ndao admitidas no edital e no contrato;

8.1.8. Decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da contratada;

8.1.9. Alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
prejudique a execuc¢ao do contrato;
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8.1.10. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execuc¢ao do contrato.

9. DAVISITA PREVIA

9.1. As Proponentes, antes de apresentarem suas Propostas, caso desejem, poderdo realizar
minuciosa vistoria nos equipamentos e instalacdes telefonicas existentes na NUCLEP, com vistas ao
conhecimento das reais condi¢des ambientais e técnicas, objetivando a avaliagdo quantitativa e
qualitativa das condi¢bes dos equipamentos e das acessibilidades existentes aos locais da
realizacdo do servico, para apresentacao de sua proposta. Nao serao admitidas em hipétese
alguma, alegacbes posteriores de desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo
previstas.

9.2. A visita técnica é importante para a elaboragdo da proposta comercial, pois garante que o
FORNECEDOR tenha o conhecimento integral do objeto, bem como do cenario de implantacdo e a
forma de execucdo. Dessa forma, o FORNECEDOR tomara conhecimento de tudo aquilo que possa,
de alguma forma, influenciar o custo de sua solugdo.

9.3. O Agendamento da visita técnica devera ocorrer com 3 dias Uteis de antecedéncia, podendo
ocorrer mais de uma vez, a critério do FORNECEDOR, agendadas pelo telefone (21) 3781-4300, em
atencdo da AIS/T - Geréncia de Infraestrutura e Servicos/Telefonia ou, preferencialmente, através do
e-mail telefonia@nuclep.gov.br.

9.4. As visitas deverdo ser feitas por profissional qualificado da empresa interessada, o qual devera
estar munido de documento de identificagdo e de instrumento que o habilite a representacao legal
da empresa.

9.5. Devido a localizagdo geografica diferenciada da Nuclep, o FORNECEDOR deve agendar a visita
técnica pelo periodo da manha, de forma que lhe garanta tempo suficiente para realizar as
inspecdes e obter esclarecimentos com a equipe de planejamento da contratacao.

9.6. O FORNECEDOR, durante a execugao contratual, ndo podera alegar para fins de interrupg¢do no
fornecimento ou cobrangas supervenientes, o desconhecimento, mau dimensionamento,
imprevistos, custos adicionais ou outros impedimentos, seja qual for a natureza.

9.7. Todos os custos adicionais, causados pelo incorreto dimensionamento da proposta comercial,
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seja qual for a natureza do erro, durante a execuc¢ao do contrato, serdo absorvidos integralmente
pelo préprio FORNECEDOR.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1. Antes da assinatura do contrato, o FORNECEDOR sera submetido a prova de conceito, de
carater eliminatério.

10.2. A prova de conceito € uma apresentacao pratica do objeto, objetivando a avalia¢do, validacao
e homologacao do objeto a ser fornecido pelo FORNECEDOR e compreendera o seguinte:

10.2.1. Fornecimento de uma linha proviséria para configuracdo no PABX em nuvem para
atestar a compatibilidade.

10.3. Caso o servico fornecido seja do tipo entroncamento E1 R2 Digital, com terminais BNC, fica
dispensada a prova de conceito, uma vez que é a atual solu¢ao, comprovadamente compativel com
o PABX da Nuclep.

10.4. O FORNECEDOR podera acompanhar toda a prova de conceito e ela ndo podera exceder 3
dias Uteis.

10.5. Fica o FORNECEDOR ciente que todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a prova de
conceito estdo sob sua responsabilidade. O FORNECEDOR ndo podera alegar custos ulteriores, seja
qual for o resultado da prova de conceito.

11. EXECU(;Z\O CONTRATUAL
11.1. O contrato sera executado em duas fases:
e Implantacao da solucao

e Execucdo da solucdo

12. IMPLANTAGCAO DA SOLUGAO

12.1. Para a implantacdo da solucdo, as seguintes tarefas serdo cumpridas:
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* Reunido inicial para definir as a¢des necessarias para executar o Plano de Implantacdo,
conforme escopo definido na secdo EXECUCAO DOS SERVICOS deste Termo de Referéncia. O prazo
para a definicdo do plano sera de 5 dias uteis.

*  Execucdo do Plano de Implanta¢do. O prazo para a conclusao sera de 30 dias corridos.
*+ Homologacdo da solucdo. O prazo para a conclusdo sera de 5 dias Uteis.

12.2. O prazo maximo para o encerramento da implantacdo, considerando os atrasos nao previstos,
sera de 40 dias corridos.

12.3. Concluida a homologacdo, ainda que antes dos prazos aqui determinados, iniciar-se-a a fase
de execucdo da solugdo.

13. EXECUCAO DA SOLUCAO

13.1. A execucao da solucao compreende o funcionamento integral do objeto, disponibilizando o
servico de telefonia conectado aos ramais IP utilizados pela NUCLEP.

14. LOCAL
14.1. O objeto desta contratacao devera ser executado no seguinte endereco:

14.1.1. Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200, as margens da Rodovia Rio-Santos, km
18,5. Itaguai, Rio de Janeiro. CEP: 23825-410

14.2. Havera uma pequena quantidade de ramais alocados no Escritorio Rio, no endereco:
14.2.1. Av. Rio Branco 1, Sala 1610, Centro, Rio de Janeiro. CEP 20090-003

14.3. Adicionalmente, havera aparelhos de telefonia moével conectados através de App ao PABX em
nuvem, realizando liga¢des telefonicas.

15. ENTREGA COMPLETA DA SOLUCAO

15.1. O FORNECEDOR ¢é responsavel por entregar a solu¢do completa e em estado funcional,
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solucionando quaisquer impedimentos identificados, tanto na fase de implantacdo quanto na
execucao contratual. Ndo serd aceita a entrega parcial ou limitada da solu¢do por conta de qualquer
impedimento ou custos ulteriores identificados.

16. DO PRAZO DE VIGENCIA

16.1. O prazo de vigéncia do CONTRATO sera de 36 (trinta e seis) meses contados da data da
assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado por igual periodo, dentro do limite estipulado na Lei
n° 13.303/2016, caso haja interesse das partes contratantes, e mediante elabora¢do de termo
aditivo.

16.2. O término contratual ndo importara na ineficacia das clausulas de foro, propriedade de
resultados e confidencialidade, que restardo vigentes pelos prazos nelas estabelecidos ou pelos
prazos legalmente previstos.

17. LOCAL E FORMA DE PAGAMENTO
17.1. Local de Faturamento e Cobranca:

Nome: NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A - NUCLEP
Endereco: Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, n° 200, Itaguai - R}
Atencdo de: AF - Geréncia Geral de Planejamento e Financas/ Contas a Pagar.

17.1.1. Qualquer alteragdo quanto ao local de faturamento e cobranca devera ser prévia e
formalmente comunicada pela NUCLEP a CONTRATADA antes da data de emissdo da (s) fatura (s)
afetada (s) pela alteracgao.

17.2. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades deste
CONTRATO, ou implicara em aceitacao ou aprovacao definitiva dos servicos executados.

17.3. Fica expressamente vedada a transferéncia, endosso ou cessao, por qualquer meio de titulos
de crédito decorrentes dos servicos objeto deste contrato a quem quer que seja inclusive como
garantia, salvo com prévia e expressa autorizacao formal da NUCLEP.

17.4. O pagamento sera mensal e efetuado pela NUCLEP no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar
da data de entrega da fatura no Protocolo Geral da NUCLEP e apés a devida conferéncia e
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aprovacao da NUCLEP.
17.5. Eventuais atrasos no pagamento serdo cobrados na fatura do més subsequente.

17.6. Os pagamentos serdao efetuados através de Ordem de Pagamento Bancaria, devendo a
CONTRATADA informar a Geréncia de Planejamento e Financas (AF) da NUCLEP o numero de sua
conta, a agéncia e o banco depositario.

17.7. Antes de cada pagamento sera imprescindivel a CONTRATADA apresentar as certiddes de
FGTS, INSS e demais certiddes (ainda que positivas com efeitos negativos) exigidas na ocasido da
contratagao, sob pena de retencdao de seu pagamento.

17.8. Apresentadas, ainda que positivas com efeito negativo, sera realizado o pagamento, podendo
a NUCLEP aplicar a multa prevista na clausula 19.3.2 ou rescindir o contrato, depois de concedido
prazo de defesa a CONTRATADA.

18. PROPOSTA COMERCIAL

18.1. A proposta apresentada devera conter o CPNJ do proponente, data, prazo de validade de no
minimo 20 dias e estar direcionada a Nuclebras Equipamentos Pesados S.A. - NUCLEP.

18.2. Na proposta, deverdo estar listados todos os equipamentos, servicos, acessérios e materiais
empregados para que o FISCAL do contrato faca um inventario dos ativos fornecidos. Além disso,
deverdo estar listados os servicos a serem realizados.

18.3. Fica o FORNECEDOR ciente que todas as despesas relativas com a execug¢do do objeto desta
contratagao, incluindo mao de obra para reposicdo de pecas, despesas de locomogdo, transporte,
diarias, estadias, alimentacdo e etc, estdo por conta da CONTRATADA, ndo podendo reclamar custos
ulteriores durante a execucao.

19. PRAZO DE ENTREGA

19.1. O prazo de entrega do objeto é de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da assinatura
do contrato, no seguinte endereco: Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200, Brisa mar,
Itaguai, RJ, CEP 23825-410.
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19.2. O prazo para a contratada realizar corre¢des de eventuais vicios encontrados no(s) objeto(s)
adquirido(s), por ocasiao da entrega proviséria do mesmo ou no decorrer do prazo de garantia, e
entrega- lo com as correces ou substituicdes necessarias sera de no maximo 3 (trés) a contar da
notificacao por parte da NUCLEP.

20. CLASSIFICAGAO DOS BENS

20.1. Os bens a serem adquiridos classificam-se como bens e servigos comuns, nos termos da Lei n®
10.520, de 2002, do Decreto n® 3.555, de 2000, e do Decreto 10.024, de 2019.

21. RECEBIMENTO
21.1. Os bens serdo recebidos:

I. Provisoriamente, a partir da entrega, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, mediante termo
circunstanciado, assinado pelo setor responsavel pelo instrumento contratual, juntamente ao
orgdo responsavel pelo recebimento do material da NUCLEP, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade do material com as especificagbes constantes do Edital e da
proposta;

Il. Definitivamente, mediante termo circunstanciado, ap6s aprovacao pelo setor responsavel e
5 (cinco) dias contatos do recebimento provisério e verificar que o material entregue possui
todas as caracteristicas consignadas, no que tange a quantidade solicitada e qualidade do
produto especificada neste Termo de Referéncia e na proposta.

22. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A NUCLEP obriga-se a:

22.1. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execug¢do dos
servigos contratados, quando necessario;

22.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CONTRATADA;
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22.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo;

22.4. Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servicos objeto deste Contrato, de forma a garantir que
continuem a ser 0s mais vantajosos;

22.5. Controlar as liga¢cbes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

22.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacBes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela NUCLEP, ndo devem ser interrompidos;

22.7. Solicitar sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor vigente dos precos na data da
emissdo das contas telefonicas;

22.8. Tornar disponivel as instalacdes e os equipamentos necessarios a prestacdao dos servicos,
quando for o caso.

22.9. Relacionar as dependéncias das instala¢des fisicas, bem como os bens de sua propriedade
colocados a disposicao da CONTRATADA durante a execucdo dos servicos, com a indicacdao do
estado de conservagdo se for o caso.

22.10. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio da Geréncia de
Infraestrutura e Servigos - AlS.

22.11. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas neste Contrato.

22.12. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

22.13. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

22.14. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do presente Contrato.
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23. OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1. Além das responsabilidades resultantes deste Contrato, das Leis n° 9.472/97, 9.998/00,
10.052/00 e suas regulamentacdes e alteracdes e do contrato ou termo de autorizagdo assinado
com a ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servicos a serem executados,
a CONTRATADA se compromete a:

23.2. A contratada devera manter o servico contratado disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia do contrato, salvo nos casos de interrupcao
programada, ou as interrup¢des citadas no item 4.1.1 a).

23.3. Responder, em rela¢do aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execu¢ao
dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuicao, indenizagdes,
vales-refeicao, vales-transporte e outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo.

23.4. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo da NUCLEP ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, quando da execucado dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela NUCLEP.

23.5. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execuc¢do dos servicos, ainda que no recinto da NUCLEP.

23.6. Na hipdtese da ANATEL ou 6rgao correspondente que venha suceder, determinar a redugao
de tarifas, de maneira analoga, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da
mesma data-base, as tarifas reduzidas.

23.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacbes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pre¢os praticados neste
CONTRATO.

23.8. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as falhas que por ventura
venham a ocorrer serem sanadas em até 04 (quatro horas).

23.9. Prestar servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacfes aceitas pela boa técnica.

23.10. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servi¢os, de modo a obter uma
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operacdo correta e eficaz.

23.11. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da NUCLEP, inerentes ao
objeto deste Contrato.

23.12. Atender de imediato as solicita¢®es, corrigindo no prazo maximo de 04 (quatro) horas, apds
notificagdo, qualquer ocorréncia de interrupc¢do na prestacao dos servicos.

23.13. Fornecer, na forma solicitada pela NUCLEP, o demonstrativo de utilizacdo dos servicos por
linha, de forma a permitir a conferéncia dos valores cobrados, na fatura de cobranca das linhas,
discriminar e agrupar os servicos de acordo com a planilha apresentada no Pregdo que originou
esta contratacao.

23.14. De forma a permitir a conferéncia dos valores cobrados, na fatura de cobranca das linhas,
discriminar e agrupar os servicos de acordo com a planilha apresentada no Pregdo que originou
esta contratacdo.

23.15. Comunicar a Geréncia de Logistica da NUCLEP, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

23.16. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a
serem assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas pelo Pregao D - 011/16.

23.17. Assumir a responsabilidade de todos os encargos previdenciarios e obrigacbes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez
gue os seus empregados nao manterao qualquer vinculo empregaticio com a NUCLEP.

23.18. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a
execucdo dos servicos, obrigatoriamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

23.19. Assumir ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao deste Contrato.

23.20. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos na condicdo
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a NUCLEP, nem podera onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, para com a NUCLEP.

23.21. Nao transferir a terceiros no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes deste Contrato, sem
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prévia e expressa anuéncia da NUCLEP.

24. DO PRECO

24.1. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administra¢do, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao;

24.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apo6s a data de apresenta¢do da proposta
de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para
menos, conforme o caso.

25. DO REAJUSTAMENTO

25.1. Os pregos ora contratados manter-se-ao inalterados durante a toda a vigéncia contratual,
exceto na possibilidade prevista no Art. 65, inciso Il, alinea “d” da Lei Federal 8666/93.

25.2. Na hipétese de eventual prorrogacao, o indice de reajuste serd o que for determinado e
autorizado pela Agéncia Reguladora competente, mediante a incidéncia do indice de Servicos de
Telecomunicac¢®es (IST), observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses.

25.3. Em caso de reajuste, as tarifas devem ser repassadas a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

26. DO PERCENTUAL DE DESCONTO

26.1. A contratada fica obrigada a repassar os descontos disponibilizados ao mercado para clientes
de perfil e porte similares.

27. DA SUBCONTRATAGCAO
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27.1. A subcontrata¢do depende de autorizacdo prévia da NUCLEP, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica, além da regularidade fiscal e
trabalhista, necessarios a execuc¢ao do objeto.

27.2. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenac¢do das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

28. ALTERAGAO SUBJETIVA

28.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

29. DA GARANTIA DO CONTRATO

29.1. Para garantia das obrigaces assumidas em decorréncia do presente TERMO DE REFERENCIA
a CONTRATADA apresentara obrigatoriamente um dos seguintes tipos de garantia, a seu critério:

a) Caucao em dinheiro ou em Titulos da Divida Publica da Unido;
b) Seguro Garantia; e
c) Fianca Bancaria.

29.1.1. A caucdo prestada em Titulos da Divida Publica da Unido sera condicionada ao seu valor
nominal.

29.1.2. O valor da garantia sera de 5% (cinco por cento) do valor atribuido ao CONTRATO e tera seu
valor atualizado nas mesmas condi¢des daquele.

29.1.3. A garantia, com o seu valor atualizado conforme o item anterior sera restituida apos a
execucdo plena e completa do CONTRATO.

Pagina 20 de 24

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410
+55 21 3781-4456 | www.nuclep.gov.br | juridico@nuclep.gov.br



.N. N L E P e PATRIA AMADA
ucC wilTEe0: e BRASIL
NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

29.1.4. A garantia prestada pela CONTRATADA ndo podera vincular-se, em hipo6tese alguma, a novas
obrigacdes, até o cumprimento integral do CONTRATO.

29.1.5.Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive
indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposi¢cdao no prazo de 72
(setenta e duas) horas, contadas da data em que for formalmente notificada pela NUCLEP.

29.1.6. Ap6s a assinatura do CONTRATO a CONTRATADA deverd encaminhar ao Orgdo
Administrador do Contrato da NUCLEP, a garantia ora em questao, impreterivelmente até a data do
pagamento da primeira fatura pela NUCLEP.

29.1.7. O Orgdo Administrador do Contrato encaminhard a garantia supracitada & Geréncia de
Planejamento e Financas da NUCLEP que ficara responsavel pela sua guarda até o cumprimento de
todas as obriga¢des contratuais.

29.1.8. A NUCLEP se reserva o direito de ndo efetuar os pagamentos, até a regulariza¢do da
exigéncia acima citada.

30. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

30.1. Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovado, o
descumprimento total ou parcial de qualquer das clausulas do CONTRATO ensejara a aplicagdo de
penalidade que podera se constituir de adverténcia ou multa conforme a gravidade do caso, a
critério da NUCLEP.

30.2. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

30.2.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacSes assumidas em decorréncia da
contratagao;

30.2.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
30.2.3. Fraudar na execucdo do contrato;
30.2.4. Comportar-se de modo iniddneo;

30.2.5. Cometer fraude fiscal;
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30.2.6. Nao mantiver a proposta.

30.3. Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

30.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

30.3.2. Pelo descumprimento de qualquer clausula do CONTRATO, devera ser aplicada multa,
podendo a mesma variar de 1 (um) a 10 (dez)% sobre o valor do faturamento mensal. A fixacao do
valor da multa cabera a NUCLEP em fun¢do da gravidade do inadimplemento;

30.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao ou entidade Contratante, pelo
prazo de até dois anos;

30.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

30.3.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

30.3.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

30.3.7. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

30.3.8. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

30.3.9. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

30.4. A NUCLEP obriga-se a encaminhar a CONTRATADA notificagdo sobre a multa, quando for o
caso, expondo as razdes gerais que a determinaram e informando o respectivo percentual e o valor
correspondente, passando a Ultima a ter um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
notificacdo, para contestar formalmente ou simplesmente dar o ciente, implicando a nao
manifestacao em plena aceitacao.
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30.5. Havendo contesta¢do, a NUCLEP examinara as alegacBes apresentadas e decidira manter a
multa, reduzir sua gradagao ou a cancelar, informando o resultado, formalmente, a CONTRATADA.

30.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
qgue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

30.7. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

30.8. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

31. ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

31.1. A NUCLEP deverd acompanhar e fiscalizar o objeto deste contrato, de modo a zelar pelo
integral cumprimento de todas as clausulas e condi¢Bes estabelecidas neste documento. Ficam
assim definidos os papéis:

31.1.1. Fiscal administrativo: responsavel pelo andamento administrativo do contrato, cuidando
da documentacao de habilitacdo, recebimento das faturas mensais e emissao de Termo de
Recebimento Definitivo e apontamento no Benner;

31.1.2. Fiscal técnico: responsavel pelo acompanhamento técnico do contrato, fiscalizando o
funcionamento da solucdo, abrindo chamados de reparos e acompanhando sua resolucdo,
assinando o Termo de Recebimento Definitivo. O fiscal técnico devera informar ao gestor do
contrato em caso de descumprimento parcial ou total do objeto, para as devidas providéncias
cabiveis.

31.1.3. Gestor do contrato: responsdvel pelo cumprimento do contrato. Devera liberar o
apontamento no Benner e garantir o pagamento das faturas mensais, além da tomada de decisdo
em caso de descumprimento, aplicacdo de san¢des ou qualquer outro evento durante a vigéncia
contratual.
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31.2. DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Aprovamos o conteudo deste Termo de Referéncia

Itaguai, 14 de janeiro de 2021.

i i Assinado de forma
Serglo LUIZ digital por Sergio Luiz
de Souza de Souza Canhete

Dados: 2022.01.14
Canhete 11:10:36 -03'00'

Rafael Assinado de forma
digital por Rafael
Soa res da Soares da Silveira
. . Dados: 2022.01.17
Silveira 09:30:58 -03'00'

Carlos Eduardo Assinado de forma digital
por Carlos Eduardo
Santa ngelo Santangelo Storino
. Dados: 2022.01.18
Storino 08:31:41-03'00'

Integrante Técnico

Integrante Requisitante

Autoridade maxima de TIC
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