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INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da
execuc¢do do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinag¢do do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solu¢do de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Classificagdo Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n° 1, de 2019.
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2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

RISCOS COMUNS A TODAS AS ETAPAS DA CONTRATAGAO

E Nivel de Risco
Pxn*

Id Risco P2

01 |Auséncias e afastamento dos funcionarios 10 15
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Id Risco P2, 13 (r:ll\)l(ell)
02 |Falha/erro na especificagdo técnica 5 15 75
03 |Problemas com Pesquisa de Mercado 5 15 75
04 |Atraso na analise administrativa/juridica 10 10 100

Falha no dimensionamento dos volumes de servicos e perfis

05 .. |- L 10 15
profissionais necessarios

06 Inexisténcia de informagdes histéricas do érgao, relativas a 10 15
prestacao de servi¢os de suporte a infraestrutura

07 Definicdo de niveis minimos de servico sem a participacao 5 10

das areas de negécio

Definicdo de niveis minimos de servico sem identificacdo de
08 |analises ou estudos técnicos que pudessem justificar a| 10 10 100
escolha de metas e demais exigéncias

Consideracao de niveis minimos de servico estabelecidos por
09 |6rgao diverso, levando a inconformidade em relagdo as| 5 10 50
necessidades da prépria unidade

Dependéncia tecnoldgica da ferramenta de gerenciamento
10 |de servigos de TIC, quando provida pela empresa, caso o| 10 15
orgdo ou a entidade ndo possua

SELECAO DE FORNECEDORES
Nivel
. 2 3
Id Risco P I Px))
Pedidos de esclarecimentos/impugna¢bes ao edital que
11 L 10 10 100
alterem o Instrumento Convocatorio
12 |Melhor proposta obtida acima do valor de referéncia 5 15 75
13 |Ndo aceite de proposta/ inabilitacdo de licitante 10 5
14 | Apresentacdo de Recurso 10 15
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EXECUCAO CONTRATUAL

15

Falta de clareza e ambiguidade na especificacdo dos
indicadores e mecanismos de glosa

10

10

16

Auséncia de meta associada aos indicadores

10

17

Auséncia de percentual de glosa associado aos indicadores

10

18

Auséncia de aplicacdo de alguns indicadores de niveis de
servico previstos no contrato

10

10

100

100

19

Dependéncia tecnolégica da contratada para obter as
informacdes através das ferramentas por ela utilizadas.

15

20

Nao formalizacao de processos de gerenciamento de servigos

10

15

21

Ignorar o tempo gasto para classificacao de alguns chamados
técnicos no calculo do tempo de atendimento para fins de
afericao do indicador de nivel de servico

10

22

Adocdo de ferramentas inadequadas ou limitadas para
auxiliar na  operacionalizacdo dos processos de
gerenciamento de servi¢cos

10

10

75

100

23

Auséncia de indicadores para controle do percentual de
requisicdes  atendidas de acordo com  prazos
preestabelecidos para inicio e fim dos atendimentos, controle
este, de nivel mais global, que possibilita acompanhar e
monitorar o desempenho da contratada

10

10

100

24

Inobservancia dos niveis minimos de servi¢o estabelecidos
contratualmente, em decorréncia da ma especificacdo dos
indicadores ou da auséncia de controles internos para
afericdo da qualidade dos servigos prestados

10

10

100

25

Utilizacao de niveis minimos de servicos diferentes daqueles
estabelecidos no respectivo termo de referéncia, alterando,
assim, as exigéncias levadas em considera¢ao na composi¢ao
dos custos e precos praticados no momento da celebragao
contratual

10

10

26

Fixacdo de percentual limite de glosa da fatura da contratada
que independe do numero de atendimentos que
descumpriram os niveis minimos de servico, o que pode
resultar em desestimulo para que a empresa contratada
busque a melhoria continua da qualidade dos servicos
prestados;

10

27

Utilizagcdo de metodologia de afericdo de indicador que nado
prioriza a resolucdo de atendimentos com base na idade ou
criticidade de cada requisi¢ao, atendimento ou chamado
técnico, o que poderia gerar alguma ineficiéncia na prestacao

15

100
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do servico por parte da contratada;

Uso de softwares ou ferramentas de gestdo contratual que
nao contempla todos os indicadores de niveis de servicos,

em contrato para calculo de indicador de nivel de servico

28 |. - . . 10 10 100
impossibilitando o ateste da qualidade dos servicos e a
aplicacao de eventuais e respectivas glosas
GESTAO CONTRATUAL
29 |Descumprimento de cladusulas contratuais 10 15
30 |Falha na solugdo tecnolégica, ndo coberta pela garantia 5 15
Atraso na execucao do objeto contratual por culpa do
31 15 10
Contratado
Qualificagdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscais
32 | 0, 5 15
Técnicos do contrato
33 Variagdo do preco do produto e/ou servico em virtude de 15 10
flutuacdo cambial
Inadequacdo no processo de acompanhamento e fiscalizagao
contratuais relacionadas ao ateste e validagdao dos servicos,
34 l|como a utilizacdo de planilhas encaminhadas pela| 5 15 75
contratada, em vez de se utilizar de ferramentas e controle
independentes
35 Ndo aplicacdo de glosas diante de descumprimentos de 5 10
previsdes contratuais
Inexisténcia de escalas de graduag¢ao na aplicagao das glosas
36 |nos casos de reincidéncia de descumprimento nos niveis| 15 10
minimos de servico
37 Utilizacdo de metodologia ou formula diferente da prevista 5 15 75

Legenda: P - Probabilidade; | - Impacto.

" A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo
Tecnologica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos
gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

? Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combina¢do de riscos, expressa em termos da
combina¢do das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2° inciso Xlli).
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3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

De acordo com o disposto no IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2° inciso XVIIl, o Mapa de
Gerenciamento de Riscos deve contemplar toda as fases da contratacdo, desde o planejamento,
até a gestao contratual.

3.1. RISCOS COMUNS A TODAS AS FASES

Risco: Auséncias e afastamento dos funcionarios
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso nas contratagdes
Dano 2: Gestdo contratual deficitaria
Risco 01 Tratamento: Mitigar

Id Acao Preventiva Responsavel

1 | Planejar as auséncias dos funcionarios Geréncia responsavel
5 Dc.es.ignar titulares e substitutos para as Geréncia responsével

atividades
Id Acédo de Contingéncia Responsavel
1 | Redistribuicao dos trabalhos Geréncia responsavel

3.2. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Risco 02 | Risco: Falha/erro na especificagdo técnica
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento parcial da finalidade da contratagdo
Dano 2: Prejuizo financeiro e juridico devido ao vazamento de dados
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Consulta a contratac¢des similares quando da Equipe de Planejamento da
elaborac¢do dos estudos preliminares Contratacao
5 Consulta a fornecedores nos estudos Equipe de Planejamento da
preliminares Contratacdo
3 | Revisdo critica dos estudos preliminares Equipe de Planejamento da
Contratacdo
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Id Acao de Contingéncia

Responsavel

1 | Corregao da especificacdo técnica

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Cancelamento/Revogacao da licitacao para

2 republicacao do edital Autoridade competente
Risco: Problemas com Pesquisa de Mercado
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Contrato superfaturado
Dano 2: Contrato inexequivel
Dano 3: Licitagdo fracassada/deserta
Risco 03 | Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Utilizacao dos valores de referéncia das Equipe de Planejamento da
Portarias SGD/ME 6.432/21 e 4.668/22 Contratacao
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 | Refazer/revalidar a pesquisa Equipe céz:if;t?;rgento da
Risco: Atraso na analise administrativa/juridica
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na efetivacdo da contratacao
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
REEE 1 Definir cronograma de trabalho preventivo Equipe de Planejamento da
(com amplo prazo para realizacao das analises) Contratacdo
Encaminhar autos para analise juridica com . ,
2 | amplo prazo ad data programada para a Equipe de PlaneJaNmento da
Contratacao Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Avaliar contratacdo emergencial Autoridade Competente
Risco 05 | Risco: Falha no dimensionamento dos volumes de servicos e perfis

profissionais necessarios
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Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano 1: Prestacao de servico insuficiente ou superdimensionada
Tratamento: Mitigar

Id Ac¢do Preventiva Responsavel

1

Calculo de volume de servico com base em
dados histéricos

Equipe de Planejamento da
contratagao

Calculo de perfis com base em metologias

Equipe de Planejamento da

referéncia de mercado contratagao

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 | Aditamento do contrato Geréncia responsavel
Risco: Inexisténcia de informagbes histéricas do o&rgao, relativas a

prestacdao de servigos de suporte a infraestrutura
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Dimensionamento incorreto do servi¢o
Risco 06 | Tratamento: Mitigar
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
1 Utilizacao de calculo de estimativa referéncia Equipe de Planejamento da
de mercado Contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Aditamento do contrato Equipe de Gestao Contratual
Risco 07 Risco: Definicao de niveis minimos de servico sem a participacdo das
areas de negécio

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Dano 1: Niveis minimos inatingiveis

Dano 2: Niveis minimos ndo satisfatorios
Tratamento: Mitigar

Id Agdo Preventiva Responsavel

1

Participacao de representantes das 3 diretorias
e presidéncia no CGTIC

Geréncia-Geral de Tl

Acdo de Contingéncia Responsavel

1 | Redefini¢do dos niveis de servigo

Geréncia-Geral de Tl
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Definicdo de niveis minimos de servico sem identificacdo de
Risco: analises ou estudos técnicos que pudessem justificar a escolha de
metas e demais exigéncias
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Niveis minimos inatingiveis
Dano 2: Niveis minimos nao satisfatorios
Risco 08 | Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Utilizacao de dados histéricos de niveis de Equipe de Planejamento da
servico como referéncia contratagao
) Previsdo de possiveis ajustes de niveis de Equipe de Planejamento da
servi¢o no Termo de Referéncia contratagao
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 | Redefini¢cdo dos niveis de servico Geréncia-Geral de Tl
Consideragao de niveis minimos de servico estabelecidos por 6rgao
Risco: diverso, levando a inconformidade em relacdo as necessidades da
prépria unidade
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Niveis minimos inatingiveis
Risco 09 | Dano 2: Niveis minimos nao satisfatérios
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Utilizacao de niveis de servico definidos pelo Equipe de Planejamento da
Comité Gestor de TIC Contratacao
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 | Redefini¢do dos niveis de servico Geréncia-Geral de Tl
Dependéncia tecnolégica da ferramenta de gerenciamento de
) Risco: servicos de TIC, quando provida pela empresa, caso o 6rgao ou a
Risco 10 entidade ndo possua
Probabilidade: Média
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Impacto: Alto

Dano 1: Perda de informacfes de gerenciamento relevantes

Dano 2: Prejuizo em aquisicdo de nova tecnologia

Tratamento: Mitigar

Id Ac¢do Preventiva Responsavel

Defini¢dao de clausula de ndo dependéncia

1 - N
tecnologica no Termo de Referéncia - 12.3.5

Equipe de Planejamento da
contratagao

Id Acgdo de Contingéncia

Responsavel

1 | Utilizagdo de ferramenta prépria

Geréncia-Geral de Tl

3.3. SELECAO DE FORNECEDORES
RisCo: Pedidos de esclarecimtlentos/impugnagées ao edital que alterem o
Instrumento Convocatoério
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na contratagao
Risco 11 Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Revisdo dos documentos que compdem o Equipe de Planejamento da
Instrumento Convocatério Contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Ajuste e republicacdo do edital Equipe (éz:tlf;tzjgaén;ento da
Risco 12 | Risco: Melhor proposta obtida acima do valor de referéncia
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Licitagdo fracassada
Tratamento: Mitigar
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
1 Elaborac¢ao precisa do valor de referéncia, por Equipe de Planejamento da
meio de consulta a uma ampla fonte de dados Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Negociacdo do valor com as licitantes Sele¢do de Fornecedores
2 | Analise da participagado e disputa de lances do Selecao de fornecedores
pregdo e a viabilidade do melhor valor obtido
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em relagdo ao valor maximo aceitavel
Risco: Nao aceite de proposta/ inabilitacao de licitante
Probabilidade: Média
Impacto: Baixo
Dano 1: Atraso na contratagao
Risco 13 Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Adequar corretamente as condic¢des de Equipe de Planejamento da
habilitacdo ao objeto do contrato Contratagdo
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1 | Convocacdo do préximo licitante Selecdo de Fornecedores
Risco: Apresentacdao de Recurso
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratagao
Tratamento: Mitigar
Risco 14 | 'd Acdo Preventiva Responsavel
1 | Adequada Instru¢do Processual Equegoenlzlrzr;aeéaér(:ento da
2 | Boa conduc¢do do certame Sele¢do de Fornecedores
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 Reabertura do cert~ame, com aprgveitamento Selecio de Fornecedores
de todos os atos ndo comprometidos
3.4. EXECUCAO CONTRATUAL
Risco 15 Risco: Falta de clareza e ambiguidade na especificacdo dos indicadores e
mecanismos de glosa
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Fiscalizagdo contratual deficiente
Dano 2: Pagamento por servi¢o nao prestado
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
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Definicao clara dos indicadores e mecanismos

Equipe de Planejamento da

de glosa no Termo de Referéncia contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Redefinicdo dos indicadores e mecanismos de Equipe de Planejamento da
glosa contratagao
Risco: Auséncia de meta associada aos indicadores;
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Gestdo contratual ineficiente
Risco 16 Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 | Definicao de metas no Termo de Referéncia Equipe iz:tlfar?[:j;rzento da
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Revisdo das metas de indicadores Geréncia responsavel
Risco: Auséncia de percentual de glosa associado aos indicadores;
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Ambiguidade na fiscaliza¢ao do contrato
Dano 2: Imprecisdo na aplica¢do de glosa
Risco 17 | Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Definicdo de valores de glosa no Termo de Equipe de Planejamento da
Referéncia contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Revisdo dos valores de glosa Geréncia responsavel

Risco 18 Risco: Auséncia de aplicacdo de alguns indicadores de niveis de servico
previstos no contrato
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Fiscaliza¢do ineficiente
Dano 27 Pagamento por servigo ndo prestado
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Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Definicdao dos indicadores de forma clara no Equipe de Planejamento da
Termo de Referéncia contratagao
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Aplicar indicadores previstos no contrato Equipe de Gestdo Contratual
Risco: Dependéncia tecnoldgica da contratada para obter as informacgdes
’ através das ferramentas por ela utilizadas.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Gestdo contratual ineficiente
) Dano 2: Indisponibilidade de informacdes
Risco 19 N
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Definicdo de propriedade da ferramenta (item Equipe de Planejamento da
12.3.5) contratacao
Id Acgado de Contingéncia Responsavel
1 | Exportagdo de dados da ferramenta Geréncia responsavel
Risco: Ndo formalizagdo de gerenciamento de servi¢os
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Incerteza e imprevisibilidade
Dano 2: Dificuldade de padronizagao de procedimentos
Dano 3: Baixa qualidade do servico prestado
Risco 20 | ratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Definicdo dos mecanismos de gerenciamento A .
1 . Geréncia responsavel
de servicos de TIC
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
Formalizar os mecanismos de gerenciamento A .
1 . Geréncia responsavel
de servico
Risco 21 | Risco: Ignorar o tempo gasto para classificacdo de alguns chamados
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técnicos no calculo do tempo de atendimento para fins de aferi¢ao
do indicador de nivel de servico

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Dano 1: Imprecisdo de informacdes de chamados

Dano 2: Pagamento por servico ndo prestado

Tratamento: Mitigar

Id Agdo Preventiva Responsavel

Definicao clara do tempo de atendimento,

1 |incluindo classificagdo no Termo de Referéncia Equipe de Planejamento da

. Contratacao
(item 12.1.4) ¢
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Recalcular os tempos de atendimento Equipe de Gestao Contratual
Risco: Adocdo de ferramentas inadequadas ou limitadas para auxiliar na
' operacionalizagao dos processos de gerenciamento de servicos
Probabilidade: Média
Impacto: Média
Dano 1. Processos de gerenciamento ineficientes
Risco 22 | Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Prever a possibilidade de adocdo de novas Equipe de Planejamento da
ferramentas no Termo de Referéncia Contratacdo
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Substitui¢do de ferramenta Geréncia Responsavel
Risco 23 Auséncia de indicadores para controle do percentual de
requisi¢des atendidas de acordo com prazos preestabelecidos para
Risco: inicio e fim dos atendimentos, controle este, de nivel mais global,
que possibilita acompanhar e monitorar o desempenho da
contratada
Probabilidade: Médio
Impacto: Médio
Dano 1: Imprecisdo de informacdes de chamados
Dano 2: Pagamento por servico ndo prestado
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Tratamento:

Mitigar

Id Acdo Preventiva

Responsavel

Defini¢do de indicadores ja consolidados pelo

Equipe de Planejamento da

Comité Gestor de TIC Contratacdo
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Redefinicdo dos indicadores Equipe de Gestao Contratual
Inobservancia dos niveis minimos de servico estabelecidos
Risco: contratualmente, em decorréncia da ma especificacdo dos

indicadores ou da auséncia de controles internos para afericdo da
qualidade dos servigos prestados

Probabilidade: Médio
Impacto: Médio
Dano 1: Imprecisdo de informacdes de chamados
Risco 24 Dano 2: Pagamento por servi¢o ndo prestado
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Definicao de indicadores ja consolidados pelo Equipe de Planejamento da
Comité Gestor de TIC Contratacdo
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 Redefinicdo dos indicadores Equipe de Gestao Contratual
Utilizacdo de niveis minimos de servicos diferentes daqueles
Risco: estabelecidos no respectivo termo de referéncia, alterando, assim,

Risco 25

as exigéncias levadas em considera¢ao na composicdo dos custos e
precos praticados no momento da celebra¢ao contratual

Probabilidade:

Médio

Impacto: Médio

Dano 1: Desequilibrio contratual

Dano 2: Pagamento por servi¢o ndo prestado

Tratamento: Mitigar

Id Acdo Preventiva Responsavel

Definir niveis minimos no Termo de Referéncia

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Ac¢do de Contingéncia

Responsavel

Utilizar os niveis minimos definidos no Termo
de Referéncia

Equipe de Gestao Contratual
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Risco:

Fixacdo de percentual limite de glosa da fatura da contratada que
independe do numero de atendimentos que descumpriram o0s
niveis minimos de servico, o que pode resultar em desestimulo
para que a empresa contratada busque a melhoria continua da
qualidade dos servi¢os prestados;

Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1. Imprecisdo de informacdes de chamados
Risco 26 Dano 2: Pagamento por servico ndo prestado
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Definicdo de glosa proporcional sem limite Equipe de Planejamento da
maximo. Contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Aplicacdo de glosa proporcional aos , ~
1 P (; & prop : o Equipe de Gestao Contratual
atendimentos descumpridos, sem limite
Utilizacao de metodologia de afericdo de indicador que ndo prioriza
a resolucdo de atendimentos com base na idade ou criticidade de
Risco: cada requisicdo, atendimento ou chamado técnico, o que poderia

gerar alguma ineficiéncia na prestacdo do servico por parte da
contratada;

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Baixa qualidade de servico
Risco 27 Dano 2: Pagamento por servico ndo prestado
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Definicdo clar m logi resoluca . .
efinicdo clara de metodologia df: e.so.ugao Equipe de Planejamento da
1 | de chamados no Termo de Referéncia (item ~
Contratagao
17.1.5)
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Priorizar chamados por idade ou criticidade Equipe de Gestao Contratual
. . Uso de softwares ou ferramentas de gestdo contratual que ndo
Risco 28 | Risco: - . .
contempla todos os indicadores de niveis de servicos,
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impossibilitando o ateste da qualidade dos servicos e a aplicacdo
de eventuais e respectivas glosas
Probabilidade: Médio
Impacto: Médio
Dano 1: Imprecisdo de informacdes de chamados
Dano 2: Pagamento por servico ndo prestado
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Utilizar softwares ja aprovados Comité Gestor Equipe de Planejamento da
de TIC Contratagdo
5 Prever a adocao de softwares sugeridos pela Equipe de Planejamento da
contratada no Termo de Referéncia Contratacao
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 Redefinicdo dos indicadores Equipe de Gestao Contratual

3.5. GESTAO CONTRATUAL

Riscos relacionados a vigéncia do contrato, inerentes a Gestao Contratual, tanto no processo de
contratacao quanto na solugdo tecnolégica em si.

Risco 29 | Risco: Descumprimento de cldusulas contratuais
Probabilidade: Média
Impacto: Alta
Dano 1: Atraso no inicio dos servigos
Dano 2: Entrega com qualidade inferior
Dano 3: Nao entrega dos servi¢os
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Reunido preliminar para definicdes acerca da Equipe de Planejamento da
prestacao do servico Contratacdo
) Fiscalizacdo preventiva e ostensiva da Equipe de Planejamento da
execu¢ao dos servicos Contratacao
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 | Abertura do processo de sancao Equipe de Gestao Contratual
2 | No caso de atraso superior ao aceitavel Sele¢do de Fornecedores
conforme definicdo contratual, rescisdo e
convocacgao da préxima empresa classificada
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para assumir o contrato

3 | Pagamentos conforme resultado

Equipe de Gestdo Contratual

Nao prorrogacao do contrato

Equipe de Gestao Contratual

Risco: Atraso na execu¢ao do objeto contratual por culpa do Contratado
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Aumento do custo do produto e/ou servico.
Dano 2: Prejuizo no cumprimento de prazos contratuais.
Nl Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Defini¢do correta de prazos contratuais para o Equipe de Planejamento da
produto e/ou servigo em questdo. Contratacdo
5 Diligéncia do Contratado na execuc¢ao Equipe de Gestao Contratual
contratual

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 | Aplicacdo de san¢des contratuais Equipe de Gestao Contratual
Risco: Qualificacdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscais Técnicos

do contrato

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Possivel encgminiwlamento de demandas sem conhecimento e

controle do fiscal técnico
Dano 2: Fragilidade do processo de fiscalizagdo do contrato
Risco 31 | Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel

Selecionar funcionarios da area demandante
1 | que ja foram devidamente capacitados em
fiscalizacdo técnica de contratos

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Ac¢do de Contingéncia

Responsavel

Solicitar apoio técnico em fiscalizacao de
contratos em outros setores da NUCLEP

Equipe de Gestdo Contratual
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Risco: Variag¢do do pre¢o do produto e/ou servigo em virtude de
' flutuacdo cambial
Probabilidade: Alta
Impacto: Médio
Risco 32 | Dano 1: Aumento do custo do produto e/ou servico.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
: . Equipe de Planejamento da
1 | Realizar pesquisa de mercado abrangente quip J N
contratacao
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 | Elaboragao de Termo Aditivo Equipe de Gestao Contratual
Risco: Nao aplicacdo de glosas diante de descumprimentos de previsdes
) contratuais
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Prejuizos por servi¢o ndo prestado
Tratamento: Mitigar
Risco 33 | !d Acdo Preventiva Responsavel
1 Estabelecer a aplicacdo mensal de glosa, com Equipe de Planejamento da
base nos resultados atingidos Contratacdo
Aplicar mensalmente a glosa com base nos : ~
2 p : : & . Equipe de Gestao Contratual
niveis de servico estabelecidos
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Aplicar glosa conforme estabelecido no , ~
1 P & Equipe de Gestao Contratual
contrato
Risco 34 Inadequacdo no processo de acompanhamento e fiscalizacdo
RisCo: contratuais relacionadas ao ateste e validacao dos servi¢cos, como a

utilizacdo de planilhas encaminhadas pela contratada, em vez de se
utilizar de ferramentas e controle independentes

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Infidelidade das informacfes de gestao

Tratamento: Mitigar

Id Acdo Preventiva Responsavel

1 | Definir ferramentas automatizadas para o

Equipe de Planejamento da
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ateste dos indicadores de servi¢gos Contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Utilizar apenas ferramentas automatizadas
1 | para o acompanhamento e fiscalizacao Equipe de Gestao Contratual
contratual
Risco: Nao aplicacdo de glosas diante de descumprimentos de previsdes

contratuais

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio
Dano 1: Prejuizos por servi¢o ndo prestado
Tratamento: Mitigar
Risco 35 | !d Acdo Preventiva Responsavel
1 Estabelecer a aplicacdo mensal de glosa, com Equipe de Planejamento da
base nos resultados atingidos Contratacdo
Aplicar mensalmente a glosa com base nos : ~
2 p . . & . Equipe de Gestao Contratual
niveis de servico estabelecidos
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Aplicar glosa conforme estabelecido no : ~
1 P & Equipe de Gestao Contratual
contrato
Inexisténcia de escalas de graduacdo na aplicacdo das glosas nos
Risco: casos de reincidéncia de descumprimento nos niveis minimos de

Risco 36

servico

Probabilidade: Alta

Impacto: Médio

Dano 1: Desestimulo da melhoria continua do servico

Dano 2: Reincidéncia de descumprimento

Tratamento: Mitigar

Id Acdo Preventiva Responsavel

1

Defini¢do de penalizacdo de glosa por
reincidéncia

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acédo de Contingéncia

Responsavel

Aplicacao de glosa proporcional por

reincidéncia

Equipe de Gestao Contratual
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Utilizacdo de metodologia ou féormula diferente da prevista em

Risco: . i . .
contrato para calculo de indicador de nivel de servi¢co

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: indices de servico ndo correspondem a realidade

Dano 2: Pagamento por servi¢o nao prestado

Risco 37 | Tratamento: Mitigar

Id Acdo Preventiva Responsavel

1 Definir de forma clara dos indicadores de nivel Equipe de Planejamento da
de servi¢co no Termo de Referéncia Contratacdo

Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel

s ™ Eaupe e Gesao Convatua

4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data Id. Risco | Id. Acdo | Registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos
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5 - APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme & 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve
ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da
Contrata¢do e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, na fase de

Gestdo do Contrato.
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