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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAQ

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdémica das solu¢bes identificadas, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negécio
1 Disponibilizacdo de meios de comunicacao
Identificacdo das necessidades tecnolégicas

1 Modernizagao do sistema telefénico

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A demanda para a contratagdao corresponde a quantidade total de ramais da Nuclep (700 linhas).
Além da contratagdo dos ramais IP, serdo necessarios novos aparelhos telefénicos, compativeis
com a tecnologia VolP. O objetivo desta contratacdo é aderir a tecnologia VolP e suas vantagens,
mantendo o custo aproximado ao da solucdo atual de telefonia.

A atual solu¢do, com PABX analdgico, atende apenas 500 ramais, sendo 200 aparelhos como
extensoes. Esta contratacdo visa atender a demanda real, fornecendo 700 linhas independentes.

3. ANALISE DE SOLUCOES

A tecnologia VolP é a tendéncia de mercado, no que diz respeito a telefonia, tanto doméstica
quanto empresarial. Desta forma, é avaliada como principal solu¢do a ser considerada, com as
alternativas de compra e loca¢do dos aparelhos telefénicos.

Vantagens da tecnologia VolIP:

. Estrutura simplificada: utiliza o cabeamento de rede ja existente na empresa, abandonando
os fios de telefonia;
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. Mobilidade: os ramais sdo configurados no aparelho e funcionam em qualquer ponto com
acesso a internet. Para mover o ramal, basta conectar o aparelho a outro ponto de rede;

. Flexibilidade: os ramais podem ser aparelhos telefénicos, aplicativos no celular ou
computador. Ou ambos;

. Escalabilidade: a ativacdo de novos ramais € instantanea, configurada via software;

. Novas tecnologias: permite a utilizacdgo do ramal em App no celular, integracdo com
aplicativos de mensagens, videoconferéncias;

. Seguranca: ligagdes sao criptografadas ponta a ponta, ndo sendo possivel interceptar ou
escutar;
. Integracao: a telefonia IP se integra com Tecnologia da Informacdo, de forma a manutencgao

da infraestrutura e configuracdo seriam realizadas por uma equipe unificada.

. Economia em liga¢des: os valores por ligacdo sdo extremamente inferiores ao de uma linha
convencional e a economia gerada pode chegar a até 70%. A maioria das propostas, inclusive, traz
ligacdes nacionais ilimitadas.

. Qualidade nas liga¢des: a telefonia IP utiliza tecnologia digital, garantindo qualidade superior
de audio nas chamadas;

. Personalizacao: as centrais PABX VolIP podem ser integradas aos sistemas de TI, permitindo,
por exemplo, consultas aos sistemas digitando teclas na central de atendimento para consultar
informacdes sobre credenciados do plano de saude, por exemplo;

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Durante a pesquisa de mercado, foram identificadas duas possibilidades de negdécio para
implantacdo da tecnologia VoIP na Nuclep. Uma vez que os aparelhos telefénicos devem ser
substituidos para atender a nova tecnologia, ha a possibilidade de compra ou locacao.

Id Descri¢do da solugdo (ou cenario)

1 |Telefonia VolP com aquisi¢cdo de aparelhos

2 | Telefonia VolP com aluguel de aparelhos

3 |Telefonia analégica
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4. REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Nao foram identificadas, na analise deste Estudo Técnico Preliminar, solu¢des consideradas
inviaveis.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A anadlise dos custos considera o custo anual de casa solucao, considerando os valores médios das
propostas e o valor atual da solucdo de telefonia analégica.

5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

As tabelas abaixo demonstram, com base no custo médio obtido na pesquisa de mercado, os
valores de cada solugdo.

Solucgédo Viavel 1
Descri¢do: Telefonia VoIP com aquisi¢do de aparelhos

Esta solu¢do consiste na contratagdo de telefonia VoIP como servico, através de licenca
de PABX virtual, com aquisi¢dao de aparelhos, que serdo de propriedade da Nuclep.

Custo Total de Propriedade - Meméria de Calculo

Unitario Qtd. Total
Licenca PABX virtual - mensal R$ 13,39 700 R$ 9.373,00
Custo médio dos aparelhos R$ 263,87 735 R$ 193.944,45

Custo total da solugdo: R$ 9.373,00 x 36 = R$ 337.428,00 + R$ 193.944,45 = R$ 531.372,45

Solugdo Viavel 2
Descricao: Telefonia VoIP com aluguel de aparelhos

Esta solucdo consiste na contratacdo de telefonia VolP como servi¢o, com locacdo de
aparelhos SIP em comodato.

Custo Total de Propriedade - Meméria de Calculo

Unitario Qtd. Total
Licenca PABX virtual - mensal R$ 13,39 700 R$ 9.373,00
Locagdo aparelho SIP R$ 13,24 700 R$ 9.268,00
Total mensal R$ 18.641,00

Custo total da solucdo: R$ 18.641,00 * 36 = R$ 670.908,00
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Solucdo Viavel 3
Descricao: Telefonia analégica, com servigos de PABX e reparo dos atuais cabos

Custo Total de Propriedade - Memoria de Calculo

Loca¢do PABX Itaguai CS-066/2020 R$ 4.704,16
Operadora telefénica C-1193/CS-682 R$ 4.500,00
Manutencdo PABX Rio C-1186/CS-676 R$ 1.307,41
Operadora telefénica Rio CS-038/2019 R$ 180,00
Total mensal R$ 10.691,57

Reparo dos cabos analégicos

Custo anual: R$ 10.691,57 x12 = R$ 128.298,84
Custo total (36 meses) = R$ 128.298,84 x 3 + R$ 120.000,00 = R$ 504.896,52

R$ 120.000,00

5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Foram comparados todos os custos das soluc¢des viaveis no quadro a seguir:

Descricio da Estimativa de TCO ao longo dos anos

solucao

Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Solucao Viavel 1

R$ 306.420,45

R$ 112.476,00

R$ 112.476,00

R$ 531.372,45

Solugao Viavel 2

R$ 223.636,00

R$ 223.636,00

R$ 223.636,00

R$ 670.908,00

Solugao Viavel 3

R$ 248.298,84

R$ 128.298,84

R$ 128.298,84

R$ 504.896,52

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucgao escolhida é a contratagao de licenca PABX IP em regime de servico (Paa$S - Platform as a
Service) e aquisicdo de aparelhos telefonicos. A solu¢do de aquisicdo de aparelhos garante o
melhor custo X beneficio em relacdo a locacdo. Foi considerada a compra de 5% de aparelhos
excedentes, para cobrir eventuais defeitos.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

O custo total da solucdo, em reais, considerando a média dos valores obtidos durante a pesquisa
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de mercado:

R$ 531.372,45 (quinhentos e trinta e um mil, trezentos e setenta e dois reais e quarenta e cinco
centavos).

8. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Foi observado, durante a pesquisa de mercado, que o fornecedor do servico VolP com menor
custo, tinha o aparelho mais caro, e o fornecedor do aparelho com menor custo apresentava o
servico mais caro. Buscando o equilibrio entre qualidade e economia, a contrata¢gdo dos aparelhos
IP realizada separadamente (Solucdo vidvel 3) torna-se mais vantajoso, conseguindo precos mais
baixos.

A diferenca entre a solucdo atual (Solugao viavel 3) e a solu¢ao contratada (Solugdo viavel 1) é de R$
26.475,93, sendo a solucao atual mais barata. No entanto, ha de se considerar que, além das
vantagens oferecidas pela tecnologia VolIP, a solu¢do atual ndo atende a demanda real, fornecendo
apenas 500 dos 700 aparelhos.

Desta forma, declaramos que a contratacao da Solucdo 1 é viavel e atende a demanda expressa no
Documento de Oficializacao de Demanda.

9. APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contrata¢do foi instituida pelo SISTEP 009982/2020, de 15
outubro de 2020, em despacho do Diretor Administrativo.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar
devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade
maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
. . Assinado de forma digital Assinado de forma digital
Sergio Luiz de por Serglo Luiz de Souza Rafael Soares vorRafael soares da
anhete . . Silveira
Souza Canhete O 2021011 da Silveira oados 202011
Sérgio Luiz de Souza Canhete Rafael Soares da Silveira
Matricula: 6003667-5 Matricula: 6003380-3
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AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 3°do art. 11)

CarIOS Ed uardo Assinado de forma digital por

Carlos Eduardo Santangelo Storino

Sa ntangelo Storino Dados: 2021.01.11 14:41:24 -03'00'

Carlos Eduardo Santangelo Storino
Matricula: 6004323-0
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