GOVERNO FEDERAL

(N} NUCLEP s> Fi

UNIAO E RECONSTRUCGCAO

TERMO DE REFERENCIA
REQUISIGAO: 83757

1. DO OBJETO

Contratagao, em carater emergencial, de empresa especializada na prestacdo dos servigos
de reserva, emissdo, marcagao, remarcagao, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas e reservas de hospedagens.

1.1 O prazo de vigéncia da contratagdo sera de até 180 (cento e oitenta) dias, consoante
inciso XV do Art. 29 da Lei 13.303/2016, com inicio na data da assinatura do contrato, com
previsdo de rescisao, mediante aviso prévio da Administragdo, com antecedéncia de 7 (sete) dias,
em decorréncia da publicacdo, em Diario Oficial, do extrato do contrato que sera celebrado,
precedido de procedimento licitatério que se encontra em andamento.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1 A justificativa referente a contratacdo emergencial do objeto do presente Termo encontra-
se em documento anexo.

3.  DACLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

3.1 Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante contratacéo direta, com fulcro no inciso
XV do Art. 29 da Lei 13.303/2016.

3.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucao indireta € vedada.

3.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4.  DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1 A empresa devera operar com fornecimento “on line” automatizado por meio de
atendimento remoto (e-mail e telefone), com a disponibilizagdo do programa Self-Booking ou
similar (via WEB), visando atender a demanda da NUCLEP na prestacdo dos servigcos de
fornecimento de passagens aéreas nacionais/internacionais, hospedagem nacional e servigos
correlatos, aos seus empregados, prestadores de servigos (desde que autorizados pela Diretoria
Executiva), diretores e conselheiros fiscais e administrativos que necessitem deslocarem-se
exclusivamente em missdo de servico, quando comprovadamente necessario, para qualquer
estado da federacdo ou para o exterior, visando a execugao de tarefas ligadas a fiscalizacao,
capacitagao, participagdo em congressos, feiras, audiéncias judiciais, conferéncias e

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai - RJ, CEP: 23825-410 1/23
+55 21 3781-4303 | www.nuclep.gov.br



™
N} NUCLEP

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

planejamentos estratégicos e reunides técnicas, bem como atender auditores ASME, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4.2 O servigo de Self-Booking devera funcionar por meio de um aplicativo que utilize a Internet
como canal de acesso, sendo exigida a utilizagdo de senhas de acesso com armazenamento
criptografico por parte de usuarios designados pela NUCLEP e que possibilite:

4.2.1 Reserva, remarcacao, emissao de passagens (e-tickets) aéreas nacionais e internacionais
“On Line” das companhias aéreas que atendam aos trechos e horarios solicitados pelos usuarios.

4.2.2 Informar aos usuarios todas as opg¢des de voos para o trecho e dia pesquisado, destacando
a opgao mais barata. No caso de a reserva efetuada pelo usuario nao for a tarifa mais barata, o
sistema devera possuir um campo especifico para que o usuario justifique a escolha.

4.2.3 O sistema deve disponibilizar no minimo os seguintes itens a serem informados ao servigo
de reserva de passagem aérea: nome do passageiro, motivo da viagem, horario, nimero do
pedido, marcacgao de poltronas, escalas, conexdes dos voos e codigo da reserva.

4.2.4 Permitir a criagdo de perfis ou grupo de usuarios distinguindo-se os solicitantes, com
atribuicao exclusiva de solicitarem as reservas e posterior emissao, e autorizadores formados por
funcionarios com a atribuicao de autorizar a emissao da passagem e demais servigos pertinentes
aquela viagem.

4.2.5 O sistema devera possuir um modulo gestor que gerencie, administre e acompanhe todos os
processos relacionados a gestao de passagens aéreas e hotéis, a ser acessado através de senha
por funcionario autorizado. Este médulo devera ter como principais funcionalidades:

4.2.5.1 Disponibilizar consulta dos servigos, parametrizado por periodo e caracteristica de preco.
4.2.5 2 Consulta do histérico de todas as transagdes efetuadas no sistema por todos os usuarios.
4.2.5.3 Consulta e relatorios “On Line” dos valores totais das transagdes.

4.2.5.4 Consulta e horarios de voos e respectivos valores das tarifas disponiveis.

4.2.5.5 Disponibilizar o “download” em formato texto, PDF e Excel de relatérios analiticos a serem
parametrizados de todas as transacdes por periodo com todas as informacdes necessarias para
efeitos de auditoria.

4.2.5.6 Dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade
e integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos
integrantes dos servigos a serem prestados a NUCLEP.

4.2.5.7 O sistema devera funcionar em ambiente WEB disponivel 24h x 7 dias por semana. Em
caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas em voos comerciais poderao ser
requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicagdo e as requisicdes de
passagens serdo efetivadas pela NUCLEP as quais deverdo ser alimentadas no sistema de
gestado de passagens em um prazo de 02 (dois) dias uteis a contar da solicitagao.

4.2.6 O sistema devera ter suporte para até 60 usuarios, onde os mesmos efetuarao transacoes

conforme nivel de autorizagao.
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4.2.7 Servicos de hospedagem deverdo ser disponibilizados através do sistema, conforme
especificagcdes e condi¢cdes estabelecidas pela NUCLEP para consulta prévia e valores das
respectivas diarias atualizadas.

4.3 A contratacdo do objeto se dara pelo MENOR VALOR COTADO DE REMUNERAGCAO DO
AGENTE DE VIAGEM (RAV) PELA PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO, obtida
através de pesquisa de pregos realizada para este fim.

4.4 Apo6s a implantagado e operacao do sistema SCDP — Sistema de Concessédo de Diarias e
Passagens do Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestao, pela NUCLEP, continuaremos
utilizando o servico Self-booking (cotagdes e reservas), ficando com a agéncia (emissao,
cancelamento e remarcacao).

4.5 Apds a implantacdo do sistema SDCP, a NUCLEP devera passar a operar as reservas, no
prazo de 30 dias corridos, através do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, conforme previsto pelo art. 12-A do Decreto n°
5.592 de 2006, com redacao dada pelo Decreto n® 6.258, de 2007, com a indicacdo de um
responsavel solicitante de passagens e outros atores que compde esse sistema, passando entédo
a ser adotado todo o procedimento determinado na IN 03/15 ou outra que, por ventura, vier a
substitui-la.

4.6 O prazo de execucgao dos servigos sera especificado em clausula especifica.

5. DETALHAMENTO DOS SERVIGOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Executar fielmente o objeto contratado na forma deste termo de referéncia, do Edital e seus
Anexos, iniciando a prestacao dos servigos a partir de sua assinatura.

5.2 Manter em carater permanente e ininterrupto atendimento com acionamento por meio de
mensagens eletronicas (e-mail), telefonico fixo ou celular, aplicativos de mensagens (whatsapp, ou
similar), disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluidos feriados,
tanto nas Cidades do Rio de Janeiro e ltaguai, quanto na Cidade onde estiver sediada a
contratada.

5.3 Providenciar, em atendimento a solicitagdo da NUCLEP, as reservas de passagens, devendo
fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios
requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmagao das reservas.

5.4 Efetuar reserva, marcagdo e remarcagdo de hospedagem e faturamento, bem como a
eventual contratacdo de servigos correlatos, nas datas e locais estabelecidos.

5.5 Apresentar a disponibilidade de locais de hospedagem, como também de pregos promocionais
conforme especificagdes contidas nas solicitagbes.

5.6 Pesquisar precgos e informar, por meio de e-mail, para cada solicitacdo de hospedagem, no
minimo 03 (trés) pesquisas de hotéis, no qual deverao ser informados os menores precos para os
dias solicitados, observando sempre as promogdes.
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5.7 Prestar assessoria para definicAo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e tarifas promocionais e melhores op¢des de tarifas de
hotéis.

5.8 Repassar para a NUCLEP todos os descontos concedidos pelas companhias aéreas e hotéis
cobrando o efetivo valor de mercado das passagens e da rede hoteleira.

5.9 Montar roteiros nacionais e internacionais, quando solicitado.

5.10 Alimentar e enviar bimestralmente planilha em formato .XLS, referente as planilhas de
controle de passagens e de hospedagem da NUCLEP.

5.11 Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e
nacional, e com as principais companhias internacionais.

5.12 Reembolsar em até 7 (sete) dias, a NUCLEP, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas
e nao utilizadas, conforme determina a Resolugdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil, - ANAC, deduzidos os valores referentes as multas cobradas
pelas companhias aéreas, durante o periodo de sua validade, independentemente da vigéncia do
contrato ser firmado.

5.13 A CONTRATADA devera apresentar a documentacdo comprobatdéria emitida pela companhia
aérea referente aos valores reembolsaveis das passagens emitidas, pagas e nao utilizadas.

5.14 Treinar presencialmente os usuarios indicados pela NUCLEP visando o alcance da
operacionalidade do sistema e sua otimizagdo, sem 6nus para a NUCLEP, ou por meio eletrénico
na forma de videoconferéncia, desde que o operador da NUCLEP manifeste ter sido satisfatorio o
treinamento.

5.14.1 Caso o operador da NUCLEP entenda que o treinamento nao foi satisfatério, a contratada
deverd providencia-lo na forma presencial.

5.15 Efetuar diretamente o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas e de
hospedagens nos hotéis, nos respectivos prazos exigidos, ficando estabelecido que a NUCLEP
nao respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

5.16 A CONTRATADA devera reservar hotéis de acordo com o que determinar a NUCLEP,
mantendo contrato/convénio com hotéis e redes de hotéis, a fim de disponibilizar opcbes a
NUCLEP e cotejo de precos de mercado, inclusive providenciando contrato/convénio com hotel
especificamente demandado pela NUCLEP, quando necessario.

5.17 Fornecer, em faturas separadas, os valores referentes as remarcacbes de bilhetes
autorizados pela NUCLEP, bem como, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos nao
utilizados no periodo a que se refere o faturamento.

5.18 Fornecer, em faturas separadas, os valores referentes a “no-show’”, além de toda
documentacdo que comprove a cobranca.

5.19 Providenciar a realizacdo de web check-in quando solicitado pela NUCLEP, com prazo
minimo de 48 horas.
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5.20 Efetuar, sempre que necessario, a entrega das reservas fora do horario de expediente, da
maneira indicada pela NUCLEP ou colocar a disposicéo dos clientes nos hotéis.

5.21 Fornecer, sempre que solicitado pela NUCLEP, a comprovagdo dos valores vigentes das
tarifas a data da emissao das passagens, por companhia aérea.

5.22 Designar um preposto responsavel pela execugdo dos servigos, que sera o elemento de
contato entre a Contratada e a Fiscalizagao da NUCLEP.

5.23 Repassar integralmente todos os descontos de tarifas concedidos pelas companhias aéreas
e pelos hotéis. A empresa ganhadora do certame devera considerar como sua rentabilidade nas
negociacdes, apenas o RAV, e as diferencas percentuais advindas dos proprios convénios por ela
firmados, com as companhias aéreas e redes de hotéis, ndo configurando tais condi¢des,
descontos que sao ostensivamente oferecidos de forma ampla ao mercado, que deverao (estes
ultimos), ser repassados a NUCLEP.

5.24 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a NUCLEP ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da NUCLEP. (exemplo: reembolso de
despesas adicionais por falha da agéncia; dentre outros).

5.25 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagcao e qualificacdo exigidas na contratacéo e apresentar
sempre que exigido os comprovantes de regularidade fiscal.

5.26 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo da NUCLEP.

5.27 No caso de reservas de hotéis, a NUCLEP se responsabilizara apenas pelo pagamento de
diarias, taxas de servigo e tributos correspondentes, de forma que qualquer despesa adicional que
0 usuario tiver (como, por exemplo, alimentacdo, bebidas e outras) sera de inteira
responsabilidade do mesmo e lhe devera ser cobrada diretamente pelo hotel, sem qualquer
intermediacdo da NUCLEP.

5.28 Todas as faturas de hotéis devem vir acompanhadas com a nota de “check-out” do hdéspede
no hotel.

5.29 Cientificar a NUCLEP, quando da emissao de bilhetes que n&o dao direito a remarcacéao e
reembolso, com antecedéncia.

5.30 Prestar assessoria para definicido de locais e condicdes de hospedagem, caso a NUCLEP
venha a requisitar.

5.31 Repassar integralmente a NUCLEP, os pregcos promocionais sobre a “tarifa balcao” para
utilizar os servigos prestados, sempre que colocadas a disposicéo pelos hotéis.

5.32 Em caso de bilhete parcialmente utilizado, o reembolso do valor residual do percurso nao
utilizado, sera calculado com base na tarifa aplicada.

5.33 O valor do reembolso sera o valor da tarifa aplicada, descontadas as respectivas multas das
companhias aéreas, apos o reembolso da companhia aérea, podendo ser utilizado como crédito, a
critério da NUCLEP, que informara a contratada o procedimento a ser adotado.
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5.34 Sao caracteristicas dos servicos a serem prestados pela contratada:

a) Os servigcos serdo prestados mediante o envio e recebimento de requisicao pela NUCLEP,
devendo ser feito, por meio do sistema informatizado via web de consulta e reservas de
passagens aéreas. Quando, por alguma razdo de forga maior, este meio ndo for possivel, os
servicos poderao ser solicitados por e-mail, por telefone ou aplicativo de mensagens, devendo
constar o nome completo, destino, data de ida e/ou volta da viagem, e qualquer outra informacgao
que se julgar necessaria, no caso de prestagdo de servicos de emissio, cotacao de precgos e
reservas de passagens aéreas e reserva de hotéis, conforme descrito no objeto deste Termo.

b) Recebida a solicitagao, a contratada devera providenciar no prazo de 2 (horas) a emissao dos
bilhetes aéreos e 24 (vinte e quatro) horas a prestagédo dos servigos de hospedagem.

c) Na hipotese de verificar a impossibilidade de executar os servigos conforme especificado,
devera a contratada comunicar o fato para a NUCLEP para que, a seu exclusivo critério, informe
nova especificagao.

d) A contratada repassara a NUCLEP as vantagens e/ou bonificagdes, em decorréncia da emisséo
e/ou reserva, em conjunto, de um determinado numero de bilhetes de passagens, devendo ser,
nesses casos, observados os regulamentos vigentes, a época, para as tarifas, incluindo as tarifas
de hospedagem.

e) A NUCLEP reserva-se o direito de solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do
valor vigente das tarifas a data da emissao dos bilhetes de passagens, bem como todos os
documentos necessarios que atestem a veracidade das informagdes prestadas pela
CONTRATADA.

f) A emissdo de bilhetes de passagens devera ser a de menor tarifa no horario compativel ao
solicitado e, no caso de promogdes praticadas pelas empresas aéreas, os descontos deverado ser
repassados a NUCLEP, devendo sempre a contratada realizar acordos para a tarifa estar dentro
da classe promocional.

g) Quando solicitados, os bilhetes, e-ticket (Bilhete Eletrbnico), deverao ser entregues em tempo
habil ao passageiro. Havendo necessidade fora do horario normal de expediente, sabados,
domingos e feriados, a NUCLEP devera ser totalmente atendida, via telefone ou aplicativo de
mensagens, no numero de contato disponibilizado a NUCLEP para este fim.

h) A marcacdo e remarcacao dos bilhetes domésticos e internacionais de passagens deverao
obedecer aos trechos, datas e horarios indicados nas requisicdes, buscando sempre os menores
precos, voos diretos, com o menor numero de escalas, e, quando houver necessidade de
conexao, a permanéncia em aeroportos seja a menor possivel.

i) Providenciar, em tempo habil, cotagdo em companhia seguradora, para aprovacao do custo e
autorizacao da emissado pela NUCLEP, de seguro de assisténcia médica por acidente ou mal
subito, despesas médico/hospitalares, traslado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou
morte, em viagens ao exterior, com as seguintes coberturas;

i.1 Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito,
involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;
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i.2 Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducido ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgao do passageiro.

j) A confirmacgao das reservas devera ser enviada ao e-mail do solicitante com cépia para o e-mail
viagens@nuclep.gov.br, para controle. Caso nao efetuado, ficara passivel de ndo reconhecimento
do pedido, o que impossibilitara o pagamento das mesmas.

k) A contratada devera manter o passageiro informado quando da necessidade de traslado entre
aeroportos para conexao.

[) Atualizar, quando necessario, a base de dados do sistema de viagens, digitando todos os
registros no cadastro de passageiros e usuario.

5.35 Constituirdo, ainda, as seguintes obriga¢gdes da contratada:

5.35.1 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

5.35.2 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.35.3 Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga no 6rgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.35.4 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

5.35.5 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos.

5.35.6 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia.

5.35.7 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.35.8 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.35.9 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

5.35.10 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de Seguranca e Cédigo de Conduta e Integridade da Contratante;
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6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1 Nao incidem critérios de sustentabilidade na contratagdo do objeto do presente Termo.

7. VISTORIA

7.1 Nao havera necessidade de vistoria para a presente contratacao.

8. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1 A contratada devera apresentar a documentagado que segue, por ocasido da assinatura do
contrato:

8.1.1 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 2, do
Decreto n° 5.460, de 30 de marco de 2005;

8.1.2 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association — IATA (este, devendo ser
apresentado em até 30 dias apos assinatura do contrato);

8.1.2.1 Na hipotese de a empresa nao dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na
pagina da Internet da Agéncia Nacional de Aviag¢ao Civil — ANAC, obtida no site www.anac.gov.br,
traduzidas por tradutor juramentado, comprovando que a contratada é possuidora de crédito direto
e esta autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do
contrato, podendo, igualmente, ser apresentado em até 30 dias apds assinatura do contrato.

8.1.3 Declaracdo das companhias brasileiras aéreas regulares AZUL, GOL, LATAM e
PASSAREDO, comprovando que o adjudicatario € possuidor de crédito perante as referidas
empresas, e esta, portanto, autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias
durante a vigéncia do contrato, encontrando-se em situagdo regular perante as respectivas
companhias.

8.1.4 Atestado de capacidade técnica, com fulcro no inciso |l do Art. 58 da Lei 13.303/2016.

8.1.5 Firmar declaragdo de aptiddo para o cumprimento de todas as obrigagbes constantes no
presente Termo, e ciéncia das Sangoes cabiveis pelo seu inadimplemento.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com este Termo de
Referéncia.

9.3. Proceder o pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado.

9.4. Comunicar a Contratada, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando trechos e
locais.
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9.5 Emitir as requisicbes de passagens aéreas, numeradas em sequéncia a assinadas pela
autoridade competente ou detentor de competéncia por delegagéo.

9.6 Notificar, por escrito, a contratada, a ocorréncia de eventuais incorregdes no curso de
execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

9.7 Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa de
precos das passagens feitas pela contratada.

9.8 Notificar, por escrito, a contratada, a intencdo de aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa.

9.9 Solicitar formalmente a contratada, no caso de nao utilizagdo de bilhete de passagem em seu
percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito), situacéo na
qual a contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito, que por medida de
simplificagcdo processual, devera se dar mediante glosa dos valores respectivos na prépria fatura
mensal apresentada pela contratada.

9.10 Quando da efetuagédo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em
razao do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverao ser consideradas.

9.11 Os valores nao processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na préxima fatura emitida pela contratada.

9.12 Quando do encerramento ou rescisao contratual, na impossibilidade de reversdao da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado podera ser deduzido da
garantia apresentada na contratacdo, ou ser reembolsado a8 NUCLEP, mediante recolhimento do
valor respectivo por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU.

9.13 Definir a reserva da passagem aérea a0 menor pre¢o € em classe econdmica, sem prejuizo
do estabelecido no Art. 27 do Decreto n° 71.733, de 1973 (alterado pelo Art. 1° do Decreto n°
3.643 de 2000) e na portaria n® 505, de 29 de dezembro de 2009, considerando-se o horario e 0
periodo da participacdo do empregado no evento, a pontualidade, o tempo de traslado e a
otimizagao do trabalho, visando garantir condigédo laborativa produtiva.

9.14 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.15 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber.

9.16 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.16.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos e funcionarios por ela indicados ao necessario atendimento do objeto do
presente Termo.
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9.16.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.

9.17 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

9.18 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos prestados, apds seu recebimento;

10. SUBCONTRATAGAO

10.1 E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor
total do contrato, nas seguintes condigées:

10.1.1 E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagao.

10.2 A subcontratagdo do objeto depende de autorizagdo prévia por parte da NUCLEP, a qual
cabera avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para a
execugao dos servigos.

10.3 A relagao que se estabelece na assinatura do contrato é exclusivamente entre a NUCLEP e a
Contratada, ndo havendo nenhum vinculo ou relacdo de nenhuma espécie entre a NUCLEP e a
subcontratada.

10.4 Quando permitida a subcontratacdo, a contratada devera apresentar documentagdo da
subcontratada que comprove sua habilitacao juridica, regularidade fiscal e a qualificagao técnica
necessaria a execug¢ao da parcela do objeto subcontratado.

10.5 A contratada fica responsavel, pela padronizacdo, compatibilidade, gerenciamento
centralizado e qualidade da execugdo dos servicos subcontratados, respondendo pelo
adimplemento integral do contrato, sem prejuizo da fiscalizagdo sob responsabilidade da
NUCLEP.

1. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

11.1  Durante a vigéncia deste Contrato a prestacédo do servigo sera acompanhada e fiscalizada
pela Geréncia de Logistica - ALG, especialmente designada, na forma do Regulamento de
Licitacdes e Contratos da NUCLEP.

11.2 O acompanhamento contratual consiste na verificagdo da conformidade da prestagéo dos
servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, e é pressuposto para o recebimento provisério ou definitivo do seu objeto, mas nao
exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranga com relagdo ao objeto
contratado, nem ético-profissional pela sua adequada execugao, dentro dos limites estabelecidos
pela lei e pelo Contrato.

11.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pelo Gestor ou pelo
Fiscal do Contrato, acarretara a rejeicdo do objeto, devendo a CONTRATADA providenciar as
devidas correg¢des ou o correto adimplemento da obrigagao.
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11.4 O fiscal do Contrato devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
prestados, devendo intervir para corrigir ou indicar a aplicagao de sangoes, quando verificar um
padrao continuado de desconformidades na prestacao dos servigos.

11.5 As irregularidades apontadas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato durante o acompanhamento
da execucédo, deverdo ser sanadas até o prazo previsto para o adimplemento da obriga¢do, sob
pena da aplicacdo das penalidades cabiveis.

11.6 Atribui¢des do fiscal do Contrato:

a) Acompanhar e fiscalizar as atividades operacionais, especialmente com relagdo a execugao
das tarefas e a qualidade na prestacao dos servigos, de acordo com as especificagdes previstas
em contrato;

b) Prestar apoio ao Gestor do contrato nas diversas atividades inerentes ao acompanhamento € a
execucgao do contrato;

c) Efetuar as devidas verificagdes nos calculos das faturas de pagamentos;

d) Controlar o saldo de empenho do contrato, indicando ao Gestor, quando da execugéo de 25%,
50%, e 75% do respectivo saldo, para fins de planejamento;

11.7 Atribui¢cdes do Gestor:

a) Deliberar, com base nas informagdes prestadas pelo Fiscal, as agbes do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdao do contrato, compreendendo as atividades
relacionadas a organizagao e formalidade contratual;

b) Atestar o cumprimento das clausulas contratuais, verificadas e registradas pelo Fiscal;
c¢) Verificar a validade, vigéncia e a liberagdo da garantia contratual,

d) Acompanhar a vigéncia do contrato, em consonéncia com sua execugdo or¢camentaria,
indicando as autoridades competentes providéncias cabiveis, principalmente por ocasido de
alteracao dos padrbes previstos para a execugao contratual;

e) Proceder, junto a Geréncia de contratos da Geréncia de geral de compras e servigos, indicagéo
das alteracdes e renovagdes contratuais que se fizerem necessarias, dentro dos normativos legais
vigentes;

f) Proceder manifestagao formal de ocorréncia de incidentes na execugao do contrato e indicar a
aplicacao de sang¢bes, dentro das dosimetrias possiveis, previstas no Contrato;

11.8 A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 47 da Instrucao
Normativa SEGES/MP N°05, de 2017, quando for o caso.

11.9 A fiscalizacdo n&o aceitara, sob nenhuma ressalva, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da contratada para outras pessoas fisicas ou juridicas.
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11.10 A NUCLEP reserva-se o direito de rejeitar no todo ou em parte os servicos prestados, se em
desacordo com o Termo de referéncia e/ou especificacdes, devendo a empresa refazer ou
substituir, as suas expensas, procedimentos em desacordo com o objeto contratado.

11.11 A atuacao da Gestao e Fiscalizacao do Contrato por parte da NUCLEP, nao diminuem ou
isentam a responsabilidade da contratada, na prestac&o dos servigos.

11.12 A Nuclep podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da contratada
que venha causar embaraco a fiscalizacdo, e/ou que adote procedimentos incompativeis com o
exercicio das fungdes que lhe forem atinentes, no curso da execucgao do contrato

11.13 Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, a CONTRATADA devera entregar, mensalmente, a fiscalizagdo do contrato, as
atualizagdes da documentacao de habilitagdo apresentada para a contratagao, e que, por ocasiao
da respectiva analise, deram causa a sua aprovacgao.

12. DA FORMAGAO DA QUANTIDADE DEMANDADA E VALOR GLOBAL ESTIMADO

12.1 O quantitativo estimado, para os 180 (cento e oitenta) dias, prazo maximo permitido para a
presente contratacdo, é resultante da demanda média de servicos de reserva, emissdo, marcagao
e remarcacao de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, e reservas de
hospedagem nacional, apuradas na ultima contratagdo, apurado na ultima contratac&o, aplicada
proporcionalmente ao referido prazo.

Volume estimado para o prazo de 180 (cento e oitenta) dias 592

custo médio estimado com passagens e hospedagens por
agenciamento R$ 1.772,55

Valor total estimado para os agenciamentos no periodo maximo
admitido para a presente contratagcao R$ 1.049.350,68

12.2 COMPOSICOES DOS VALORES CONTRATADOS

Quantidade

M.ed': (*) Valor Valor Valor total | vialor Total

estimada | obtido em | egtimado da imado d
para o Proposta | Remuneracs Estimado | ©stimado da
periodo POr RAV | o 4o P de Viagens contratacao

Descricao de Viagem R$
(A) (C) R$ (C+D)
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Servigos de reserva, emissao,
marcagao, remarcagao e
cancelamento de bilhetes de
Passagens Aéreas (Nacionais e
Internacionais) e Hospedagem
em territrio Nacional.

592 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.049.350,68 R$ 1.049.350,68

12.3 O valor por transagéo (RAV) ficou estipulado em R$ 0,00, baseando-se em comparagao da
proposta da empresa detentora do contrato atual, e pesquisa de mercado realizada no painel de
pregos, conforme determinado na IN n°® 05/17.

12.4 A opgao pela proposta ofertada pela atual contratada se demonstrou mais vantajosa, frente
a todos os pregos obtidos no painel de precgos.

12.5 O valor total estimado constante da tabela da clausula 12.2 servira tdo somente como
subsidio de informagdo do valor maximo para a contratagdo, ndo constituindo qualquer
compromisso futuro, pois o fornecimento das passagens/hospedagens sera mediante
requisicao e de acordo com as necessidades da Nuclep.

12.6 Como a contratada oferece RAV igual a 0 (zero), nao ha que se falar em pagamento da RAV.
12.7 DAS TRANSACOES — RAV

Para efeito de aplicacdo da Taxa RAV, sera considerada transacao os servigos abaixo
definidos:

a) Emisséao de bilhete ida e volta por uma mesma Cia = 1 (uma) Taxa;

b) Emissao de bilhete somente ida ou somente volta = 1 (uma) Taxa;

c) Emissao de bilhetes de ida e de volta por Cia. diferente = 2 (duas) Taxas;

d) Reemissao de bilhete decorrente de remarcacdo ou emissdao de novo bilhete = 1
(uma) Taxa por bilhete remarcado ou novo bilhete;

e) Cancelamento de bilhete = 1 Taxa.

f) Emissao de seguro viagem = 1 Taxa.

g) Faturamento correspondente a servigos correlatos = 1 Taxa.

h) Reserva de hotel= 1 taxa.

13. DA EMISSAO DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

13.1 Os servigos serdo solicitados a empresa contratada, pela area responsavel da empresa
contratante, e a quem a mesma designar, de acordo com o Sistema Self-Booking ou similar e e-
mails. Apoés a solicitacao via sistema ou e-mails, a empresa vencedora tem 02 (duas) horas para a
emissdo e o envio dos bilhetes aéreos e voucher de hospedagem. Caso o prazo para emissao
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nao seja cumprido, fica a contratada responsavel pelo pagamento da possivel diferenca de
valores na emissao.

14. FATURAMENTO

14.1 O faturamento sera realizado pela CONTRATADA apds a realizagao dos servicos.

14.2 Na hipétese de duvida quanto a exatidao dos faturamentos emitidos pela CONTRATADA, a
NUCLEP se reserva o direito de glosar a parte da fatura correspondente até que a CONTRATADA
comprove a sua exatidao.

14.3 O total a ser pago a Agéncia de Viagens correspondera a tarifa, adicionado a taxa de servigo
de agenciamento de viagens, que correspondera a uma taxa fixa em reais a ser paga quando da
emissao do bilhete, bem como as taxas de embarque e eventuais multas por remarcacao. No
caso de hospedagem, o valor pago se compde do custo da estadia acrescido da taxa de
agenciamento de viagens.

14.4 As faturas de hospedagens apresentadas deverdo vir com a nota fiscal ou documento que
comprove a origem da fatura, emitidas em nome da contratada, além de vir com a nota de “check-
out’” do héspede no hotel, sempre que possivel, assinada pelo funcionario atestando a utilizagao
do servico.

14.4.1 Tratando-se de nota fiscal devera conter no campo discriminagao dos servicos: o0 nome do
héspede, n° da reserva, periodo (data do check-in e check-out) e valor da diaria do hotel, bem
como eventuais tributos.

14.5 A CONTRATADA devera promover, mediante solicitacdo e no prazo de até 07 (sete) dias,
contados da solicitacdo, reembolso de passagens aéreas nao utilizadas pelo CONTRATANTE,
com emissao de ordem de crédito que podera ser utilizada como abatimento no valor de fatura
pendente de pagamento.

14.5.1 Caso a CONTRATADA nao emita nota de crédito no prazo acima estipulado ou n&o informe
o valor dos trechos nao utilizados, o valor total do bilhete, pelo seu valor de face, sera glosado em
fatura a ser liquidada.

14.5.2 Podera ser deduzida do valor do bilhete a ser reembolsado, multa eventualmente cobrada
pela companhia aérea, desde que devidamente comprovada.

14.5.3 Findo o contrato, se existente crédito em favor do contratante que n&o possa ser abatido
em fatura pendente, devera ser devolvido a NUCLEP.

14.6 Durante a vigéncia do contrato as partes poderao acordar formato e dados para tabulagao na
fatura dos servicos, de forma que atenda as necessidades da NUCLEP.

14.7 Devera ser apresentada fatura em separado, os servigos correlatos, como: os bilhetes de
seguro de assisténcia em viagem internacional, aluguel espaco para reunides em hotéis, etc.
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14.8 A CONTRATADA devera especificar todos os valores cobrados nas faturas/notas fiscais,
apresentando todos os comprovantes que atestam, quer seja nas passagens aéreas,
hospedagens, seguro viagens.

14.9 As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorrecdo serdo devolvidas, e sua nova
apresentagao ocorrera junto com a fatura subsequente.

14.10 A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com CNPJ diverso do qualificado no
predmbulo do contrato a ser firmado.

14.11 A Nuclep reserva-se ao direito de solicitar a comprovagao, sempre que julgar necessaria, do
valor vigente das tarifas, na data da emissao dos bilhetes de passagens.

14.11.1 Havendo diferenca em desfavor da Administracdo, entre o valor cobrado e o valor
informado pela companhia aérea, a CONTRATADA devera adotar providéncias com o objeto de
devolver os valores cobrados a maior por meio de notas de crédito.

15. CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

15.1 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto na clausula 24, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.2 A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.

16. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1 A empresa contratada obrigar-se-a a entregar os servicos estritamente de acordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento total
ou parcial, na hipétese de se constatar defeitos na execucdo ou estiver em desacordo com as
especificagcbes adotadas. O Fiscal deve, neste caso, comunicar formalmente a Geréncia de
Logistica, qualquer ocorréncia quanto a execugdo dos servigos, para fins de registro de
ocorréncias e adogao das medidas cabiveis.

16.1 Os servigos deverao ser entregues nos prazos previstos neste Termo de Referéncia.
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17. PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado pela NUCLEP no prazo de até 20 (vinte) dias a contar da data
de entrega da fatura da CONTRATADA no protocolo geral da NUCLEP ou recebimento por email
(viagens@nuclep.gov.br).

17.2 Para toda efetivacdo de pagamento, o CONTRATADO devera apresentar no minimo 1 (uma)
via do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo Geral da NUCLEP, localizado na
Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, n° 200, Brisamar, Itaguai — RJ, no periodo
compreendido entre 08h e 15h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, a caixa do setor gestor do contrato no e-mail: nfnuclep@nuclep.gov.br.

17.3 Salvo excegdes legais previstas na legislacéo e regulamentos pertinentes, a CONTRATADA
devera, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletrdnica.

17.4 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal eletrénica/fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao
da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer énus para a NUCLEP.

17.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizag&o
financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I =(TX) I= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

17.6 Os pagamentos serdao efetuados através de ordem de pagamento bancaria, devendo a
CONTRATADA informar a Geréncia de Planejamento e Finangas (AF) da NUCLEP o numero de
sua conta, agéncia e o banco depositario.

17.7 Na hipotese de duvida quanto a exatiddo dos faturamentos emitidos pela CONTRATADA a
NUCLEP se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia prestada até que a contratada
comprove a sua exatiddo ou a CONTRATADA emitindo a nota fiscal no valor exato autorizado,
podera pleitear a restituicdo, caso nao concorde, no més subsequente.

17.8 Nas hipoteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retencado/o desconto da
fracdo inadimplida na nota fiscal eletrdnica/fatura ou a glosa no pagamento, sem prejuizo das
sangbes cabiveis, quando a CONTRATADA:
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17.8.1 Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida para as atividades
contratadas;

17.8.2 Emitir a nota fiscal eletrénica/fatura com qualquer erro detectado pelo 6rgao gestor do
contrato da NUCLEP;

17.8.3 Na hipdtese de duvida quanto a exatiddo da nota fiscal eletronica/fatura emitida detectado
pelo 6rgao gestor do contrato da NUCLEP.

18. PREGO

18.1 No preco deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugado do objeto, inclusive todos os tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, prémios de seguros, fretes, assim
como as despesas de qualquer natureza, que se fizerem indispensaveis ao cumprimento integral
do objeto deste termo.

19. REAJUSTAMENTO

19.1 O prego do servigo apurado com base na RAV, sera fixo e irreajustavel.

20. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

20.1 A revisao de precos podera ser solicitada pela CONTRATADA, a qualquer tempo, quando
ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis, retardador ou
impeditivo da execucao do contrato, ou ainda em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as
obrigagdes pactuadas no presente Contrato, respeitando-se o seguinte:

20.2 A CONTRATADA devera formular, por escrito, a NUCLEP requerimento para a revisdao do
contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

20.3 A comprovacgao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que
criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de matérias-
primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragao da proposta e do momento
do pedido de reviséo;

20.4 Com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos unitarios,
comparativas entre a data da formulagcdo da proposta ou do ultimo reajuste e o momento do
pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o
aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

20.5 Independentemente de solicitagdo, a NUCLEP podera convocar a CONTRATADA para
negociar a redugéo dos pregos, mantendo o mesmo objeto, na quantidade e nas especificagdes
indicadas na proposta, em virtude da reducao dos precos de mercado, ou de itens que compdem
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o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as informagdes solicitadas pelo érgdo da NUCLEP
administrador do contrato.

21. GARANTIA DE EXECUGAO

21.1 Apés a celebracdo do contrato e no prazo de 5 (cinco) dias contados da convocacgao,
prorrogavel por igual periodo, a CONTRATADA devera optar pela prestagcao de uma das seguintes
garantias, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente Contrato:

a) Caugao em dinheiro, depositada em favor da NUCLEP, de acordo com as orientagdes fornecidas
no momento da convocagéo;

b) Seguro-garantia, mediante apdlice de seguro emitida por Instituicio autorizada pela SUSEP a
operar no mercado securitario, que nao se encontre sob regime de Direcao Fiscal, Intervengao,
Liquidagao Extrajudicial ou Fiscalizagdo Especial, € que ndo esteja cumprindo penalidade de
suspensao imposta pela SUSEP; ou

c) Carta de Fianga Bancaria emitida por Instituicdo Financeira autorizada pelo Banco Central do
Brasil-BACEN para funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidacao
extrajudicial ou de intervencao do BACEN e que, por si ou pelos acionistas detentores de seu
controle, nao participem do capital ou da direcdo da CONTRATADA.

21.2 A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando terminada a execugao contratual
e depois do integral cumprimento das obrigagbes assumidas e constatada a inexisténcia de
qualquer débito com a NUCLEP, e, ainda, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

21.3 Em caso de aditamento ao instrumento contratual, importando tal fato na elevagao de seu
valor global, a CONTRATADA se obriga a reforgar proporcionalmente as garantias prestadas.

21.4 A garantia sera considerada extinta em até 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, que pode ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

22. PENALIDADES

22.1 Pela inexecugao total ou parcial deste Contrato, pelo retardamento da execug¢ao de seu
objeto e pela falha ou fraude na sua execucgido, a NUCLEP podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

22.1 Adverténcia, conforme inc. | do art. 83 da Lei 13.303/16, na ocorréncia das seguintes
hipoteses:

a) Descumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem
prejuizos para a NUCLEP;

b) Execugao insatisfatoria, descumprimento de exigéncia expressamente formulada pela NUCLEP,
inobservancia de qualquer obrigacdo legal ou inexecucdo dos servigos, desde que a sua
gravidade nao recomende o enquadramento nas sangdes tratadas nos incisos Illl ou IV desta
Clausula;
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c) Pequenas ocorréncias que, apesar de nao acarretarem prejuizos, causam transtornos no
desenvolvimento dos servicos internos da NUCLEP

22.2 Multa, conforme art. 82 e/ou Inciso Il do art. 83 da Lei 13.303/16, observada a seguinte
dosimetria:

22.2.1 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragées sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas:

CORRESPONDENCIA
GRAU TAXA APLICADA SOBRE O VALOR GLOBAL DO
CONTRATO
1 0,0000014750256362056
2 0,0002458376060342600
3 0,0003441726484479640
4 0,0004916752120685200
5 0,0009833504241370400
Tabela 2
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Manter funciondrio sem qualificacdo para a 1 Por empregado e
execuc¢ao dos servicos. por dia

Deixar de repassar integralmente todos os
descontos promocionais de tarifas reduzidas,
2 concedidos pelas companhias aéreas e pelos 3 Por ocorréncia
hotéis.

Cobrar valor da passagem superior ao .
3 . . i 4 Por ocorréncia
efetivamente cobrado pelas companhias aéreas.

h Suspender ou interromper, salvo motivo de forca s Por di
4 . ) ) or dia
maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais.

Deixar de enviar a documentacao de habilitacao .
5 . 1 por ocorréncia
atualizada.
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Recusar-se a executar servico determinado pela .
6 N o 3 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

Deixar de apresentar, quando solicitado, os Por ocorréncia e
comprovantes de regularidade fiscal. por dia

22.3 penalidade de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a NUCLEP, que sera
aplicada nos seguintes prazos e situacoes:

a) Por 06 (seis) meses quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos @ NUCLEP, ou quando ocorrer execugao
insatisfatéria dos servigos, se ja houver sido aplicada a penalidade de adverténcia;

b) Por 01 (um) ano quando a CONTRATADA der causa a rescisdo do Contrato.

¢) Por 02 (dois) anos quando, em relagdo a NUCLEP, a CONTRATADA demonstrar nao possuir
idoneidade para contratar em virtude de atos ilicitos praticados, cometer atos ilicitos que lhe
acarretem prejuizo, lhe apresentar qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte.
Esse mesmo prazo sera aplicado se a CONTRATADA sofrer condenacéao definitiva pela pratica de
fraude fiscal, no recolhimento de quaisquer tributos.

22.4 Observacoes gerais:

22.4.1 As multas aplicadas ndo impedem a extingdo do Contrato na forma dos preceitos de direito
privado, observada a Clausula Rescisdo Contratual e podem ser aplicadas juntamente com as
outras sangdes previstas nesta Clausula, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no
respectivo processo.

22.4.2 Na aplicacdo das sangbes serdo levados em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, a caracterizacao da ma-fé e o dano causado a NUCLEP,
observado o principio da proporcionalidade e eventuais hipdteses atenuantes ou agravantes
definidas no Regulamento de Licitagdes e Contrata¢cdes da NUCLEP.

22.4.3 As penalidades estdo sujeitas a apresentacdo de defesa prévia do interessado no
respectivo Processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis da notificagao pela NUCLEP.

22.4.4 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a conta informada pela NUCLEP, apés o
vencimento do prazo recursal, podendo a NUCLEP, para tanto, descontar da garantia, se prevista
no presente contrato, das notas fiscais vincendas e/ou ainda cobra—las judicialmente, se julgar
conveniente.

22.4.5 Podera a NUCLEP, se julgar conveniente, efetivar compensagdes e/ou caucionamentos
preventivos de multas e descontar de notas fiscais por ocasido dos seus pagamentos, ainda que
inexista relagdo de causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador da multa.

22.4.6 As multas e demais penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos e da rescisdo
contratual.
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22.4.7 A autoridade competente para decisdo quanto a aplicagdo das sangdes levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a NUCLEP, observado o principio da proporcionalidade.

22.4.8 Os prazos para impedimento de licitar poderao ser adequados por decisdo da autoridade
superior, em razao do histérico de adimplemento do contrato.

22.4.9 As autoridades competentes no NUCLEP, para fins deste contrato, estdo previstas na
Norma Interna de Aplicacdo de Sangao.

22410 As sangbes aplicadas pelo NUCLEP serdo registradas no SICAF, apds esgotado o
processo de sancionamento.

23. MATRIZ DE RISCOS

23.1 Matriz de Riscos ¢é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na
execucao do contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a
contratacao.

23.2 A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos o0s riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, inclusive, sem limitagdo, conforme
estabelecido na MATRIZ DE RISCO - Anexo | deste Termo.

23.3 A CONTRATADA néo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto
do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE
RISCO — Anexo | deste Termo.

24. INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

24.1 A contratada devera cumprir o IMR, conforme abaixo, estimado através do indice de
execugao (l), que considera o numero de passagens solicitadas e entregues (Ne), dividido pelo
numero de passagens solicitadas (Ns), considerando-se o periodo de um més, obtendo-se a
seguinte formula:

| =Ne/Ns
sob pena das seguintes sangdes:
Faixas de ajuste no pagamento mensal para os seguintes valores de [:
1. 0,95<1<1-100% da estimativa Mensal
2. 0,85<1=0,95-90% da estimativa Mensal
3. 0,7<1<0,85-80% da estimativa Mensal

4, 1<0,7 —60% da estimativa Mensal
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Pelo ndo cumprimento da Ordem de Servigos em fungao dos seguintes valores de |:
1. 0,85< 1 = 0,95 — adverténcia
2.0,7 <1<0,85 - glosa de R$ 2.500,00
3.1<0,7-60% glosa de R$ 10.000,00 e rescisdo contratual
2.4.2 Em caso de atraso no reembolso, previsto para 7 (sete) dias apds o pagamento da fatura
correspondente a(s) passagem(s) nao utilizada(s), a contratada sera glosada o valor do reembolso

devido correspondente da passagem emitida.

25. ENCAMINHAMENTO

25.1 Em conformidade com descricbes e informagdes acima, encaminhe-se ao Gerente de
Logistica para decidir sobre o prosseguimento da contratagao mediante despacho motivado.

Itaguai, de 2024

Elaborado por:
Lyl . Assinado de f digital
Fabio Hyer de Lima Rangel  FABIO HYER DE LIMA por fAgi0 HYER OF LIMA
RANGEL:073757037 RANGEL:07375703779

Gerente de Logistica Interino 79 Dados: 2024.03.18
12:58:33 -03'00'

Verificado e Autorizado por:

Assinado de forma digital por

Alessandro Alessandro Camelo Fidalgo

Alessandro Camelo Fidalgo Camelo Fidalgo Syey 2240318163654

Gerente Geral de Infraestrutura

Documento em conformidade com modelo atualizado de TR de servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de méao-
de-obra, disponibilizado pela Geréncia Geral de Compras e Servicos da NUCLEP.
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ANEXO | - MATRIZ DE RISCOS
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	1. DO OBJETO
	Contratação, em caráter emergencial, de empresa especializada na prestação dos serviços de reserva, emissão, marcação, remarcação, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e reservas de hospedagens.
	1.1 O prazo de vigência da contratação será de até 180 (cento e oitenta) dias, consoante inciso XV do Art. 29 da Lei 13.303/2016, com início na data da assinatura do contrato, com previsão de rescisão, mediante aviso prévio da Administração, com antecedência de 7 (sete) dias, em decorrência da publicação, em Diário Oficial, do extrato do contrato que será celebrado, precedido de procedimento licitatório que se encontra em andamento.

	2. JUSTIFICATIVAS
	2.1 A justificativa referente à contratação emergencial do objeto do presente Termo encontra-se em documento anexo.

	3. DA CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS E FORMA DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR
	3.1 Trata-se de serviço comum de caráter continuado sem fornecimento de mão de obra em regime de dedicação exclusiva, a ser contratado mediante contratação direta, com fulcro no inciso XV do Art. 29 da Lei 13.303/2016.
	3.2 Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, não se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3º do aludido decreto, cuja execução indireta é vedada.
	3.3 A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da Contratada e a Administração Contratante, vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize pessoalidade e subordinação direta.

	4. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
	4.1 A empresa deverá operar com fornecimento “on line” automatizado por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone), com a disponibilização do programa Self-Booking ou similar (via WEB), visando atender a demanda da NUCLEP na prestação dos serviços de fornecimento de passagens aéreas nacionais/internacionais, hospedagem nacional e serviços correlatos, aos seus empregados, prestadores de serviços (desde que autorizados pela Diretoria Executiva), diretores e conselheiros fiscais e administrativos que necessitem deslocarem-se exclusivamente em missão de serviço, quando comprovadamente necessário, para qualquer estado da federação ou para o exterior, visando à execução de tarefas ligadas à fiscalização, capacitação, participação em congressos, feiras, audiências judiciais, conferências e planejamentos estratégicos e reuniões técnicas, bem como atender auditores ASME, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste instrumento.
	4.2 O serviço de Self-Booking deverá funcionar por meio de um aplicativo que utilize a Internet como canal de acesso, sendo exigida a utilização de senhas de acesso com armazenamento criptográfico por parte de usuários designados pela NUCLEP e que possibilite:
	4.2.1 Reserva, remarcação, emissão de passagens (e‐tickets) aéreas nacionais e internacionais “On Line” das companhias aéreas que atendam aos trechos e horários solicitados pelos usuários.
	4.2.2 Informar aos usuários todas as opções de voos para o trecho e dia pesquisado, destacando a opção mais barata. No caso de a reserva efetuada pelo usuário não for a tarifa mais barata, o sistema deverá possuir um campo específico para que o usuário justifique a escolha.
	4.2.3 O sistema deve disponibilizar no mínimo os seguintes itens a serem informados ao serviço de reserva de passagem aérea: nome do passageiro, motivo da viagem, horário, número do pedido, marcação de poltronas, escalas, conexões dos voos e código da reserva.
	4.2.4 Permitir a criação de perfis ou grupo de usuários distinguindo‐se os solicitantes, com atribuição exclusiva de solicitarem as reservas e posterior emissão, e autorizadores formados por funcionários com a atribuição de autorizar a emissão da passagem e demais serviços pertinentes àquela viagem.
	4.2.5 O sistema deverá possuir um módulo gestor que gerencie, administre e acompanhe todos os processos relacionados à gestão de passagens aéreas e hotéis, a ser acessado através de senha por funcionário autorizado. Este módulo deverá ter como principais funcionalidades:
	4.2.5.1 Disponibilizar consulta dos serviços, parametrizado por período e característica de preço.
	4.2.5 2 Consulta do histórico de todas as transações efetuadas no sistema por todos os usuários.
	4.2.5.3 Consulta e relatórios “On Line” dos valores totais das transações.
	4.2.5.4 Consulta e horários de voos e respectivos valores das tarifas disponíveis.
	4.2.5.5 Disponibilizar o “download” em formato texto, PDF e Excel de relatórios analíticos a serem parametrizados de todas as transações por período com todas as informações necessárias para efeitos de auditoria.
	4.2.5.6 Dispor de mecanismos de segurança que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade e integridade das informações, mantendo sigilo absoluto sobre informações, dados e documentos integrantes dos serviços a serem prestados à NUCLEP.
	4.2.5.7 O sistema deverá funcionar em ambiente WEB disponível 24h x 7 dias por semana. Em caso de indisponibilidade temporária do sistema, as reservas em voos comerciais poderão ser requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicação e as requisições de passagens serão efetivadas pela NUCLEP as quais deverão ser alimentadas no sistema de gestão de passagens em um prazo de 02 (dois) dias úteis a contar da solicitação.
	4.2.6 O sistema deverá ter suporte para até 60 usuários, onde os mesmos efetuarão transações conforme nível de autorização.
	4.2.7 Serviços de hospedagem deverão ser disponibilizados através do sistema, conforme especificações e condições estabelecidas pela NUCLEP para consulta prévia e valores das respectivas diárias atualizadas.
	4.3 A contratação do objeto se dará pelo MENOR VALOR COTADO DE REMUNERAÇÃO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV) PELA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE AGENCIAMENTO, obtida através de pesquisa de preços realizada para este fim.
	4.4 Após a implantação e operação do sistema SCDP – Sistema de Concessão de Diárias e Passagens do Ministério de Planejamento, Orçamento e Gestão, pela NUCLEP, continuaremos utilizando o serviço Self-booking (cotações e reservas), ficando com a agência (emissão, cancelamento e remarcação).
	4.5 Após a implantação do sistema SDCP, a NUCLEP deverá passar a operar as reservas, no prazo de 30 dias corridos, através do Sistema de Concessão de Diárias e Passagens – SCDP, do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, conforme previsto pelo art. 12-A do Decreto nº 5.592 de 2006, com redação dada pelo Decreto nº 6.258, de 2007, com a indicação de um responsável solicitante de passagens e outros atores que compõe esse sistema, passando então a ser adotado todo o procedimento determinado na IN 03/15 ou outra que, por ventura, vier a substituí-la.
	4.6 O prazo de execução dos serviços será especificado em cláusula específica.

	5. DETALHAMENTO DOS SERVIÇOS E OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	5.35.2 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor;
	5.35.3 Vedar a utilização, na execução dos serviços, de empregado que seja familiar de agente público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança no órgão Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
	5.35.4 Promover a organização técnica e administrativa dos serviços, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificações que integram este Termo de Referência, no prazo determinado.
	5.35.5 Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação pertinente, cumprindo as determinações dos Poderes Públicos.
	5.35.6 Submeter previamente, por escrito, à Contratante, para análise e aprovação, quaisquer mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações do Termo de Referência.
	5.35.7 Não permitir a utilização de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
	5.35.8 Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato;
	5.35.9 Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

	6. CRITÉRIOS DE SUSTENTABILIDADE
	6.1 Não incidem critérios de sustentabilidade na contratação do objeto do presente Termo.

	7. VISTORIA
	7.1 Não haverá necessidade de vistoria para a presente contratação.

	8. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA
	8.1 A contratada deverá apresentar a documentação que segue, por ocasião da assinatura do contrato:
	8.1.1 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 2, do Decreto nº 5.460, de 30 de março de 2005;
	8.1.2 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association – IATA  (este, devendo ser apresentado em até 30 dias após assinatura do contrato);
	8.1.2.1 Na hipótese de a empresa não dispor do registro perante a IATA, poderá apresentar declaração expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na página da Internet da Agência Nacional de Aviação Civil – ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, comprovando que a contratada é possuidora de crédito direto e está autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigência do contrato, podendo, igualmente, ser apresentado em até 30 dias após assinatura do contrato.
	8.1.3 Declaração das companhias brasileiras aéreas regulares AZUL, GOL, LATAM e PASSAREDO, comprovando que o adjudicatário é possuidor de crédito perante as referidas empresas, e está, portanto, autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigência do contrato, encontrando-se em situação regular perante as respectivas companhias.
	8.1.4 Atestado de capacidade técnica, com fulcro no inciso II do Art. 58 da Lei 13.303/2016.
	8.1.5 Firmar declaração de aptidão para o cumprimento de todas as obrigações constantes no presente Termo, e ciência das Sanções cabíveis pelo seu inadimplemento.

	9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta;
	9.2 Rejeitar, no todo ou em parte, os serviços realizados em desacordo com este Termo de Referência.
	9.3. Proceder o pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado.
	9.4. Comunicar à Contratada, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando trechos e locais.
	9.5 Emitir as requisições de passagens aéreas, numeradas em sequência a assinadas pela autoridade competente ou detentor de competência por delegação.
	9.6 Notificar, por escrito, à contratada, a ocorrência de eventuais incorreções no curso de execução dos serviços, fixando prazo para a sua correção, certificando-se que as soluções por ela propostas sejam as mais adequadas.
	9.7 Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa de preços das passagens feitas pela contratada.
	9.8 Notificar, por escrito, a contratada, a intenção de aplicação de eventuais penalidades, garantindo o contraditório e a ampla defesa.
	9.9 Solicitar formalmente à contratada, no caso de não utilização de bilhete de passagem em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito), situação na qual a contratada deverá emitir a correspondente Nota de Crédito, que por medida de simplificação processual, deverá se dar mediante glosa dos valores respectivos na própria fatura mensal apresentada pela contratada.
	9.10 Quando da efetuação da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razão do cancelamento das passagens aéreas não utilizadas deverão ser consideradas.
	9.11 Os valores não processados na fatura relativa ao mês da ocorrência deverão ser processados na próxima fatura emitida pela contratada.
	9.12 Quando do encerramento ou rescisão contratual, na impossibilidade de reversão da totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado poderá ser deduzido da garantia apresentada na contratação, ou ser reembolsado à NUCLEP, mediante recolhimento do valor respectivo por meio de Guia de Recolhimento da União – GRU.
	9.13 Definir a reserva da passagem aérea ao menor preço e em classe econômica, sem prejuízo do estabelecido no Art. 27 do Decreto nº 71.733, de 1973 (alterado pelo Art. 1º do Decreto nº 3.643 de 2000) e na portaria nº 505, de 29 de dezembro de 2009, considerando-se o horário e o período da participação do empregado no evento, a pontualidade, o tempo de traslado e a otimização do trabalho, visando garantir condição laborativa produtiva.
	9.14 Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por empregado ou comissão especialmente designados, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis.
	9.15 Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.
	9.16 Não praticar atos de ingerência na administração da Contratada, tais como:
	9.16.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos e funcionários por ela indicados ao necessário atendimento do objeto do presente Termo.
	9.16.2 Direcionar a contratação de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.

	9.17 Fornecer por escrito as informações necessárias para o desenvolvimento dos serviços objeto do contrato;
	9.18 Realizar avaliações periódicas da qualidade dos serviços prestados, após seu recebimento;

	10. SUBCONTRATAÇÃO
	10.1 É permitida a subcontratação parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condições:
	10.1.1 É vedada a subcontratação completa ou da parcela principal da obrigação.

	10.2 A subcontratação do objeto depende de autorização prévia por parte da NUCLEP, à qual caberá avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificação técnica necessários para a execução dos serviços.
	10.3 A relação que se estabelece na assinatura do contrato é exclusivamente entre a NUCLEP e a Contratada, não havendo nenhum vínculo ou relação de nenhuma espécie entre a NUCLEP e a subcontratada.
	10.4 Quando permitida a subcontratação, a contratada deverá apresentar documentação da subcontratada que comprove sua habilitação jurídica, regularidade fiscal e a qualificação técnica necessária à execução da parcela do objeto subcontratado.
	10.5 A contratada fica responsável, pela padronização, compatibilidade, gerenciamento centralizado e qualidade da execução dos serviços subcontratados, respondendo pelo adimplemento integral do contrato, sem prejuízo da fiscalização sob responsabilidade da NUCLEP.

	11. CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO
	11.1 Durante a vigência deste Contrato a prestação do serviço será acompanhada e fiscalizada pela Gerência de Logística - ALG, especialmente designada, na forma do Regulamento de Licitações e Contratos da NUCLEP.
	11.2 O acompanhamento contratual consiste na verificação da conformidade da prestação dos serviços e da alocação dos recursos necessários, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, e é pressuposto para o recebimento provisório ou definitivo do seu objeto, mas não exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e segurança com relação ao objeto contratado, nem ético-profissional pela sua adequada execução, dentro dos limites estabelecidos pela lei e pelo Contrato.
	11.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pelo Gestor ou pelo Fiscal do Contrato, acarretará a rejeição do objeto, devendo a CONTRATADA providenciar as devidas correções ou o correto adimplemento da obrigação.
	11.4 O fiscal do Contrato deverá monitorar constantemente o nível de qualidade dos serviços prestados, devendo intervir para corrigir ou indicar a aplicação de sanções, quando verificar um padrão continuado de desconformidades na prestação dos serviços.
	11.5 As irregularidades apontadas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato durante o acompanhamento da execução, deverão ser sanadas até o prazo previsto para o adimplemento da obrigação, sob pena da aplicação das penalidades cabíveis.
	11.6 Atribuições do fiscal do Contrato:
	a) Acompanhar e fiscalizar as atividades operacionais, especialmente com relação à execução das tarefas e a qualidade na prestação dos serviços, de acordo com as especificações previstas em contrato;
	b) Prestar apoio ao Gestor do contrato nas diversas atividades inerentes ao acompanhamento e à execução do contrato;
	c) Efetuar as devidas verificações nos cálculos das faturas de pagamentos;
	d) Controlar o saldo de empenho do contrato, indicando ao Gestor, quando da execução de 25%, 50%, e 75% do respectivo saldo, para fins de planejamento;
	11.7 Atribuições do Gestor:
	a) Deliberar, com base nas informações prestadas pelo Fiscal, as ações do processo de acompanhamento e fiscalização da execução do contrato, compreendendo as atividades relacionadas à organização e formalidade contratual;
	b) Atestar o cumprimento das cláusulas contratuais, verificadas e registradas pelo Fiscal;
	c) Verificar a validade, vigência e a liberação da garantia contratual;
	d) Acompanhar a vigência do contrato, em consonância com sua execução orçamentária, indicando às autoridades competentes providências cabíveis, principalmente por ocasião de alteração dos padrões previstos para a execução contratual;
	e) Proceder, junto à Gerência de contratos da Gerência de geral de compras e serviços, indicação das alterações e renovações contratuais que se fizerem necessárias, dentro dos normativos legais vigentes;
	f) Proceder manifestação formal de ocorrência de incidentes na execução do contrato e indicar a aplicação de sanções, dentro das dosimetrias possíveis, previstas no Contrato;
	11.8 A execução dos contratos deverá ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuração dos aspectos mencionados no art. 47 da Instrução Normativa SEGES/MP Nº05, de 2017, quando for o caso.
	11.9 A fiscalização não aceitará, sob nenhuma ressalva, a transferência de qualquer responsabilidade da contratada para outras pessoas físicas ou jurídicas.
	11.10 À NUCLEP reserva-se o direito de rejeitar no todo ou em parte os serviços prestados, se em desacordo com o Termo de referência e/ou especificações, devendo a empresa refazer ou substituir, às suas expensas, procedimentos em desacordo com o objeto contratado.
	11.11 A atuação da Gestão e Fiscalização do Contrato por parte da NUCLEP, não diminuem ou isentam a responsabilidade da contratada, na prestação dos serviços.
	11.12 A Nuclep poderá exigir o afastamento de qualquer funcionário ou preposto da contratada que venha causar embaraço à fiscalização, e/ou que adote procedimentos incompatíveis com o exercício das funções que lhe forem atinentes, no curso da execução do contrato
	11.13 Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigações fiscais, trabalhistas e previdenciárias, a CONTRATADA deverá entregar, mensalmente, à fiscalização do contrato, as atualizações da documentação de habilitação apresentada para a contratação, e que, por ocasião da respectiva análise, deram causa à sua aprovação.

	12. DA FORMAÇÃO DA QUANTIDADE DEMANDADA E VALOR GLOBAL ESTIMADO
	15.1 A avaliação da execução do objeto utilizará o Instrumento de Medição de Resultado (IMR), conforme modelo previsto na cláusula 24, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
	15.2 A utilização do IMR não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a avaliação da prestação dos serviços.


	16. RECEBIMENTO E ACEITAÇÃO DO OBJETO
	17. PAGAMENTO
	17.1 O pagamento será efetuado pela NUCLEP no prazo de até 20 (vinte) dias a contar da data de entrega da fatura da CONTRATADA no protocolo geral da NUCLEP ou recebimento por email (viagens@nuclep.gov.br).
	17.2 Para toda efetivação de pagamento, o CONTRATADO deverá apresentar no mínimo 1 (uma) via do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo Geral da NUCLEP, localizado na Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, nº 200, Brisamar, Itaguaí – RJ, no período compreendido entre 08h e 15h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, à caixa do setor gestor do contrato no e-mail: nfnuclep@nuclep.gov.br.
	17.3 Salvo exceções legais previstas na legislação e regulamentos pertinentes, a CONTRATADA deverá, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletrônica.
	17.4 Havendo erro na apresentação da nota fiscal eletrônica/fatura, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, o pagamento ficará sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para a NUCLEP.
	17.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada não tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverá ser acrescido de atualização financeira, e sua apuração se fará desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serão calculados à taxa de 0,5% (meio por cento) ao mês, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicação das seguintes fórmulas:
	17.6 Os pagamentos serão efetuados através de ordem de pagamento bancária, devendo a CONTRATADA informar à Gerência de Planejamento e Finanças (AF) da NUCLEP o número de sua conta, agência e o banco depositário.
	17.7 Na hipótese de dúvida quanto à exatidão dos faturamentos emitidos pela CONTRATADA a NUCLEP se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia prestada até que a contratada comprove a sua exatidão ou a CONTRATADA emitindo a nota fiscal no valor exato autorizado, poderá pleitear a restituição, caso não concorde, no mês subsequente.
	17.8 Nas hipóteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retenção/o desconto da fração inadimplida na nota fiscal eletrônica/fatura ou a glosa no pagamento, sem prejuízo das sanções cabíveis, quando a CONTRATADA:
	17.8.1 Deixar de executar ou não executar com a qualidade mínima exigida para as atividades contratadas;
	17.8.2 Emitir a nota fiscal eletrônica/fatura com qualquer erro detectado pelo órgão gestor do contrato da NUCLEP;
	17.8.3 Na hipótese de dúvida quanto à exatidão da nota fiscal eletrônica/fatura emitida detectado pelo órgão gestor do contrato da NUCLEP.


	18. PREÇO
	18.1 No preço deverão estar incluídas todas as despesas ordinárias diretas e indiretas decorrentes da execução do objeto, inclusive todos os tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais incidentes, prêmios de seguros, fretes, assim como as despesas de qualquer natureza, que se fizerem indispensáveis ao cumprimento integral do objeto deste termo.

	19. REAJUSTAMENTO
	19.1 O preço do serviço apurado com base na RAV, será fixo e irreajustável.

	20. EQUILÍBRIO ECONÔMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
	20.1 A revisão de preços poderá ser solicitada pela CONTRATADA, a qualquer tempo, quando ocorrer fato imprevisível ou previsível, porém, de consequências incalculáveis, retardador ou impeditivo da execução do contrato, ou ainda em caso de força maior, caso fortuito ou fato do príncipe, configurando álea econômica extraordinária e extracontratual, que onere ou desonere as obrigações pactuadas no presente Contrato, respeitando-se o seguinte:
	20.2 A CONTRATADA deverá formular, por escrito, à NUCLEP requerimento para a revisão do contrato, comprovando a ocorrência do fato gerador;
	20.3 A comprovação será realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que criem ou alterem tributos, lista de preço de fabricantes, notas fiscais de aquisição de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas à época da elaboração da proposta e do momento do pedido de revisão;
	20.4 Com o requerimento, a CONTRATADA deverá apresentar planilhas de custos unitários, comparativas entre a data da formulação da proposta ou do último reajuste e o momento do pedido de revisão, contemplando os custos unitários envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de preços ocorrido repercute no valor pactuado.

	20.5 Independentemente de solicitação, a NUCLEP poderá convocar a CONTRATADA para negociar a redução dos preços, mantendo o mesmo objeto, na quantidade e nas especificações indicadas na proposta, em virtude da redução dos preços de mercado, ou de itens que compõem o custo, cabendo à CONTRATADA apresentar as informações solicitadas pelo órgão da NUCLEP administrador do contrato.

	21. GARANTIA DE EXECUÇÃO
	21.1 Após a celebração do contrato e no prazo de 5 (cinco) dias contados da convocação, prorrogável por igual período, a CONTRATADA deverá optar pela prestação de uma das seguintes garantias, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente Contrato:
	21.2 A garantia somente será devolvida à CONTRATADA quando terminada a execução contratual e depois do integral cumprimento das obrigações assumidas e constatada a inexistência de qualquer débito com a NUCLEP, e, ainda, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
	21.3 Em caso de aditamento ao instrumento contratual, importando tal fato na elevação de seu
	valor global, a CONTRATADA se obriga a reforçar proporcionalmente as garantias prestadas.
	21.4 A garantia será considerada extinta em até 90 (noventa) dias após o término da vigência
	contratual, que pode ser estendido em caso de ocorrência de sinistro.

	22. PENALIDADES
	22.1 Pela inexecução total ou parcial deste Contrato, pelo retardamento da execução de seu objeto e pela falha ou fraude na sua execução, a NUCLEP poderá, garantida a prévia defesa, aplicar à CONTRATADA as seguintes sanções:
	22.1 Advertência, conforme inc. I do art. 83 da Lei 13.303/16, na ocorrência das seguintes hipóteses:
	a) Descumprimento das obrigações assumidas contratualmente, desde que não acarretem prejuízos para a NUCLEP;
	b) Execução insatisfatória, descumprimento de exigência expressamente formulada pela NUCLEP, inobservância de qualquer obrigação legal ou inexecução dos serviços, desde que a sua gravidade não recomende o enquadramento nas sanções tratadas nos incisos III ou IV desta Cláusula;
	c) Pequenas ocorrências que, apesar de não acarretarem prejuízos, causam transtornos no desenvolvimento dos serviços internos da NUCLEP
	22.2 Multa, conforme art. 82 e/ou Inciso II do art. 83 da Lei 13.303/16, observada a seguinte dosimetria:
	22.2.1 Para efeito de aplicação de multas, às infrações são atribuídos graus, de acordo com as tabelas:
	22.3 penalidade de suspensão temporária do direito de licitar e contratar com a NUCLEP, que será aplicada nos seguintes prazos e situações:
	a) Por 06 (seis) meses quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigações assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuízos à NUCLEP, ou quando ocorrer execução insatisfatória dos serviços, se já houver sido aplicada a penalidade de advertência;
	b) Por 01 (um) ano quando a CONTRATADA der causa à rescisão do Contrato.
	c) Por 02 (dois) anos quando, em relação a NUCLEP, a CONTRATADA demonstrar não possuir idoneidade para contratar em virtude de atos ilícitos praticados, cometer atos ilícitos que lhe acarretem prejuízo, lhe apresentar qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte. Esse mesmo prazo será aplicado se a CONTRATADA sofrer condenação definitiva pela prática de fraude fiscal, no recolhimento de quaisquer tributos.
	22.4 Observações gerais:
	22.4.2 Na aplicação das sanções serão levados em consideração a gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, a caracterização da má-fé e o dano causado à NUCLEP, observado o princípio da proporcionalidade e eventuais hipóteses atenuantes ou agravantes definidas no Regulamento de Licitações e Contratações da NUCLEP.
	22.4.3 As penalidades estão sujeitas a apresentação de defesa prévia do interessado no respectivo Processo, no prazo de 10 (dez) dias úteis da notificação pela NUCLEP.
	22.4.4 O valor das multas aplicadas deverá ser recolhido à conta informada pela NUCLEP, após o vencimento do prazo recursal, podendo a NUCLEP, para tanto, descontar da garantia, se prevista no presente contrato, das notas fiscais vincendas e/ou ainda cobrá–las judicialmente, se julgar conveniente.
	22.4.5 Poderá a NUCLEP, se julgar conveniente, efetivar compensações e/ou caucionamentos preventivos de multas e descontar de notas fiscais por ocasião dos seus pagamentos, ainda que inexista relação de causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador da multa.
	22.4.6 As multas e demais penalidades são independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuízo do pagamento das perdas e danos e da rescisão contratual.

	22.4.7 A autoridade competente para decisão quanto a aplicação das sanções levará em consideração a gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à NUCLEP, observado o princípio da proporcionalidade.
	22.4.8 Os prazos para impedimento de licitar poderão ser adequados por decisão da autoridade superior, em razão do histórico de adimplemento do contrato.

	22.4.9 As autoridades competentes no NUCLEP, para fins deste contrato, estão previstas na Norma Interna de Aplicação de Sanção.
	22.4.10 As sanções aplicadas pelo NUCLEP serão registradas no SICAF, após esgotado o processo de sancionamento.


	23. MATRIZ DE RISCOS
	23.1 Matriz de Riscos é a cláusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilíbrio econômico financeiro na execução do contrato, em termos de ônus financeiros decorrentes de eventos supervenientes à contratação.
	23.2 A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsável por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, inclusive, sem limitação, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCO – Anexo I deste Termo.
	23.3 A CONTRATADA não é responsável pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem à CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCO – Anexo I deste Termo.

	25. ENCAMINHAMENTO
	25.1 Em conformidade com descrições e informações acima, encaminhe-se ao Gerente de Logística para decidir sobre o prosseguimento da contratação mediante despacho motivado.

	ANEXO I – MATRIZ DE RISCOS

		2024-03-18T12:58:33-0300
	FABIO HYER DE LIMA RANGEL:07375703779


		2024-03-18T16:36:54-0300
	Alessandro Camelo Fidalgo




