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1. INTRODUCAO

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, por meio de sua Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacgdo - SLTI, tendo por competéncia “planejar, coordenar,
supervisionar e orientar normativamente as atividades de administracdo dos recursos de
informacdo e informatica, de servigos gerais, de gestdo de convénios e contratos de repasse,
bem como propor politicas e diretrizes a elas relativas no ambito da Administracdo Federal
direta, autarquica e fundacional”, vem atuando intensamente nesse contexto.

Motivado por acérdaos do Tribunal de Contas da Unido, publica, desde 2006, as
Instrucdes Normativas, Decretos e documentos de suporte ao planejamento das atividades de
Tecnologia da Informacdo - Tl dos érgaos que compdem a administracdo Publica Federal. Deste
conjunto de normativos, destaca-se a Instrucdo Normativa 04/2008 SLTI/MPOG, de 19 de maio
de 2008, que estabelece a necessidade de elaboracdo de "instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgao que visa a atender
as necessidades de informac¢do de um érgdo ou entidade para um determinado periodo" como
premissa para qualquer contratacdo ou aquisicdo na area de TI. A este instrumento deu-se o
nome de Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI.

Para a elaboracdo deste Plano Diretor de Tecnologia de Informagao — PDTI foi criada a
Equipe de Elaboracdo do PDTI — EqPDTI, que utilizou, como referéncia para realizacdo dos seus
trabalhos, a metodologia indicada pelo Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP, além de material
disponibilizado em cursos especificos sobre o tema realizados por integrantes da equipe. Foram
executadas ag¢des planejadas, para estabelecer as principais a¢des envolvidas no processo de
elaboracao do planejamento de Tl da instituigdo, formatando-as dentro das fronteiras de
escopo, tempo, principios, diretrizes, premissas e restrigdes que alinharam a reflexao e pesquisa
orientadoras de sua execugdo.

Como consequéncia, obteve-se um planejamento coerente, solidamente
fundamentado na realidade e nos objetivos institucionais, e perfeitamente alinhado as
expectativas das partes interessadas, especialmente do Comité de Tl, que desencadeou o

projeto.

2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

Este Plano Diretor de Tecnologia de Informagao — PDTI, é o documento que norteard as

acOes de Tl do Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, devendo vigorar no biénio de 2014-2015,



conforme prevé a Portaria/IBRAM n2 199, de 6 de junho de 2013, podendo ser revisto a qualquer
momento, a critério do Comité de TI.

Sua abrangéncia contempla a sede do IBRAM, suas representacdes regionais localizadas
na cidade do Rio de Janeiro e em Belo Horizonte, assim como todas as instituicdes museais que

estdo sob sua responsabilidade.

2.2, Contexto da Unidade de Tl

A criacdo do Instituto Brasileiro de Museus foi sancionada em janeiro de 2009 com a
assinatura da Lei 11.906. A nova autarquia vinculada ao Ministério da Cultura sucedeu o Instituto
do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN nos direitos, deveres e obrigacdes
relacionados aos museus federais. O érgao é responsavel pela Politica Nacional de Museus e
pela melhoria dos servigos do setor - aumento de visitagdo e arrecadag¢ao dos museus, fomento
de politicas de aquisi¢do e preservagdo de acervos e criagdo de agdes integradas entre os
museus brasileiros.

No que tange a Coordenacgao de Tecnologia da Informagao - CTINF, esta foi iniciada por
servidores detentores de cargos em comissdo e por consultores que elaboraram a arquitetura
inicial de infraestrutura e dos primeiros processos internos de Tl. Mesmo apds a realizacdo do
concurso publico em 2010, com a integracdo dos concursados ao quadro do Instituto, o

guantitativo de pessoal ndo atingiu o nimero ideal de servidores para a realizacdo de todos os

projetos necessarios para estruturacdo da area de Tl do IBRAM.

Area Localidade Nomeados Aprovados Vagas  Ativos  Aguardando Vagas Exonerado
/Especialidade posse ociosas
Anadlise de Brasilia 37 37 8 5 0 3 8
BB Rio de 3 5 1 1 0 0 0
Janeiro

Tabela 1 — Evasao e disposi¢ao de vagas de Tl — Concurso 2010 |

A lista de candidatos aprovados do referido concurso esta esgotada, portanto nenhum
outro servidor pode assumir as 3 vagas disponiveis. A partir do quadro acima é possivel também
ressaltar uma evasao do quadro de servidores em torno de 86%.

Atualmente a coordenagdo conta com a seguinte estrutura de pessoal:

4 servidores do cargo de Tl do érgao

1 servidor de cargo ndo Tl

2 analistas de tecnologia do MPOG (ATI)
2 estagiarios

2 terceirizados de apoio administrativo



A CTINF ndo possui formalmente cargos em todas as areas necessarias para o
desempenho de suas competéncias e atribuicdes essenciais para um bom modelo de

governanca e gestdo de Tl.

A organizac¢do da arquitetura da informagdao compete a Coordenagdo de Arquitetura da
Informagdo Museal — CAINF que atualmente conta apenas com um Unico servidor para as
competéncias, listadas posteriormente neste documento, conforme Art. 54 do Regimento

Interno do IBRAM.

2.3. Fatores Motivacionais

O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢cdes contidas no Decreto
Lei n2 200/1967, apontam para um processo de planejamento que possibilite o melhor uso dos
recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do érgao.

Para atender satisfatoriamente as atribuicdes do IBRAM, é fundamental que as a¢Oes
de Tl estejam fortemente alinhadas aos seus objetivos. Esta afirmacdo apoia-se ainda no fato de
que a Administragdo Publica Federal - APF vem consolidando a orientacdo para atuacdo de suas
areas de Tl de forma estruturada e planejada, visando a eficiéncia, eficacia e efetividade de suas
acoes.

No caso especifico de recursos de Tl, o Tribunal de Contas da Unido - TCU publicou
Acdérddos, como os 786/2006, 1480/2007 e 1999/2007, recomendando e enfatizando a
necessidade de planejamento das contratages de Tl e a medi¢do dos resultados alcangados.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestao - MPOG: coordena as politicas de Tl do governo como érgao
central do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP; publica a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao - EGTI para o poder executivo federal; e estabelece
normas, padrdes e boas praticas de governanca e gestdo de Tl, visando ao amadurecimento dos
processos de Tl. Um marco histérico nesta trilha de amadurecimento foi a publicacdo da
Instrucdo Normativa/SLTI n® 04/2008, posteriormente, substituida pela Instrucdo
Normativa/SLTI n2 04, de 12 de novembro de 2010, dispde sobre o processo de contratacdo de
servicos de Tl pela APF direta, autarquica e fundacional.

A IN-SLTI 04/2010 estabelece a necessidade de prévio planejamento para a execugdo
das contrata¢des de Tl em harmonia com o PDTI, que é o “instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo de recursos e processos de Tl que visa a atender as necessidades de
informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo”.

Para além do mero cumprimento das diretrizes do SISP, o IBRAM pretende construir seu

planejamento de Tl de forma democratica e participativa, com divulgacdo, discussdo e reflexao



tdo amplas quanto possivel. Espera-se que o PDTI resultante do presente plano constitua-se

efetivamente em um instrumento objetivo e norteador das acdes de Tl da instituicdo, que as

oriente de forma pratica, tdo detalhadamente quanto possivel, guardados os devidos limites da

prudéncia e razoabilidade.

Outros fatores motivacionais:

e Identificar as necessidades de Tl do IBRAM, alinhadas aos seus objetivos
estratégicos;

e Focar esforcos em agbes nas quais os beneficios sdo maiores ou onde ha maior
necessidade (eficacia e efetividade);

e Aproveitar melhor os recursos disponiveis (eficiéncia e economicidade);

e Aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado e de revisdo e

analise continua do planejamento.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Abaixo a tabela contendo uma lista de documentos que serviram como referéncia e

material de apoio para composi¢do do PDTI.

ID
DRO1
DRO2
DRO3
DRO4
DRO5
DRO6
DRO7
DRO8
DRO9
DR10
DR11
DR12
DR13
DR14
DR15
DR16
DR17
DR18
DR19
DR20

DOCUMENTO DE REFERENCIA
Constituicdo Federal de 1988
Decreto-lei n2 200/1967 - organizacdo da Administragdo Federal
Decreto n? 2.271/1997 - contratagdo de servigos
Decreto n? 7.579/2011 (SISP)
Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2010
Lei n° 11.904/2009 - Estatuto dos Museus
Lei 11.906/2009 - Criagdo do IBRAM
Decreto n° 6.845/2009 - Estrutura Regimental e Quadro do IBRAM
Lei n° 12.593/2011 - PPA 2012-2015
Plano Nacional Setorial de Museus
Estratégia Geral de Tl do SISP - 2013/2015
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do IBRAM - anos 2010-2011
Cobit 4.1
Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP
Mapa Estratégico do IBRAM
Portaria/IBRAM n2 199, de 6 de junho de 2013, prevé a publicacdo do PDTI 2014-2015
Instrugdo Normativa GSI/PR n2 01/2008
Relatério de Auditoria CGU 2013056261/012
Plano de Logistica Sustentdvel — PLS/IBRAM

Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01/2010
Tabela 2 — Documentos de referéncia

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Para a definicdo de estratégias, planos, metas e a¢des do PDTI faz-se necessario

alinhamento com o direcionamento inerentes a area de Tl da Administracdo Publica Federal.



Abaixo uma lista de diretrizes que norteiam a elaboracdo e execuc¢ao do plano diretor de

tecnologia da informacgao.

PDO1

PD02

PDO3

PDO4

PDO5

PDO6

PDO7

PDO8

PDO9

PD10

PRINCiPIO/DIRETRIZ
Atendimento aos principios constitucionais da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Atendimento  aos  principios  fundamentais  da
Administracdo Publica de Planejamento, Coordenacgao,
Descentralizagdo, Delegacdo de Competéncia e Controle.
Garantia de atendimento dos objetivos estratégicos da
instituicdo.

Adocdo das boas praticas do Modelo de Contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informacgdo do SISP.
Atendimento aos principios e diretrizes estabelecidos na
Estratégia Geral de Tl do SISP.

Atendimento as competéncias e finalidades do IBRAM.

Adogdo de boas prdticas a serem aplicadas na
infraestrutura, operagdo e manuten¢dao de servicos de
tecnologia da informacgdo do IBRAM.

Foco no alinhamento estratégico, entrega de valor, gestdo
de recursos, gestdo de risco, mensuracdo de desempenho
para garantir a Governanca de Tl do IBRAM.

Gestdo da Seguranca da Informagdo e Comunicagdes

As contragdes de bens e servicos de tecnologia da
informagdo deverdo ser precedidas de planejamento,
seguindo o previsto no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo — PDTI.

Tabela 3 — Principios e diretrizes

5. ORGANIZACAODATI

DOCUMENTO DE ORIGEM
Art. 37 da Constituicdo da
Republica Federativa Do Brasil de
1988.
Art. 60 do Decreto-Lei No 200/67.

Decreto n2 2.271/1997,
Instrugdo Normativa SLTI/MP n2
04/2010.

Instrucdo Normativa SLTI/MP N2
04/2010.

Estratégia Geral de Tl do SISP -
2011/2012

Arts. 30 e 40 da Lei N@
11.906/2009.

Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) V3.

Control Objectives for Information
and related Technology — COBIT
4.1.

Instrucdo Normativa GSI/PR n?
01/2008

Instrucdo Normativa SLTI/MP N2
04/2010;

Acérddo TCU 1.603/2008-
Plenario;

Acoérddo TCU 1.558/2003-
Plendrio.

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo (CTINF), unidade responsavel pelas

atividades de Tl no ambito do IBRAM, esta subordinada hierarquicamente ao Departamento de

Planejamento e Gestdo Interna (DPGI) conforme ilustrado no diagrama abaixo:



Departamento de Planejamento e
Gestdo Interna

DPGI
[
[ [ [ |
Coordenagdo de Gestdo Coordenagdo de Coordenagdo de Coordenagdo de
de Pessoas Orgamento, Finangas e Recursos Logisticos e Tecnologia da
CGP Prestacdo de Contas LicitagGes Informagdo
COFIP CRLL CTINF

Divisdo de Suporte
e Infraestrutura

DSUP

Figura 1. Organograma CTINF/DPGI

De acordo com Art. 15, do Decreto n? 6.845/2009, que aprova a Estrutura Regimental
do IBRAM, compete ao DPGI:

| - planejar, coordenar e supervisionar a execu¢do das atividades relacionadas aos
Sistemas Federais de Pessoal Civil da Administracdo Federal, de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica, de Servigcos Gerais, de Administracdo Financeira e de Contabilidade
Federal no ambito do IBRAM;

Il - promover a articulagdo com os drgdos centrais dos Sistemas Federais referidos no
inciso | e acompanhar o cumprimento das normas administrativas estabelecidas;

lll - promover o registro, tratamento, controle e execugdao das operagdes relativas a
administracdo or¢camentdria, financeira, contdbil e patrimonial dos recursos geridos pelo
IBRAM;

IV - operacionalizar as atividades de execu¢do orgamentdria e financeira dos recursos
provenientes do Fundo Nacional da Cultura - FNC, dos mecanismos de incentivo a projetos
culturais e outros fundos, recursos e instrumentos;

V - programar e acompanhar a execucdo do orcamento anual do IBRAM;

VI - gerir contratos e processos licitatorios para contratacdo e aquisicdo de bens e
Servigos;

VIl - planejar, coordenar e supervisionar a execuc¢ao das atividades relacionadas com os
sistemas de gestao administrativa interna do IBRAM;

VIIl - coordenar e supervisionar as ac¢des relativas ao planejamento estratégico da
tecnologia da informacdo e sua respectiva implementacdo no ambito do IBRAM;

IX - definir padrdes para a captacao e transferéncia de informagdes, visando a integragao
operacional das bases de dados e dos sistemas desenvolvidos e implantados no ambito do

Ministério;



X - coordenar e supervisionar o desenvolvimento, manutencao e operacao dos sistemas
de informacdes do IBRAM;

Xl - planejar, coordenar e supervisionar a execucao das atividades relativas a
organizacao e modernizacdo administrativa, bem assim as relacionadas com o Sistema de
Planejamento e de Or¢camento Federal;

XII - promover a articulagdo com os érgaos responsaveis pela coordenacgao central das
atividades de organizacdao e modernizacdao administrativa e do Sistema mencionados no inciso
Xl, e informar o Ministério da Cultura quanto ao cumprimento das normas administrativas
estabelecidas;

XIIl - prestar apoio técnico e administrativo ao Sistema Brasileiro de Museus bem como
a todos os 6rgaos colegiados do IBRAM;

XIV - coordenar a elaboragdo e a consolidacdo dos planos e programas anuais e
plurianuais do IBRAM;

XV - supervisionar e coordenar a elaboracdo da proposta orcamentdria e da
programacao financeira do IBRAM; e

XVI - formular e monitorar a implementacdo dos instrumentos necessdrios para a
execucdo dos programas e projetos do IBRAM, estabelecendo o modelo de gestdo, de

financiamento e de acompanhamento da referida execucao.

Com a publicacdao do regimento interno do IBRAM pela portaria n? 110 de 8 de
outubro de 2014, no Art. 27 compete a Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo —
CTINF:

| - planejar, coordenar e supervisionar a execucdo das atividades relacionadas ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao - SISP e Informatica;

Il - promover a articulagdo com o drgdo central e setorial do Sistema Federal referido no
inciso | e acompanhar o cumprimento das normas administrativas estabelecidas;

[l - auxiliar a programacao e acompanhamento do orcamento anual de tecnologia da
informacdo e comunicacao;

IV - gerir contratos e auxiliar os processos licitatorios para contratacdo e aquisicdo de
bens e servigos de tecnologia da informacdo e comunicagao;

V - apoiar a execugdo das atividades relacionadas com os sistemas de gestdo
administrativa interna;

VI - coordenar e supervisionar as a¢bes relativas ao planejamento estratégico da
tecnologia da informacao e sua respectiva implementagao;

VIl - definir padrées para a captagao e transferéncia de informagdes, visando a

integracao operacional das bases de dados e dos sistemas desenvolvidos e implantados;
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VIl - coordenar e supervisionar o desenvolvimento, manutencdo e operacdo dos
sistemas de informacgdes do IBRAM;

IX - apoiar a articulagdo com os drgdos responsdveis pela coordenacdao central das
atividades de organizacdao e modernizacdao administrativa;

X - prestar apoio técnico ao Sistema Brasileiro de Museus bem como a todos os drgaos
colegiados do IBRAM;

XI - apoiar a elaboracdo e a consolidacdo dos planos e programas anuais e plurianuais
do IBRAM no dmbito da tecnologiada informagdo e comunicacgdo; e

XIl - monitorar a execug¢do e o cumprimento das metas institucionais no ambito da sua

Coordenacio. Art. 28. A Divisdo de Suporte - DSUP compete:

| - planejar, analisar e supervisionar as atividades de suporte técnico da equipe de
atendimento;

Il - instalar, configurar, administrar e monitorar os ativos de rede, tais como:
armazenamento de dados e demais equipamentos e softwares necessarios a sustentacao dos
servicos corporativos de informatica;

lIl - monitorar a operacdo e a disponibilidade dos servicos da rede corporativa do IBRAM,
incluindo os ativos de rede e links de comunicacdo;

IV - executar a instalagdo e a configuragdo das estag¢des de trabalho e dos softwares
basicos no ambiente do usuario;

V - executar, orientar, acompanhar e avaliar as atividades de atendimento de suporte
técnico e manutencdo de equipamentos computacionais nas areas usuarias;

VI - monitorar solucGes corporativas de seguranca de dados;

VIl - planejar, gerenciar, orientar e controlar a execu¢do dos servicos graficos, de
reprografia e impressao;

VIII - propor, acompanhar e executar processos e projetos de infraestrutura tecnolégica,
em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia de Informacgdo - PDTI do IBRAM;

IX - planejar, analisar e supervisionar as atividades de administracdo de redes, no ambito
do IBRAM;

X - administrar e supervisionar a operagao e a disponibilidade dos servigos da rede
corporativa do IBRAM, incluindo os ativos de rede e links de comunicagao;

Xl - avaliar, supervisionar e monitorar os ativos computacionais que utilizam a
infraestrutura de rede local com e sem fio do IBRAM;

XIl - elaborar, manter e divulgar o portfélio de solugdes de Tecnologia da Informacao -

Tl do IBRAM, no que tange a infraestrutura tecnoldgica;
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XIll - pesquisar e fomentar a aplicacdo de novas tecnologias de informacdo e
comunicacao, em conformidade com o PDTI; e
XIV - definir padroes de metodologia de desenvolvimento de sistemas e modelos de

bases de dados.

6. ORGANIZAGCAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGCAO

Ainda pelo regimento interno do IBRAM publicado pela portaria n2 110 de 8 de
outubro de 2014, no Art. 54 foi criada a Coordenacao de Arquitetura da Informacgao
Museal — CAINF que possui as seguintes competéncias:

| - coordenar a arquitetura da informagdo e seus processos negociais, bem como
dos sistemas de tecnologia da informacao relacionados as areas finalisticas do IBRAM e
da Politica Nacional de Museus;

Il - realizar estudos e analises sobre normas e padrdes de arquitetura de dados e
processos para os projetos de tecnologia da informacdo da drea museal;

Il - promover a formulagdo e a adogdo de normas e padrdes tecnoldgicos que
permitam definir a arquitetura da informacdo de forma homogénea, das areas
relacionadas a Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia do IBRAM.

IV - mapear e propor processos sistémicos e informatizados, em sua area de
atuacdo, de acordo com as diretrizes adotadas pela Coordenag¢dao de Tecnologia de
Informacdo do Departamento de Planejamento e Gestdo Interna do IBRAM;

V - propor e mapear a arquitetura de dados, os requisitos negociais e os
processos dos sistemas informatizados das areas finalisticas do IBRAM e zelar pela
coesdo, padronizacdo, compatibilidade e distribuicdo dos dados oriundos desses
sistemas;

VI - coordenar as acoes referentes a producao de informagdes gerenciais visando
subsidiar a tomada de decisGes na sua area de atuacdo; e

VIl - monitorar a execucdo e o cumprimento das metas institucionais no ambito

da sua Coordenacao.

Para as necessidades de informacao listadas neste documento, a Coordenacao
de Arquitetura da Informacdo sera responsavel pela proposicao e mapeamento dos
requisitos negociais e dos processos dos sistemas informatizados para as areas

finalisticas do IBRAM e da Politica Nacional de Museus.
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7. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O Plano Diretor de Tl criado para o biénio 2010-2011 foi o documento balizador das
atividades também para o biénio 2012-2013. Devido a formacdo recente do Instituto, tal
documento serviu para a criacdo da infraestrutura basica de equipamentos e servicos de Tl
necessarias para suporte imediato ao inicio das atividades do recém criado érgdo. Com o
advento dos novos servidores e em consequéncia de um melhor posicionamento estratégico,
varias demandas foram reformuladas ou até mesmo canceladas.

Abaixo o resultado da avaliacdo da execucao do PDTI 2010-2011.

TOTAL EM TOTAL

EXECUCAO CANCELADO
16% 18%

TOTAL NAO
TOTAL EXECUTADO
EXECUTADO 26%
40%

Figura 2 — Execugdo do PDTI 2010-2011

A analise evidenciou que 40% das necessidades registradas no PDTI 2010-2011 foram
executadas e 18% canceladas. Do percentual de demandas em execugdo e ndo executadas, 16%
e 26% respectivamente foram revisadas e algumas incluidas como necessidades no
planejamento atual para 2014-2015.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1. Missao
Prover a infraestrutura tecnoldgica e as solu¢des de sistemas de informagao no ambito

do IBRAM de maneira eficiente, eficaz, transparente e sustentavel.

8.2. Visao
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Tornar-se referéncia em gestdo, politicas e diretrizes de Tl voltadas ao campo

museoldgico.

8.3. Objetivos Estratégicos

OE16: Promover a integragdo de sistemas de informagao.

8.4. Analise SWOT

A analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) é um método para se

fazer uma andlise do ambiente interno e externo, sendo utilizada como base para gestédo e

planejamento estratégico de uma organizacao.

Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para

um posicionamento estratégico da Unidade de Tl no ambiente em questdo. Tem como

objetivos principais efetuar uma sintese das andlises internas e externas, identificar

elementos chave para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuacdo e

preparar opcles estratégicas: andlise de riscos e identificacdo de problemas a serem

resolvidos.

Abaixo um quadro contendo a analise SWOT realizada pela equipe de planejamento do

PDTI 2014-2015.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO |

Pontos Fortes Oportunidades |

Bom ambiente de trabalho

Interesse da comunidade por acessar sites de
museus

Existéncia do comité de Tl

Amadurecimento do mercado de Tl frente aos
modelos exigidos pelo controle externo e SLTI

Construcdo de mapa estratégico do IBRAM, com o
estabelecimento de objetivos e iniciativas
prioritarias

Normas, padrées e métricas disponibilizados
pelo SISP

Publico externo dvido por solugGes tecnoldgicas

Pontos Fracos

Falta de estrutura de pessoal adequada da drea de
Tl

T e

Auséncia de dotacdo orcamentdria destinada,
exclusivamente, para a Tl

Baixos Salarios dos Cargos de Tl na instituicdo

Concursos publicos mais atrativos para cargos
de Tl

Auséncia de GSISP para servidores de Tl

Alto custo de contratos de Tl

Falta de controles automatizados na gestdo
contratual

Dificuldade e morosidade nas
contratuais

renovagoes

Alto nimero de contratos administrativos a serem
renovados (impressdo, service desk, telefonia,
internet)

A drea museal ndo é tratada como prioridade
nas agdes estratégicas do governo

Inexisténcia de servidores capacitados/certificados
(ITIL, COBIT, PMP, APF)

Inexisténcia de Regimento Interno

Area de Tl ndo é considerada estratégica
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Inexisténcia de uma politica de segurangca da
informacao

Inexisténcia de um plano de comunicagao interna
Falta de infraestrutura adequada de Tl na sede, nas

representacdes e nas unidades museoldgicas do
IBRAM

Falta de previsdo para realizagdo de novos
concursos publicos

Inexisténcia de politicas e normas internas de Tl

Baixa quantidade de processos e normas
institucionais
Tabela 4 — Andlise SWOT

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

9.1. O PLANO ESTRATEGICO IBRAM

O Planejamento Estratégico é uma importante ferramenta para a tomada de
decisdo e, nas constantes mudancas a que estdo sujeitos, fornece aos gestores os subsidios
necessarios para agirem com base na analise do ambiente interno ou externo. Para que a
estratégia delineada no planejamento possa ser implementada, é primordial o alinhamento
de todos os planos, recursos e unidades.

Em 2012 o Ministério da Cultura aderiu ao Programa Modernizando a Gestdo
Pudblica, criado no ambito da Camara de Gestdo. Como parte desta adesdo, o MinC tem
implementado a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), o que permitiu, ao longo de
2013, a construgdao de seu Mapa Estratégico. Este instrumento, elaborado de forma
participativa entre secretarias e vinculadas do MinC, contém os objetivos estratégicos,
indicadores, metas e iniciativas estratégicas que o Sistema MinC como um todo deve
atender até 2020. Um dos desdobramentos da aplicagdo do BSC no Sistema MinC, a partir
do Mapa Estratégico consolidado, foi a criagdo de Mapas Estratégicos institucionais para
todas as unidades vinculadas, com vistas ao alinhamento das estratégias entre cada
secretaria e unidade vinculada. Neste ambito, ao longo de 2013, foi elaborado o
planejamento estratégico do Ibram, que traduz as principais estratégias da organizacdo em
um Mapa Estratégico, instrumento que estabelece os objetivos estratégicos da organizac¢ado

desdobrados em indicadores e iniciativas estratégicas a serem implementadas até 2020.
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O Mapa Estratégico do IBRAM esta estruturado conforme figura abaixo.

Figura 3 — Mapa estratégico do IBRAM

VALORIZAR OS MUSEUS E PROMOVER O CAMPO MUSEOLOGICO A FIM DE GARANTIR O DIREITO A MEMORIA, A UNIVERSALIDADE DO ACESSO AOS BENS

CULTURAIS E O RESPEITO A DIVERSIDADE.

_ *Memoéria e identidad *Fi Social
EXCELENCIA NA GERACAO DE CONHECIMENTO E NA GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS PARA OS MUSEUS E O CAMPO Visil iIi;:dee d:: M:s:us - A‘::::I:III:CI:E
MUSEOLGOGICO. *Integridade do * Cultura Local

SOCIEDADE

Patrimdnio « Transparéncia
PRESERVAGAQ/ DIFUSAO/ ACESSO FUNGAO SOCIAL / EDUCACAG/ PESQUISZ°®<Ncla em Servicos

'OE1: PROMOVER E DIFUNDIR O
PATRIMONIO MUSEOLOGICO
BRASILEIRO NACIONAL E

OE3: PRESERVAR E AMPLIAR O

PATRIMONIO MUSEOLOGICO DESENVOLVIMENTO DE INICIATIVAS

DE MEMORIA SOCIAL

OES5: PROMOVER A FUNGAO
SOCIAL E EDUCATIVA DOS MUSEUS

OE7: ESTIMULAR O SURGIMENTO EJ

INTERNACIONALMENTE ERASIERS
OE2: DESENVOLVER AS OE4: DEMOCRATIZAR E OE6: FOMENTAR A PRODUGAO E A OE8: PROMOVER A
POTENCIALIDADES ECONOMICAS AMPLIAR O ACESSO AO CIRCULACAO DO CONHECIMENTO E | CAPACITAGAO DE GESTORES E
DO CAMPO MUSEAL PATRIMONIO MUSEOLOGICO INFORMACOES DO CAMPO MUSEAL | AGENTES DO CAMPO MUSEAL

PLANEIAMENTO E GESTAD DO SETOR REGULACAO E FISCALIZACAO
OE10:
OE9: CONSOLIDAR A CONSOLIDAR ©OE13: APERFEICOAR
POLITICA NACIONAL ARTICULACOES OE11:ESTIMULAR A | OE12: APERFEICOAR O 0S PROCESSOS DE
DE MUSEUS E SEUS INSTITUCIONAIS E MO%ERN'ZACM Eal | MARCO REGULATORIO EIORIECRANENT e
INSTRUMENTOS PARCERIAS GESIACHOSIMUSELSY | AscAuZACRO
| INTERSETORIAIS PN
5, ;'

OE15: APERFEICOAR OE16: o
: 3 : PROMOVER A OE19: OE20:
OE14:ADEQUARA | mecanismosDeesTAo | PROMOVER A OERl; INTEGRAGAO, ESTRUTURAR E DESENVOLVER AS
ESTRUTURA - Gestio Estratégica INTEGRACAO IMPLANTAR A R AloREAE S pRp g p
ORGANIZACIONAL *Gestdo de Processos DE SISTEMAS GESTAO DO E SINERGﬁ\A UADRO DE NECESSARIAS
A ESTRATEGIA *Gestdo de Projetos DE CONHECIMENTO “
“Gestdo Orgamentaria INFORMAGAO ENTRE AS PESSOAL
UNIDADES

ORGANIZACAO INTERNA

O Mapa Estratégico do lbram segue uma perspectiva estratégica direcionada
pela sua missdo institucional e pela a visdo de futuro recém revisadas. Os atributos de
valor devem permear todas as acées e objetivos do Instituto e desta forma orientar as
perspectivas de atuacdo de todos seus departamentos e museus vinculados. O Mapa
Estratégico do Ibram elenca 20 objetivos estratégicos (OE), que constituem os principais
desafios para que se realizem as entregas previstas na missdo e visdao de futuro,
orientadas pelos direcionadores estratégicos. Entre eles, 13 sdo objetivos finalisticos, ou
seja, relativos ao foco de atuagdo do Instituto, e 7 objetivos estratégicos sao relativos a

sua organizacao interna.

9.2. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS DO IBRAM
9.2.1. MISSAO

Valorizar os museus e promover o campo museoldgico a fim de garantir o
direito a memdria, a universalidade do acesso aos bens culturais e o respeito

a diversidade.

9.2.2. VISAO

16



Exceléncia na geracdo de conhecimento e na gestdo de politicas publicas para
0s museus e o campo museoldgico.

9.2.3. ATRIBUTOS DE VALOR

e Memoria e identidade
Visibilidade dos Museus
Integridade do Patriménio
Diversidade

Exceléncia em Servigos

e Funcédo Social

e Acessibilidade

e Cultura Local

e Transparéncia

9.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos e iniciativas estratégicas do IBRAM foram divididas em 5 grandes
dimensdes afim de facilitar a gestdo e o acompanhamento de metas. Abaixo a lista dos
objetivos estratégicos em cada uma dessas dimensoes.

9.3.1. PRESERVAGAO, DIFUSAO E ACESSO

OE1 Promover e difundir o patrimonio museoldgico brasileiro
nacionalmente e internacionalmente

OE2 Desenvolver as potencialidades econémicas do campo museal

OE3 Preservar e ampliar o patrimonio museoldgico brasileiro

OE4 Democratizar e ampliar o acesso ao patrimonio museolégico

Tabela 5 — Objetivos estratégicos preservagdo, difusdo e acesso

9.3.2. FUNGAO SOCIAL, EDUCAGAO E PESQUISA

OE5 Promover a fungdo social e educativa dos museus

OE6 Fomentar a producgdo e a circulagdo do conhecimento e
informagdes do campo museal

OE7 Estimular o surgimento e desenvolvimento de iniciativas de
memdria social

OE8 Promover a capacita¢do de gestores e agentes do campo museal

Tabela 6 — Objetivos estratégicos fungdo, educagdo e pesquisa

9.3.3. PLANEJAMENTO E GESTAO DO SETOR
OE9 Consolidar a politica nacional de museus e seus instrumentos
OE10 Consolidar articulagdes institucionais e parecerias intersetoriais

OE11 Estimular a modernizagdo da gestdao dos museus
Tabela 7 — Objetivos estratégicos planejamento e gestdo do setor

9.3.4. REGULACAO E FISCALIZACAO

ID Objetivo Estratégico

OE12  Aperfeigoar o marco regulatdrio

OE13 | Aperfeicoar os processos de monitoramento e fiscalizagdo
Tabela 8 — Objetivos estratégicos regulagdo e fiscalizagdo
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9.4.

9.3.5. GOVERNANCA INTERNA
ID Objetivo Estratégico
OE14 Adequar a estrutura organizacional a estratégia
OE15 Aperfeicoar mecanismos de gestao
e Gestdo Estratégica
Gestdo de Processos
e Gestdo de Projetos
e Gestdo Orcamentaria
OE1l6 Promover a integracdo de sistemas de informacao
OE17 Implantar a gestao do conhecimento

OE18 Promover a integracao, comunicacao e sinergia entre as unidades
Tabela 9 — Objetivos estratégicos governanga interna

9.3.6. PESSOAS
ID Objetivo Estratégico
OE19 Estruturar e valorizar o quadro de pessoal

OE20 Desenvolver as competéncias necessdrias
Tabela 10 — Objetivos estratégicos pessoas

ESTRATEGIA GERAL DE Tl —SISP (EGTI)

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI), como instrumento de
gestdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP),
define o plano estratégico de promog¢do da melhoria continua da gestdo e governanga
de Tl e da sustentagdo da infraestrutura e subsidia os drgaos do sistema na elaboragado
dos Planejamentos de Tecnologia da Informagao.

A EGTI 2013-2015 estabelece nove objetivos estratégicos distribuidos em cinco
perspectivas: Sociedade; Governo Federal; Processos Internos; Pessoas, Aprendizado
e Crescimento e Financeiro. No documento, destacam-se os objetivos associados a

gestdo orgamentaria e de pessoas de TI.
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SOCIEDADE

GOVERNO
FEDERAL

PROCESSOS INTERNOS

PESSOAS
APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

VIsAo

“Ser a principal referéncia de sucesso e inovacio na gestdo estratégica de recursos de tecnologia

da informacao dos programas e politicas do governo federal.”

7-For "W"““""“ 8 - Promover a Gestao de
ea
institucional do SISP Conhecimento do SISP

FINANCEIRO

MISSAO:

“Promover a melhoria da governanga e da gestdo de tecnologia da informagdo nos o6rgdos integrantes do
Sistema, agregando valor as politicas publicas e ao desenvolvimento sustentavel do pais.”

Figura 4 — EGTI 2013-2015

A EGTI 2013-2015 define os seguintes objetivos estratégicos:

ID Objetivo Estratégico

MP1 Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl

MP2 Aperfeicoar a gestdo orcamentaria de Tl

MP3 Aperfeicoar a governanca de Tl

MP4 Alcangar a efetividade na gestdo de Tl

MP5 Fomentar a adogdo de padrées tecnoldgicos e Solugdes de Tl
MP6 Garantir a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes

MP7 Fortalecer a integragdo e a comunicacdo institucional do SISP
MP8 Promover a Gestdo de Conhecimento do SISP
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MP9 Melhorar continuamente a prestagao de servigos e a transparéncia de

informacdes a sociedade.
Tabela 11 — Objetivos estratégicos EGTI 2013-2015

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O levantamento das necessidades foi efetuado por meio de pesquisa realizada com a
utilizacdo de pagina eletrénica (vide anexo lll) e entrevistas aplicadas, por intermédio da equipe

de planejamento do PDTI, nos Departamentos e na Coordenagao-Geral na sede do Ibram.

O inventdrio de necessidades foi dividido em dois grupos, um contendo as necessidades de
informacdo e sistemas de informagdo das dreas de negdcio e outro com as necessidades de TI.

Abaixo a lista das necessidades identificadas.

10.1. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Para o processo de priorizacao das necessidades de informacao foi utilizado a
matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Esta ferramenta é utilizada na
priorizacdo de estratégias, tomadas de decisdo e solucao de problemas de organizagao

e projetos.

Gravidade - Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos
ou organizacgGes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao

seja resolvido.

Urgéncia - Relacionada ao tempo que esse problema deverd levar para
acontecer, quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver

esse problema.

Tendéncia - Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de

crescimento, redugao ou desaparecimento do problema.

Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia
1 Sem gravidade N3ao tem pressa Ndo vai piorar ou pode até
melhorar
2 Pouco Graves Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo
3 Graves O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo
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5 Os prejuizos ou E necessiria uma acdo Se nada for feito, o
dificuldades sdo | imediata agravamento sera imediato

extremamente graves
Tabela 12 — Critérios de priorizagdo

10.2. NECESSIDADES DE INFORMAGAO

Area Demandante

Estratégia

. DPMUS  DDFEM = CGSIM DPGI = GAB
Relacionada

Id Descrigao da Necessidade

NI1  Mapear informacdes dos OE7
Pontos de Memoria e
georreferenciar dados dos o
museus mapeados no CNM e
dos Pontos de Memdria

NI2 | Acompanhar as notificacGes OE3
enviadas pela Receita Federal —
Sistema de acompanhamento
das destinagbes

NI3 | Cadastrar voluntarios da forga- OE3
tarefa para situagdes de o
emergéncia - Gestdo de Riscos

NI4 | Catalogar arquivos OE3
iconograficos e desenhos o
técnicos dos museus

NI5S | Controlar a visitagdo nos
museus vinculados ao IBRAM

NI6 | Gerir informagbes de fomento OE6
e financiamento do campo o
museal

NI7 | Integragao do Sistema de OEl
Inscricdo de Eventos (Semana
Nacional de Museus e N
Primavera de Museus) com o
Cadastro Nacional de Museus

NI8 | Sistema para controle de OE15, OE16
patrimonio e almoxarifado

NI9 Gerenciar informacgdes a OE15, OE16
respeito do controle e
utilizacdo de telefonia movel e
fixa no ambito do IBRAM

NI10 | Diagndstico de conservagao e OE3
segurancga de acervos museais
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NI11

NI12

NI13

NI14

NI15

Cadastro Nacional de Museus e
Registro de Museus - Coletar,
processar e compartilhar
informacdes sobre as
caracteristicas, atividades e
servicos dos museus brasileiros
e gerir as informagdes de
formalizacdo da criacao, fusao
e extingao das instituigdes
museoldgicas.

ExposicGes Brasileiras - Coletar
e registrar as informacgdes
sobre publico de exposi¢des
tempordrias realizadas no
Brasil

Gestdo Integrada de Acervos
Bibliograficos - Integrar as
bibliotecas do IBRAM e prover
0 armazenamento e
recuperacao das informacdes
digitais de seus titulos de
forma adequada contribuindo
assim para a preservagao da
memodria institucional.

Acervo em Rede - Criar uma
plataforma unificada e
integrada de acervos
favorecendo a interacdo entre
as instituicdes participantes do
programa e a disseminagao e
democratiza¢ao do acesso do
cidaddo ao patriménio
museoldgico brasileiro.

Realizar a Gestdao Documental
para garantir a organizagao,
seguranca, recuperagao,
preservacdo e acesso as
informagdes produzidas e
recebidas pela Administracdo
Central do IBRAM e suas
Unidades Museoldgicas

OE3, OE4

OE3, OE4

OE3

OE1, OE3,
OE4

OE18, OE17
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NI16

NI17

NI18

NI19

NI20

NI21

NI22

NI23

Rede de Arquivos e Bibliotecas
- Estabelecer padrdes de
exceléncia de preservagao e
divulgacao dos acervos
bibliograficos e arquivisticos
dos museus e de mecanismos
de interligacdo entre os atores
nacionais da area da
Biblioteconomia e
Arquivologia.

Arquivo Histdrico - Criar
mecanismos para gestdo de
fundos e cole¢des do IBRAM.

Inventario Nacional de Bens
Culturais Musealizados -
catalogar e gerir a insergao
periddica de dados sobre os
bens culturais que integram os
acervos museoldgico,
bibliografico e arquivistico dos
museus brasileiros

Sistema para gestdo de
pessoas

Gestdo e controle de
capacitagdo de servidores

Sistema para controle e gestao
da remogdo interna entre
unidades e/ou departamentos

Sistematizar o processo de
avaliagdo de estdagio probatdrio

Gestdo de frequéncia e ponto
eletrénico no ambito do
IBRAM

OE1, OE3,
OE17, OE18

OE3

OE1, OE3,
OE4

OE15, OE16,
OE18

OE16, OE19,
OE20

OE16, OE18

OE16, OE18

OE16, OE18

Tabela 13 — Necessidades de informagdo

NECESSIDADES DE TI

Alinhamento Alinhamento

Descricao da Necessidade

Estratégico IBRAM Estratégico SISP
N1 Prover a seguranca da informacdo OE16 EGTI-6
N2 Realizar a governancga de Tl OE10, OE11, OE15, EGTI-4
OE18

N3 Prover servigos de suporte técnico e de OE1, OE16 -
infraestrutura

N4 Manter os servigcos de comunica¢do OE16, OE18 -

N5 Prover servigos de impressdo e OE16, OE18 -
digitalizagao

N6 Manter atualizado o parque OE11, OE16 -

computacional
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N7 Prover a infraestrutura de rede e OE16, OE18 -
capacidade de TI

N8 Prover licenciamento e solugbes de OE1, OE6, OE11, OE15, -
software OE16

N9 Capacitar servidores em gestdo de Tl OE19, OE20 EGTI-1, EGTI-6

N10 Implantar e evoluir sistemas OE1, OE6, OE11, OE15, -
administrativos de apoio a gestao OE16, OE17, OE18,
interna do IBRAM OE19, OE20

N11 Implantar e evoluir sistemas OE1, OE3, OE4, OES6, -
corporativos OES8, OE9, OE17, OE18

N12 Sustentar e evoluir sitios de internet e OE1, OE16, OE18 -

intranet do IBRAM e Museus vinculados
Tabela 14 — Necessidades de Tl

11. PLANO DE METAS E DE AGOES
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11.1. PLANO DE METAS E ACOES

Necessidade

ID

Objetivo

Indicador

Areas Envolvidas

DPMUS DDFEM CGSIM DPGI

GAB

Implantar a politica e | Politica e Construgao e aprovagdo da
procedimentos de procedimentos politica de seguranga da X X X X X
seguranga da publicados em Al informagdo
informagédo portaria
N1 M1 10% 80% Construgdo e aprovagao das « X
normas que compdem a politica
A2 de seguranga da informagdo
Realizar a gerencia de incidentes X X
A3 de seguranca da informagdo
Garantir a Percentual de
disponibilidade da indisponibilidade por Contratac3o de suporte de
informacdo incidentes de infraestrutura em tecnologia da X
seguranca da A4 informacéo
N1 M2 informag&o <10% | <3%
Licenciamento de solugGes de
protecdo e seguranga como IPS, X
Filtros de conteldo e softwares de
A5 antivirus
Mapear processos e | Percentual de
N2 M3 documfentar processos mapeados 30% 20% Adequar os procedimentos~de Tl « «
procedimentos de Tl aos modelos, normas, padrdes e
A6 métricas disponibilizados pelo SISP
Realizar a gestdo de | Numero de projetos Implantagdo da gestdo de projetos
projetos de Tl de gerenciados de Tl com base na metodologia X X
acordo com A7 SISP
N2 M4 | metodologia - 100%
aplicada pelo SISP Construcdo de um banco de « < « « y
projetos contendo licGes
A8 aprendidas em projetos anteriores
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Execucdo financeira
de Tl adequada ao
valor do orgamento

Valor de orgamento
devolvido ao final da
execugdo anual

Aprimorar os controles e gestao
dos valores executados dos

N2 MS aprovado <10% <s% A9 contratos de TI.
Realizar o planejamento e revisdo
dos valores do orgamento de Tl
Al10 até o més de junho do ano vigente
Garantir a Disponibilidade
disponibilidade de mensal dos servigos
servigos criticos
como mensageria,
N3 Mé servidores, ambiente 99,50% | 99,50%
de virtualizagdo, etc. Gerir contrato de suporte a
infraestrutura em tecnologia da
All informagao
Satisfacdo dos Percentual de
usuarios com os satisfacdo dos
N3 M7 | Servicos de usuarios 75% 85% Gerir contrato de suporte a
atendlme’nto.de infraestrutura em tecnologia da
suporte tecnico A12 informagao
Prover servigo de Ndmero de sistemas
suporte a sistemas a | atendidos pelo
N3 M8 | usudrios externos do | suporte externo _ 2 Contratacio de suporte a0 usudtio
IBRAM no uso de sistemas de informagdo
Al3 corporativos
Garantir a Disponibilidade
disponibilidade dos | mensal dos servigos Gerir contrato de acesso a
servicos de acesso a Al4 INFOVIA realizado como SERPRO
Internet
N4 M9 98% 98% .
Contratagdo de servigo de acesso
a internet para as unidades
museoldgicas vinculadas e
Al15 representacdes
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Garantir a
disponibilidade de
servicos de telefonia
fixa e mével

Disponibilidade
mensal dos servigos

N4 M10 98% 98% Gerir contratos de telefonia fixa e
Al6 movel
Realizar a contratagdo para
Al7 manutengdo da central telefonica
Prover solugdo e Solugdo de video e
suporte para video e | web conferéncia Contratagdo de solugdo de video e
web conferéncia entregue Al8 web conferéncia
N4 M1l - 100%
Contratagdo de servigo de suporte
técnico de administragdo da
Al19 solugdo de video conferéncia.
Atender a Percentual de
necessidade de demanda atendida
impressao e
?'glt?hzagao no Realizar nova contratagdo para
N5 M12 | ambito do IBRAM 100% 100% | A20 outsourcing de impress3o
Realizar nova contratagdo para
servigos de digitalizacdo de
A21 documentos
Disponibilizar Quantidade de
computadores equipamentos Distribuir maquinas provenientes
(desktop e disponibilizados em A22 da doagdo do FNDE
notebooks) para relagdo aos _ -
N6 M13 | suporte as atividades | solicitados 40% 80% Aquisi¢do de novas maquinas
do IBRAM 0 o | A23 desktops e notebooks
Aquisicdo de desktops de alta
performance para edicdo grafica e
A24 arquitetura
Disponibilizar Quantidade de
N6 M14 | equipamentos equipamentos - 70% Aquisicdo de equipamentos de
A25 projecdo de imagem e video
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acessorios e

disponibilizados em

Aquisi¢do de equipamentos

periféricos relagdo aos
solicitados A26 acessorios e periféricos.
Aquisicdao de equipamentos de
telefonia (aparelhos e centrais
A27 telefénicas).
Aumentar a Percentual da Aquisicdo de equipamento de
capacidade de Tlem | capacidade armazenamento de dados
processamento e incrementada de Tl A28 (Storage)
armazenamento A29 Aquisicdo de servidores de rede
N7 M15 30% 50%
Atualizagdo da infraestrutura de
A30 rede WAN e LAN
Aquisicao e implementagdo de
A31 rede sem fio
Licenciar sistemas Percentual de
operacionais e méquinas com Renovagdo de licengas Microsoft
N8 M16 | aplicativos de licenciamento dos 100% 100% A32 Windows e Office
escritorio programas Aquisicdo de solucdo de software
A33 para gestdo de projetos
Implantar solugbes Numero de solugbes
de software para implantadas Aquisicdo de solucdo de software
desenho grafico e para design grafico, ilustragdo e
arquitetura A34 editoracdo
Aquisicdo de solugdo de software
para desenho técnico de
N8 M17 0 5 A35 engenharia - CAD
Aquisi¢do de solugdo de software
A36 para criacdo de modelos 3D
Aquisi¢do de solugdo de software
para conversao de imagens em
A37 textos e tratamento de imagens
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Aquisicdo de solugdo para
publicagdes eletronica (livros,

A38 revistas e periddicos cientificos)
Licenciar software de | Solugdo implantada
N8 M18 | anilise estatistica - 100% Aquisi¢do de solugdo de software
A39 estatistico
Capacitar os Percentual de
servidores em gestéo | servidores Entregar o documento "Plano de
de Tl capacitados A40 Capacitagdo”
Capacitar os servidores na gestdo
e planejamento de contratagdo de
N9 M19 80% | 100% [A4L T
Capacitar servidores em aferigdo
A42 de métrica de pontos por fungdo
Capacitar servidores em
A43 governanca de Tl (COBIT e ITIL)
Implantar e Percentual de Disponibilizar sitios de internet
sustentar os sitios de | demandas atendidas para os museus vinculados ao
internet e intranet em relagao ao Ad4 IBRAM
no ambito do IBRAM | solicitado
Sustentar os sitios de internet e
N12 M20 50% | 100% | ag45 | intranet do IBRAM
Gerir contrato de suporte a
infraestrutura em tecnologia da
A46 informagdo
Atender a demanda | Percentual de
de sistemas de projetos iniciados
informagdo através | em relagdo ao
N10, N11 M21 | da documentagio solicitado - 40% Contratagdo para
inicial de abertura do desenvolvimento e manutengdo
projeto de sistemas de informagdo
A47 (Fabrica de software)
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Prover plataformas | Numero de Criar plataforma para debate

de divulgacdo e plataformas providas permanente sobre temas do
comunicagdo de campo museal (Projeto Tecendo X X X X
informagdes A48 Conexdes)
voltadas a pesquisa,
N1 M22 educagdo e gestdo i 3 Disponibilizar plataforma para «
do setor disponibilizagdo de revistas
museolégico A49 eletronicas

Sustentar e manter tecnicamente
a plataforma de aprendizagem
A50 virtual (UniMuseus)

Tabela 15 — Plano de metas e agdes

11.2. DETALHAMENTO DO PLANO DE AGOES

Recursos necessarios

Humanos Orgamentarios
Materiais
Competéncia Qtde Investimento Custeio
Construgdo e aprovacdo da politica de seguranca da Seguranca da
Al informagdo informacdo 1 - - -
Construgdo e aprovagdo das normas que compdem a Seguranca da
A2 politica de seguranga da informagdo informagdo 1 - - -
Realizar a gerencia de incidentes de segurancga da Seguranga da
A3 informacgdo informagdo 1 - - -
Gestdo de
Contratagdo de suporte de infraestrutura em tecnologia da contratos,
A4 informacgao infraestrutura 2 RS 6.000.000,00
Gestdo de
Licenciamento de solugdes de protegdo e seguranga como contratos,
A5 IPS, Filtros de conteuldo e softwares de antivirus infraestrutura 1 RS 50.000,00




Adequar os procedimentos de Tl aos modelos, normas,

A6 padrGes e métricas disponibilizados pelo SISP Gestdao de TI 2 - -
Implantagdo da gestdo de projetos de Tl com base na
A7 metodologia SISP Gestdo de projetos 2 - -
Construgdo de um banco de projetos contendo ligGes
A8 aprendidas em projetos anteriores Gestdo de projetos 2 - -
Aprimorar os controles e gestdo dos valores executados dos
A9 contratos de TI. Governanga de Tl 1 - -
Realizar o planejamento e revisdo dos valores do orgamento
A10 |de Tl até o més de junho do ano vigente Governanga de Tl 1 - -
Gestdo de
Gerir contrato de suporte a infraestrutura em tecnologia da contratos,
All |informagao infraestrutura 2 - -
Gestdo de
Gerir contrato de suporte a infraestrutura em tecnologia da contratos,
Al12 |informacgdo infraestrutura 2 - -
Contratagdo de suporte ao usudrio no uso de sistemas de
Al13 |informagdo corporativos Gestdo de contratos 1 - RS 25.000,00
Al4 | Gerir contrato de acesso a INFOVIA realizado como SERPRO | Gestdo de contratos 1 - RS 220.000,00
Contratagdo de servigo de acesso a internet para as
A15 | unidades museoldgicas vinculadas e representagdes Gestdo de contratos 1 - RS 700.000,00
A16 | Gerir contratos de telefonia fixa e mével Gestdo de contratos 2 - RS 400.000,00
Al7 | Realizar contratagdo para manutencdo da central telefonica | Gestdo de contratos 1 - RS 150.000,00
Al7 | Contratagdo de solugdo de video e web conferéncia Gestdo de contratos 1 RS  300.000,00 -
Contratagdo de servigo de suporte técnico de administragdo
Al18 | dasolugdo de video conferéncia. Gestdo de contratos 1 - RS 3.500,00
Realizar nova contratagdo para outsourcing de impressao e
Al19 | digitalizacao Gestdo de contratos 2 - RS 1.500.000,00

31



Realizar nova contratagao para servigos de digitalizagcdo de

A20 | documentos Gestdo de contratos - RS 360.000,00
A21 | Distribuir maquinas provenientes da doagdo do FNDE Gestdo de contratos - -
Gestdo de
contratos,
A22 | Aquisi¢do de novas maquinas desktops e notebooks infraestrutura RS 1.500.000,00 -
Gestdo de
Aquisi¢do de desktops de alta performance para edigdo contratos,
A23 | gréfica e arquitetura infraestrutura RS 75.000,00 -
A24 | Aquisicao de equipamentos de proje¢do de imagem e video | Gestdo de contratos RS 150.000,00 -
A25 | Aquisicdo de equipamentos acessorios e periféricos. Gestdo de contratos RS 80.000,00 -
Gestdo de
Aquisi¢do de equipamentos de telefonia (aparelhos e contratos,
A26 | centrais telefonicas). infraestrutura RS 95.000,00 -
Gestdo de
Aquisicdo de equipamento de armazenamento de dados contratos,
A27 | (Storage) infraestrutura RS  500.000,00 -
Gestdo de
contratos,
A28 | Aquisicdo de servidores de rede infraestrutura RS  400.000,00 -
Gestdo de
contratos,
A29 | Atualizagdo da infraestrutura de rede WAN e LAN infraestrutura RS 1.640.000,00 -
Gestdo de
contratos,
A30 | Aquisi¢do e implementagdo de rede sem fio infraestrutura RS 1.500.000,00 -
A31 | Renovagdo de licengas Microsoft Windows e Office Gestdo de contratos - RS 900.000,00
A32 | Aquisi¢do de solugdo de software para gestdo de projetos Gestdo de contratos RS 90.000,00 -
Aquisigdo de solugdo de software para design grafico,
A33 |ilustragdo e editoragao Gestdo de contratos RS 90.000,00 -
Aquisicdo de solugdo de software para desenho técnico de
A34 | engenharia - CAD Gestdo de contratos RS 415.000,00 -
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Aquisi¢do de solugdo de software para criagdo de modelos

A35 |3D Gestdo de contratos 1 - -
Aquisi¢do de solugdo de software para conversdo de

A36 |imagens em textos e tratamento de imagens Gestdo de contratos 1 - -
Aquisi¢do de solugdo para publicagGes eletronica (livros,

A37 | revistas e periddicos cientificos) Gestdo de contratos 1 - -

A38 | Aquisi¢do de solugdo de software estatistico Gestdo de contratos 1 RS 50.000,00 -

A39 | Entregar o documento "Plano de Capacitagdo" Governanga de Tl 1 - -
Capacitar os servidores na gestdo e planejamento de

A40 | contratagdo de Tl Gestdo de contratos 1 - RS 15.000,00
Capacitar servidores em aferigdo de métrica de pontos por

A41 |funcdo Gestdo de contratos 1 - RS 5.000,00

A42 | Capacitar servidores em governanga de Tl (COBIT e ITIL) Gestdo de contratos 1 - RS 9.000,00
Disponibilizar sitios de internet para os museus vinculados

A43 | ao IBRAM Andlise de sistemas 2 - -

A44 | Sustentar os sitios de internet e intranet do IBRAM Andlise de sistemas 1 - -
Gerir contrato de suporte a infraestrutura em tecnologia da

A45 | informagdo Gestdo de contratos 1 - -

Gestdo de

Contratagdo para desenvolvimento e manutencdo de contratos, analise

A46 | sistemas de informagdo (Fabrica de software) de sistemas 3 - RS 5.600.000,00
Criar plataforma para debate permanente sobre temas do

A47 | campo museal (Projeto Tecendo Conexdes) Andlise de sistemas 1 - -
Disponibilizar plataforma para disponibilizagdo de revistas

A48 | eletronicas Andlise de sistemas 1 - -
Sustentar e manter tecnicamente a plataforma de

A49 | aprendizagem virtual (UniMuseus) Andlise de sistemas 1 - -

Tabela 16 — Detalhamento do plano de agdes
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A tabela abaixo mostra o quadro atual de servidores da area de TI.

Classificagdao Quantidade

Servidores do cargo de Tl 4
Servidores de outros cargos do 6rgdo em atuacdo na Tl 1
Servidores cedidos de outros 6rgaos 2
Servidores do cargo de Tl atuantes na area de negdcio 1

(arquitetura da informacao)
Estagidrios 2
Terceirizados (apoio administrativo ndo TI) 2

Tabela 17 — Quadro atual de pessoal em Tl

Com base nas necessidades e ac¢des planejadas, foram estimadas as competéncias e o
quantitativo necessdrios para sua execu¢ao, os quais deverdo constar na proposta de
modificagdo da estrutura organizacional e das competéncias e atribuicdes da Coordenagado de

Tecnologia da Informacdo — CTINF e Coordenacdo de Arquitetura da Informacao — CAINF.

Competéncia Quantidade

Seguranca da Informacdo 2
Gestdo de Contratos de Tl
Infraestrutura

Gestdo de Projetos
Governanga de Tl

Analise de Sistemas

w U1 NN W

Andlise de Negdcio

Tabela 18 — Quadro do quantitativo necessdrio por competéncia

12.1. NECESSIDADE DE TREINAMENTO E CAPACITACAO
O Treinamento e a capacita¢do dos servidores buscardo atingir os seguintes

objetivos:

e Prover aos servidores conhecimentos bdsicos necessarios a execu¢do dos
procedimentos para manutencdo da infraestrutura em funcionamento,
quando eventual suspensdo de atividades da empresa terceirizada
responsavel pelos servicos.

e Aprimorar os conhecimentos dos servidores para a gestdo de contratos de
servicos em tecnologia da informacao.
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e Capacitar os servidores em Gestdo da Seguranca da Informacao possibilitando
a criacdo de um grupo técnico de apoio ao comité de seguranca da informacao
do Instituto.

e Capacitar os servidores em modelos e boas praticas de governanga de Tl como
ITIL e Cobit.

e Prover conhecimentos em mapeamento de processos para evolucdo e
documentacdo dos procedimentos internos de TI.

Abaixo a lista dos principais treinamentos identificados como necessarios a
execucdo das metas e das a¢des previstas neste documento.

Treinamento\Capacitagido Quantidade de Prazo
Servidores
Sistemas Operacionais 2
Sistemas de seguranca (Firewall, IPS e Filtro de 2
conteldo)

Infraestrutura para DataCenter
Armazenamento (Storage)

Rede e Comunicagées

Contagem de Pontos por Funcao
Andlise e Gerenciamento de Requisitos
Modelagem de Processos

Seguranca da Informacdo

ITIL

Cobit

Gestdo de Contratos de Tl

Curso de lingua inglesa
Tabela 19 — Plano preliminar de capacitagdo

DL OO Whr WWWNPS

13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Abaixo a tabela contendo a descri¢cdo para mensurar o grau de impacto.

5 — Extremamente grave; Extremamente urgente; Se nao for resolvido piora imediatamente

4 — Muito grave; Muito urgente e vai piorar a curto prazo

3 — Grave; Urgente e vai piorar em médio prazo

2 — Pouco grave; Pouco urgente e vai piorar a longo prazo

1 —Sem gravidade; Sem urgéncia e Sem tendéncia de piorar
Tabela 20 — Descrigdo do grau de impacto de riscos
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Descricao da
Necessidade

Riscos

Probabilidade

Grau de
impacto

Medida Preventiva

Contingéncia

Prover a Dificuldade de Preparagdo de Portarias e normativas
seguranga da aceitagdo e mudanga materiais internas para obrigar o uso
informagao de cultura informativos dos correto da seguranca da
N1 organizacional Alta 5 beneficios e informagdo
responsabilidade
com a seguranga da
informagao
Realizar a Falta de pessoal Uso de ferramentas | Relatérios minimos de
governanga de | suficiente para e controles gestdo e governanga de Tl
N2 Tl realizagdo dos papéis Alta 3 apropriados para para atendimento aos
de gestdo e maior orgdos de controle e a
governanga autossuficiéncia da diretoria colegiada
equipe de gestdo
Prover servicos | Baixa capacidade Garantir a aplicagdo | Treinar e promover
de suporte técnica da equipe de sangbes e glosas | servidores do quadro para
técnico e de contratada contratuais para gerenciar a execugdo do
infraestrutura . evitar que a empresa | trabalho técnico que esta
N3 Baixa 3 contratada utilize na responsabilidade da
profissionais de empresa contratada
baixa capacitagao
Manter os Indisponibilidade da Gestdo dos contratos | Comunicagdo de dados por
servigos de comunicagdo por voz de telefonia mével, | acesso a telefonia 3G
N4 | comunica¢do e dados Baixa 5 fixa e dos servigos de
prestacdo a INFOVIA
Prover servicos | Aumento de Prévio estudo e Aditamento contratual e
N5 de impressdo e | demanda por postos Baixa 4 aprovacgao do abertura de novos postos
digitalizagao de impressao quantitativo de impressdo
contratado
Manter Indisponibilidade de Preparagdao de novo | Reposicdo de pegas e
atualizado o equipamentos ou edital para aquisi¢do | maquinas a partir dos
parque degradacdo da de equipamentos ativos doados pelo FNDE
computacional | qualidade desktops e
N6 comprometendo os Alta 4 notebooks
servigos prestados
pelos servidores do
Instituto
Prover a Indisponibilidade de Preparagao do Aditamento contratual de
infraestrutura servicos de rede aumento da link de internet e
deredee como capacidade de contratagdo emergencial
capacidade de armazenamento de . armazenamento para armazenamento de
N7 Tl dados e baixa Baixa > para 3 anos e dados
capacidade de link de controle da
internet utilizagdo da banda
de internet
Prover Perda de Manutengao Substituicdo dos
licenciamento e | licenciamento e . contratual do programas por versoes em
N8 ~ s Baixa 4 . . -
solugGes de vulnerabilidade a licenciamento dos software publico ou
software auditorias e multas programas similares
Capacitar Falta de cursos Identificagdo Treinamentos gratuitos a
servidores em adequados a antecipada da oferta | distancia oferecidos por
gestdo de Tl necessidade do de cursos e instituicGes de ensino e
Instituto planejamento de treinamentos internos de
N9 Baixa 2 capacitagdo de repasse de conhecimento

servidores alinhado
ao orgamento
disponivel para esta
finalidade

entre os servidores
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Implantar e Demanda acima da Priorizagdo das N3o atendimento de
evoluir sistemas | capacidade demandas e estudo | demandas ndo priorizadas
administrativos | contratada analitico da
N10 | de apoio a Média 4 estimativa de
gestdo interna tamanho dos
do IBRAM sistemas a serem
desenvolvidos
Implantar e Demanda acima da Priorizagdo das N3o atendimento de
evoluir sistemas | capacidade demandas e estudo | demandas ndo priorizadas
corporativos contratada analitico da
N11 Média 4 estimativa de
tamanho dos
sistemas a serem
desenvolvidos
Sustentar e Indisponibilidade de Garantir que o Treinar e promover
evoluir sitios de | equipe técnica para contrato de servidores do quadro para
internet e manutengdo dos terceirizagdo de gerenciar a execugao do
N12 | intranet do sitios Baixa 4 infraestrutura trabalho técnico de
IBRAM e suporte a administragdo dos sitios e
Museus manuteng¢do dos personalizagdo
vinculados sitios

14. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE Tl

Tabela 21 — Riscos associados as necessidades de Tl

Abaixo a lista da previsdo para execugdo orgamentaria de Tl para o biénio 2014-2015.

Classificagdo

2014 (Julho a Dez)

Valores Estimados

2015 (Jan / Dez)

Capital Custeio Capital Custeio

Material de processamento de dados | RS - RS - RS 80.000,00 RS -
Suporte de infraestrutura de Tl RS 2.000.000,00 RS 6.000.000,00
Desenvolvimento de software RS - RS - RS - RS 5.600.000,00
Locagdo de equip. de processamento

de dados e periféricos RS - RS  600.000,00 RS - RS 1.500.000,00
Servigos técnicos profissionais de Tl

Comunicacdo de dados RS - RS  920.000,00 RS - RS 1.450.000,00
Aquisi¢do de software RS - RS  800.000,00 RS - RS 1.500.000,00
Equipamentos de processamento de

dados RS 500.000,00 RS - RS 5.360.000,00 RS -
TOTAIS R$ 500.000,00 RS 4.320.000,00 RS 5.440.000,00 R$ 16.050.000,00

Tabela 22 — Proposta orgamentaria de Tl para o biénio 2014-2015

15. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacao, por si s6, ndo é capaz de gerar resultados positivos para os

negdcios e garantir o alcance dos objetivos finalisticos de uma organizagdo. Para que as agles

de Tl sejam efetivas, é imprescindivel que estejam alinhadas aos objetivos estratégicos, para ndao
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se correr o risco de implementar tecnologias caras e ineficientes, e que atendam as expectativas

da area de Tl ou de seus técnicos, mas nao as da prépria organizagao.

E de fundamental importancia traduzir os objetivos estratégicos da organizacio em
objetivos menores, para entdo estabelecer metas e a¢ées de Tl que possam contribuir de forma

mais efetiva para o alcance desses objetivos.

Durante a execucdo deste trabalho, procurou-se atender aos objetivos estratégicos do
IBRAM, aos normativos pertinentes, as melhores praticas preconizadas pelo COBIT e as
recomendacoes de érgaos de controle e reguladores. Assim, uma vez concebido e formalizado,
o PDTI 2014-2015, devera se constituir em importante instrumento de gestao, norteador das

decisdes cotidianas.

Na importante missdo de posicionar as areas de tecnologia da informacdo e de arquitetura
da informacdo para colaboracdo do atendimento aos objetivos estratégicos do Instituto, este
documento busca ressaltar a necessidade do provimento de um quadro de pessoal adequado
e da qualificacdo necessaria para o sucesso destas acBes assim como a necessidade
orcamentdria para investimentos em uma estrutura de tecnologia da informacdo e de

arquitetura da informacao adequadas a importancia da missdo deste drgao.

Tdo importante quanto a concepg¢do e suas atualizagOes periddicas, é que o PDTI seja
continuamente monitorado na sua execuc¢do, a fim de que, por meio da mensuracdo dos
indicadores, seja possivel visualizar de forma atualizada e precisa a evolugdao do cumprimento

da missdo institucional da area de Tl e de arquitetura da informacao.

16. ANEXOS

e Plano de trabalho
e Resultados do PDTI anterior

e (Questionario de necessidades
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