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RELATORIO ANUAL - 2023

BANCO DE VOLUNTARIOS PARA ATUACAO EM SITUACOES DE EMERGENCIA EM MUSEUS
PROGRAMA DE GESTAO DE RISCOS AO PATRIMONIO MUSEALIZADO (EIXO IV - RESPOSTAS A EMERGENCIAS)
1. HISTORICO

1.1. O Banco de Voluntdrios - BV para atuacdo em situagdes de emergéncias em museus foi langado em 30 de outubro de 2019, durante a realizacido de uma Oficina
de Gestdo de Riscos ao Patrimonio Musealizado, cujo publico foi formado por servidores do Ibram, incluindo Pontos Focais dos museus Ibram em SC, PE, GO e SP, estudantes
e profissionais de museus inscritos.

1.2. A criagdo do Banco € parte da implementacdo de uma das agdes do antigo Eixo II, atualmente Eixo IV, do Programa de Gestdo de Riscos ao Patrimdnio
Musealizado do Ibram (versdo revisada no ano de 2021). Eixo esse voltado para a formagdo de Forgas-Tarefas em museus brasileiros, exclusivamente, para situagoes de
emergéncias.

1.3. Desenvolvido em colaboragdo com a Coordenagio de Promogao e Gestdo da Imagem Institucional - CPGII (Departamento de Difusao, Fomento e Economia de
Museus - DDFEM), a Coordenacdo de Pesquisa e Andlise da Informagdo - CPAI (Coordenacdo Geral de Sistemas de Informagdes Museal - CGSIM) e a Assessoria de
Comunicagido - ASCOM (Nucleo de relagdes Institucionais - NRI), o cadastramento online de interessados em colaborar em agdes de emergéncias era realizado por meio da
Plataforma MuseusBr.

14. Esse cadastramento se baseia no preenchimento de um formuldrio elaborado pela Coordenac@o de Preservagdo e Seguranca - COPRES, composto por dados
pessoais e profissionais, como também pela sinalizaciio das dreas de interesse de atuac@o. Esse questiondrio, anteriormente, era disponibilizado para acesso e submissdo por
meio da Plataforma MuseusBr, adaptado a partir de uma acdo colaborativa pela CPAI/CGIM. Contudo, os relatérios gerados pela Plataforma apresentavam dificuldades quanto
a selecdo de campos de dados, ndo otimizando assim, a organizacdo de planilhas para gestdo e disponibilizacdo de dados, uma vez que haveria a necessidade de segregé-los.
Além disso, o acesso dos interessados dependia de uma inscri¢@o prévia na Plataforma, fato que gerava muitas diividas, desmotivagdes e desisténcias das pessoas.

1.5. Nesse viés, a COPRES apds avaliagdo da situacdo junto com a CPAI, ASCOM e em concordancia da Direcdo do Departamento de Processos Museais -
DPMUS resolveu modificar a metodologia de envio das informagdes pelos interessados, bem como a gestdo desses dados, optando por receber as inscrigdes e gerencia-las via
correio eletronico, de maneira que os interessados passaram a enviar e-mails anexando os formuldrios preenchidos ao invés de completéd-los pela Plataforma Museusbr. Assim,
criou-se um e-mail institucional especifico (bancodevoluntarios.pgr@museus.gov.br) junto a uma planilha para sistematizagdo dos dados enviados, gerenciada internamente pela
equipe da Coordenacdo e sem acesso ao publico, visto que as informacdes sao de cardter pessoal.

1.6. A partir do novo processo de inscri¢io, a comunicacdo de retorno aos interessados passou a ser mais individual, fato este que proporcionou o recebimento de e-
mails com respostas especificas, e com isso, também foi possivel constatar que haviam falhas no sistema da Plataforma MuseusBr, no que tangem ao salvamento de dados,
relatadas por usudrios em algumas mensagens destinadas a caixa de e-mail.

1.7. A consolidagdo dos dados por meio de atualizagdo em planilhas pela nova metodologia de recebimento de formuldrios gerou um grande esfor¢o da equipe. Isto
pois, no periodo de agosto a outubro de 2021 os e-mails ndo estavam sendo recebidos de forma automadtica, em virtude de mudanga no suporte de mensagens do Ibram
(migra¢do do servidor de e-mails institucionais). Assim, foi solicitado & CTINF o acesso a antiga caixa de e-mail, para incorpora¢do das mensagens que nao constavam na nova
caixa.

1.8. Ainda nesse mesmo periodo, fora realizada uma difusao do tema com indicagdo de capacitagdes, por meio de envio de mailing para os voluntérios inscritos, ao
qual informava-se sobre a disponibiliza¢do de cursos na Escola Virtual de Governo da Escola Nacional de Administracdo Publica - EVG/Enap, inclusive indicando a realizacao
do curso de Conservagdo Preventiva, e ressaltando a importancia da qualificacdo para atuacdo em situa¢do de emergéncias e conhecimento prévio sobre os possiveis riscos que
alcangam acervos e suas edificagdes.

1.9. No ano de 2022, além da sistematizacdo dos dados dos voluntdrios por regides brasileiras, houve a divisdo por cidades e municipios, método que simplifica a
recuperagdo das informagdes para as equipes de museus e voluntdrios em caso de ocorréncia de alguma situacdo de emergéncia nas unidades museoldgicas, podendo assim,
promover um rapido periodo de resposta pela proximidade das pessoas e instituicdes.

1.10. Ademais, a Coordenagdo criou uma planilha de facil acesso (1890833) abrangendo todos os voluntdrios, desde o inicio do Banco até o presente momento.
A compilacio consta de campos bédsicos como nome do voluntdrio, telefones e e-mails, visto que dependendo da emergéncia o tempo de interlocucéio entre o voluntdrio e o
museu se faz essencial para o salvamento de vidas, acervo e edificagdo.

2. SERVICO DE AUTOMACAO - NOVA METODO DE INSCRICAO DOS VOLUNTARIOS

2.1. Ao findar do ano de 2022, a entrada para novos cadastramentos de voluntdrios fora alterada, configurando-se por meio da plataforma automatizada do Governo
Federal (Gov.BR), usando-se como meio o "Lecom BPMS". A plataforma desenvolvida pelo Ministério da Economia - ME (atual Ministério da Gestao e Inovagao - MGI) busca
facilitar a acessibilidade e aceleragcdo dos servigos digitais entre o Governo Federal e o cidaddo, integrando o cadastro tnico da plataforma Gov.Br aos servigos ptblicos
prestados para os diferentes 6rgdos e entidades governamentais. Nota-se que, o usudrio/cidaddo ndo possui acesso ao Lecom, visto que o sistema se configura apenas como
interface de solugdo tecnoldgica, que de acordo com o Termo de Referéncia do Ministério da Economia:
A solugdo tecnolégica consiste na ferramenta por meio da qual serd realizada a solicitacdo dos servigos puiblicos. Para tanto, a solugdo tecnoldgica deverd atender a um conjunto de
requisitos funcionais e técnicos. Os requisitos funcionais dizem respeito as funcionalidades que devem estar disponiveis para quem utiliza a ferramenta e estdo separados em trés

categorias: interface da sociedade; interface de atendimento; e interface de configuraggo. Os requisitos técnicos, por sua vez, estdo relacionados a infraestrutura e a tecnologia
empregadas na solucio. (SEI/ME - 25114139, MINISTERIO DA ECONOMIA, 2022).

2.2. Nesse viés, sendo o Ibram um 6rgdo aderente ao Projeto TransformaGov, que comportava essas iniciativas de aperfeicoamento de acesso dos cidaddos aos
servidos do governo, a COPRES selecionou no dmbito das atividades que competem a esta Coordenagdo a automatizacdo de dois servigos: 1 - Cadastro de voluntdrios para
situacdo de emergéncias em museus e 2 - Cadastro de Bens Culturais Musealizados Desaparecidos (CBMD). Assim, com relaciio ao cadastro de voluntdrios hd as seguintes
etapas conforme o documento em anexo (2349057), sendo no ano de 2023 recebidos 99 cadastros por meio da nova entrada.

3. DADOS GERAIS E QUANTITATIVOS - 2023

3.1. O inicio do ano de 2023 foi marcado pelos atos vandalicos antidemocréticos a Praga dos Trés Poderes em 8 de janeiro de 2023, e apesar dos atos ndo terem
afetados diretamente bens musealizados, esse episddio ensejou grande demanda e crescimento do cadastro de voluntdrios para atuacdo em emergéncias em museus. Nota-se que,
hd uma percepgdo por parte do setor museoldgico que o banco de voluntarios pode auxiliar na cooperacdo para emergéncias aos demais bens culturais caso haja requisi¢ao.
Importante inferir que o cadastramento de voluntdrios estd diretamente ligado as acdes de campanhas de divulgag@o pela Assessoria de Comunicacdo - ASCOM por meio do
sitio do Ibram e pelas redes sociais, canais estes que promovem maior alcance e acessibilidade aos diversos cidaddos.

3.2. Nesse viés, aps os ataques, a Copres recebeu a partir do dia 09 de janeiro até o dia 31/01 um total de 283 novos cadastros, fato este que demonstra a preocupagio
e comogdo da sociedade civil brasileira e até em ambito internacional para atuagdo e recuperagdo aos danos causados. Além ainda de apresentar 3/4 do quantitativo dos anos
anteriores de 2019 a 2022, que se constitufa em 421 voluntdrios cadastrados no banco. Os graficos abaixo trazem uma comparacdo entre a quantidade total do banco de
voluntdrios até o final do ano anterior (2022) e dos recebidos apenas no ano de 2023.
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33. Observa-se no primeiro grafico que o nimero de voluntérios inscritos até 2022 se constituiu num total de 421, distribuidos pelas regides: Sudeste - 281; Nordeste

- 43; Centro-Oeste - 32; Sul - 53 ¢ Norte - 12. Ja no segundo gréfico, no ano de 2023 (janeiro a dezembro) houve um aumento de 454 novos voluntdrios inscritos, distribuidos
pelas regides: Sudeste - 226; Nordeste - 49; Centro-Oeste - 113; Sul - 49; Norte - 16 e Exterior - 1, totalizando assim 875 voluntarios no banco desde o inicio.

4. DADOS POR UNIDADES DA FEDERACAO - 2023
4.1. Com base na consolidagdo, nota-se que a maioria dos interessados inscritos no ano de 2023, assim como nos anos anteriores sdo os estados da regido Sudeste.
Todavia, devido ao fato relatado houve um grande aumento de inscritos na regido centro-oeste. O grafico abaixo apresenta a relacdo de interessados por Unidade da Federagdo.
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4.2. O detalhamento qualitativo consta na planilha em anexo (2375785). No entanto, visualmente € possivel constatar que ainda é baixo o quantitativo de voluntarios

interessados nos estados do Nordeste e do Norte, o que pode ser esclarecido sob vdrios pontos de vista, inclusive uma ineficiéncia na difusdo de tal iniciativa nessas regides. Por
outro lado, houve um aumento de cadastrados em mais estados, isso com rela¢do ao levantamento do relatério anterior (1861583).

5. DADOS POR AREA DE ATUACAO DOS VOLUNTARIOS - 2023

5.1. Além da divisao dos voluntdrios por regides e estados, a escolha de drea de interesse dos inscritos ¢ fundamental para atuacdo em situacdes de emergéncias, o
que proporciona melhor organizagdo e logistica para os museus que necessitarem do banco. As dreas de interesse permitem aos inscritos selecionar em até 3 possibilidades que
desejam atuar conforme as suas experiéncias profissionais, académicas ou que possuem maior afinidade. Sendo as seguintes dreas constantes no formuldrio.

5.2. Areal - Apoio a comunicagdo e informacdo - Atividades: Atendimento as solicitacdes da imprensa e do publico em geral; Produc@o periddica de informativos
voltados aos membros da Forca-Tarefa, de forma a manter as equipes atualizadas em relag@o ao conjunto de informagdes produzidas ao longo das atividades; Manuten¢ado de um
relatdrio atualizado das noticias (clipping); Atendimento as solicitagdes de apoio oferecidas por entidades nacionais e internacionais; Implantagdo de um cadastro de instituicoes
e de especialistas ligados as acdes de salvamento e restauracdo de monumentos e colecdes; Producdo de documentacdo detalhada de todas as a¢des desenvolvidas pela Forga-
Tarefa, com o objetivo de assegurar a memdria e a transparéncia das atividades;

5.3. Area 2 — Salvamento de bens musealizados - Atividades: Defini¢do dos critérios de intervencdo; Mapeamento e localizagdo espacial das dreas atingidas;
Mapeamento das cole¢des por sala/ambiente, a partir do cotejamento de informacdes sobre o acervo (inventdrio, catalogacdo) com as plantas-baixa; Definicdo dos locais para
onde serdo transportadas as pecas resgatadas; Defini¢cdo dos procedimentos de transporte dos itens afetados, que inclui a escolha de equipamentos necessdrios (veiculos
especiais, embalagens provisdrias etc.), buscando evitar a contaminagdo entre os itens, choques, compressio, deformacdes, quedas e vibracdes excessivas durante o processo;

54. Area 3 — Servico de proteciio e seguranca - Atividades: Organizagdo das operagoes de seguranga ligadas a atuagdo da Forga-Tarefa, em especial das areas
vulnerdveis e do pessoal envolvido; Coordenacgdo da interface com as autoridades de seguranga publica (Policia Federal, Policia Militar, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros);
Elaboracdo e atualiza¢@o de uma lista de todo o pessoal envolvido com as operagdes, de forma a manter o controle da circulagio nas dreas consideradas de mdxima seguranca;

5.5. Area 4 — Arquitetura e Engenharia - Atividades: Identificacdo dos locais com danos estruturais e riscos eminentes com vistas a protecdo e estabilizacdo das
estruturas; Defini¢ao das rotas de circulagdo de equipes; Definicdo dos materiais ¢ métodos empregados na cobertura da edificagdo e na instalagdo dos locais provisérios de
guarda e tratamento do acervo; Verificagcdo das condi¢des da construgdo e indicagdo de possiveis comprometimentos (vazamento de géas, problemas na estrutura elétrica, danos
nos sistemas de dgua e esgoto, danos estruturais nas paredes, pisos e escadas etc.);

5.6. Area 5 - Administracio e logistica - Atividades: Coordenacéo dos trabalhos administrativos e financeiros; Elaborac@o da lista de suprimentos necessarios em

atendimento as necessidades das demais equipes de trabalho; Garantia do fluxo de aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de materiais e equipamentos; Identificacdo de
fornecedores externos.

5.7. Segundo os dados obtidos por meio dos formuldrios encaminhados, a drea prioritdria de atuagdo dos 454 novos inscritos em 2023, fora a Area 2, seguido da Area
1e Area 3.
5.8. Vale ressaltar que, considera-se para esta andlise a primeira op¢do elencada pelo voluntario, visto que o interessado deve enumerar até 3 dreas de escolha, sendo:

"1" a opcdo mais desejada em ordem prioritdria, "2" como de média preferéncia e "3" de baixo interesse. O grafico seguinte apresenta a quantificagdo das escolhas prioritarias
dos inscritos:
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509. Pode-se perceber que a drea 2 "Salvamento de bens musealizados", assim como nos anos anteriores, ¢ ainda a preferéncia de escolha entre os interessados, o que
denota uma aproximac@o de profissionais capacitados e do setor de museus/patrimdnio, especialmente com formagio em conservacdo e restauro, museologia, artes visuais e
arquitetura e urbanismo a fim de atuar no resgate de bens culturais em situagdes de crise.

6. DADOS POR PERIODO DE INSCRICOES - 2023

6.1. Para uma melhor compreensdo do quantitativo do ano de 2023 o grifico e a tabela abaixo representam o periodo de inscri¢des por meses e recebimentos. Reitera-
se aqui que os ataques antidemocréticos e a divulgacdo e mobiliza¢do por parte da Assessoria de Comunicagdo - ASCOM impactaram diretamente no nimero de inscritos e o
periodo realizado, ressaltando o quéo notdrio fora a quantidade de voluntdrios inscritos durante o més de janeiro de 2023.

Quantidade de incrigdes recebidas por meses
(ano de 2023)

g b6
15
17 17
17
15
23
13 .
26
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Julho Agosto Setembrc = Outubro = Novembro m Dezembro
Sendo os seguintes detalhamentos.
Envios por ano - 2023 Regides Exterior
Meses Quantidade || Centro- Oeste | Nordeste Sul Sudeste | Norte Pais
Janeiro 283 102 19 26 126 9 1
Fevereiro 26 1 3 2 20 0 0
Marco 19 1 5 3 10 0 0
Abril 23 1 3 4 12 3 0
Maio 15 0 3 1 10 1 0
Junho 17 2 4 2 7 2 0
Julho 17 1 5 1 10 0 0
Agosto 15 1 3 1 10 0 0
Setembro 17 3 1 6 7 0 0
Outubro 8 1 1 3 0 0
Novembro 8 0 2 0 0 0
Dezembro 0 0 0 5 1 0
Total 454 113 49 49 226 16 1
6.2. A tabela acima demonstra novamente o grande nimero de inscritos durante o més de janeiro, em demasiado nas regides centro-oeste e sudeste. Além disso, se faz

relevante mencionar o cadastro de uma brasileira residente no exterior, Franga, interessada em agir na Area 1 "Apoio a comunicacfio e informagio", fato que nos leva a refletir
sobre a atuacdo de voluntdrios também a distancia de onde as situa¢des de emergéncias estdo localizadas.

6.3. Outro fator de importancia para os dados levantados é que apenas no primeiro semestre de 2023 houve campanhas de divulgacdo do cadastramento de
voluntdrios nas redes sociais do Ibram, o que denota em nimeros o declinio na aderéncia de interessados durante o segundo semestre, visto que ¢ diretamente relacionada a
publicizacdo da iniciativa com o alcance as pessoas. O clipping de noticias em anexo (2376231) traz a consolidagdo das a¢des de comunicagdo divulgadas nas redes
sociais (Instagram e Twitter) do Ibram, especificamente sobre esse tema.

6.4. Igualmente pertinente para esses resultados sdo os cendrios gerados pelas mudangas climaticas, que contribuem para o aumento de desastres e podem atingir os
museus brasileiros. No ano de 2023 ocorreram chuvas intensas e enchentes na regido Sudeste (fevereiro e marco), no Nordeste (abril e maio), no Sul do Brasil (junho a
novembro) e seca extrema no Norte do pais (dezembro). Nesse sentido, hd a correlacdo retilinea ao cadastro e atuagdo da forga tarefa nos museus, portanto os cards de
divulgagdo devem ser publicados periodicamente e coordenados aos acontecimentos reais.

7. CONSIDERACOES

7.1. O Banco de Voluntdrios para atuagdo em situagcdes de emergéncias em museus se constitui como uma importante iniciativa do Ibram, que busca auxiliar os
museus em tempos de crise. Isto pois, retine informagdes consolidadas para a formacao de Forgas-Tarefas de forma célere, facilitando a logistica e o agir rapidamente para
salvamento de acervos atingidos.

72. Salienta-se que, todas as pessoas interessadas podem se cadastrar no Banco de Voluntdrios e s6 serdo convocadas caso alguma unidade museoldgica brasileira
requisite. Assim, para que o banco possa auxiliar os museus é fundamental que os voluntérios inscritos preencham todos os campos do formuldrio de maneira correta possivel,



para que a equipe da COPRES possa realizar a sistematizacdo adequada. Nesse sentido, a Coordenacdo constantemente busca ferramentas que otimizem essa consolida¢do para
que a tabulac@o seja menos onerosa e confiram maior eficiéncia de quantificag@o.

7.3. Tal qual, faz-se relevante que a Coordenagdo realize capacitacdes com os voluntdrios, visto que é fundamental para formacdo e atuagdo dos mesmos. Para isso,
constantemente é encaminhado aos inscritos, os cursos do Ibram disponibilizados pela plataforma EVG/Enap, como também a Coordenacdo planeja uma ag¢do no ano de 2024,
que possibilite a integracdo com os voluntdrios inscritos.

74. Vale ressaltar ainda que, campanhas e divulgacdo nas redes sociais por parte da Assessoria de Comunicacdo - ASCOM se faz essencial, pois estd diretamente
relacionada a novos cadastramentos.

75. Por fim, o banco de voluntdrios ¢ uma significativa acdo estratégica no ambito do Programa de Gestdo de Riscos para atuaciio em resposta a emergéncias.
Portanto, como forma de interlocugdo entre museus e sociedade, a COPRES tem buscado promover a articulagdo, por meio da reunido de cidaddos num banco de dados
sistematizado, para posteriormente os museus criarem suas equipes de forga-tarefa, o que é¢ mais um subsidio para a preservacio do patrimdnio cultural musealizado brasileiro.

Documento assinado eletronicamente por Tais Valente dos Santos, Coordenador(a) de Preservacio e Seguranca, em 13/03/2024, as 10:48, conforme horidrio oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.museus.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

