PORTARIA N° 224 DE 08 DE JUNHO DE 2015.

DispGe sobre a criagdo e atribuigdes da Ouvidoria
do Instituto Brasileiro de Museus-IBRAM.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS - IBRAM, no uso
das atribuicdes que lhes sdo conferidas pelo art. 20, 1l e 1V, do Anexo I, do Decreto n°
6.845, de 07 de maio de 2009, e pelo art.57, IV, do Anexo da Portaria IBRAM n°110, de
08 de outubro de 2014, resolve:

Art. 1° Criar a Ouvidoria, vinculada a Presidéncia do Instituto Brasileiro de Museus —
IBRAM.

Art. 2° A Ouvidoria ndo dispdes de atribui¢cGes correicionais e nem substitui as

atribuicbes do 6rgdo interno corregedor.

Art. 3° A Ouvidoria tem a finalidade de contribuir para a garantia da transparéncia e da
eficacia das atividades desenvolvidas pelo IBRAM, seus membros, 6rgaos e servidores,
além de garantir a interlocucdo com a sociedade, registrando, identificando as

manifestacdes dos cidadaos.

Art. 4° Compete a Ouvidoria:

| — receber, analisar e dar o encaminhamento devido as representagdes, reclamacdes,
denuncias, sugestdes, criticas, elogios, pedidos de informacdes e de providéncias, e de
quaisquer outras manifestacOes referentes a procedimentos e acOes de agentes ou
servidores, diretamente ligados ou subordinados ao IBRAM,;

Il — acompanhar as providéncias adotadas pelos 6rgdos do IBRAM, relativamente aos

encaminhamentos efetuados;

Il — recomendar ao responsavel a adogdo das providéncias necessarias a prevencdo de
atos contrarios a lei ou as regras da boa administracdo, bem como a cessacdo do

desrespeito verificado;



IV — prestar informagdes de carater publico, com observancia das restrigdes
constitucionais e legais, em atendimento as solicitacbes formuladas por entidades

publicas ou privadas e cidadaos;

V — coordenar a realizacdo de pesquisas e diagnosticos periddicos referentes ao

atendimento e atividades da Ouvidoria e a satisfacdo dos usuarios;
VI — elaborar relatorios estatisticos e analiticos anuais;

VIl — divulgar, nos ambitos interno e externo, de forma permanente, seu papel

institucional, suas atividades e os resultados alcancados;

VIII — assessorar a Presidéncia e a Diretoria do IBRAM, no cumprimento da Lei de

Acesso a informacao.

Art. 5° Os responsaveis pela area demandada por parte da Ouvidoria deverao
pronunciar-se sobre o objeto das manifestacbes que lhes forem encaminhadas,

obedecendo aos seguintes prazos:

| — até 3(trés) dias Uteis para resposta a solicitacdes diversas;
Il —até 5 (cinco) dias Uteis para resposta a reclamacéo;

I11 — até 30 (trinta) dias Uteis para manifestacdo sobre apuracao de denuncia;

8 1° No caso de descumprimento dos prazos previstos neste artigo, o responsavel pela
area demandada sera notificado para justificar por escrito o atraso e ultimar as

providéncias solicitadas, no prazo de 5 (cinco) dias.

8§ 2°. Excepcionalmente, os prazos previstos neste artigo poderao ser dilatados, Chefe da

Ouvidoria, em razdo da natureza e da complexidade da solicitacéo.

Art. 6° Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd, diretamente ou mediante
representacdo, apresentar representacdes, reclamacao, denuncias, sugestdo, criticas,
elogios, pedidos de informacdes e de providéncias, e de quaisquer outras manifestacdes
referentes a procedimentos e agcOes de agentes ou servidores, diretamente ligados ou
subordinados ao IBRAM.



8§ 1° As representaces, reclamacdes, dendncias, sugestdes, criticas, elogios, pedidos de
informacdes e de providéncias e de quaisquer manifestacdes deverdo ser feitas por

escrito.

§ 2° No caso de representacdo, reclamacdo ou denuncia sera obrigatéria a identificacdo

do interessado que devera ser protegida por sigilo, sempre que solicitado.

Art. 7° A Ouvidoria devera cooperar com o0s demais 6rgaos do IBRAM visando a
salvaguardar os direitos e a garantir a qualidade das a¢des e servicos prestados.

Art 8° O Chefe da Ouvidoria e os integrantes de sua equipe de trabalho deverdo guardar
sigilo das informac@es de que tiverem conhecimento, no exercicio de suas atribuicoes.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacéo.
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