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4

Apresentacao

Em cumprimento com o artigo 14, inciso I, da Lei n? 13.460, foi elaborado o
Relatério Anual de Gestdao de 2023 da Ouvidoria do Instituto Brasileiro de Museus —
IBRAM, com as informacgdes consolidadas do referido ano. Em razao do art. 15 da refe-
rida lei, o Relatdrio sera encaminhado a Presidéncia e publicado no portal do Instituto
Brasileiro de Museus.

Primeiramente cabe informar que o papel da Ouvidoria é o de um canal de
comunicacdo entre os usuarios dos servicos publicos, a populacdo em geral e a admi-
nistracdo publica. Tem a competéncia de tratar manifestagdes recebidas pelo Instituto,
assim como de responder aos pedidos de informacdes que sdo feitos ao IBRAM, com
sua atuagao prevista nas Leis n2 13.460, de 26 de junho de 2017 e 12.527, 18 de no-
vembro de 2011.

Cabe ressaltar, para o melhor entendimento dos dados apresentados ao longo
do relatério, que a Ouvidoria do Ibram passou por um periodo de transicdo em que a
servidora designada como Ouvidora teve sua cessdao encerrada em maio de 2023.

Em julho de 2023 foi designada servidora para atuar como suplente da Ou-
vidoria, acumulando outras funcdes no IBRAM. Em razdo dessa caréncia de ser-
vidores, houve um periodo de acumulo de manifestacdes e atrasos nas respostas
inseridas na Plataforma Fala.BR.

Somente em dezembro foi designada servidora na Ouvidoria e no Servico de Infor-
macao ao Cidadao do IBRAM com dedicac¢ado exclusiva, proporcionando maior regularida-
de ao tratamento das manifestacdes de ouvidoria e pedidos de informacao.
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Competéncias

As atribuigOes precipuas das Ouvidorias do Poder Executivo federal estao definidas
no art. 13 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017:

Art. 13. As ouvidorias terGo como atribuicbes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagdo do usudrio na administracéGo publica, em cooperagdo
com outras entidades de defesa do usudrio;

Il - acompanhar a prestacdo dos servigcos, visando a garantir a sua efetividade;
Ill - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengdo e corre¢do dos atos e procedimentos incompativeis com
os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em obser-
vdncia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusGo das manifestagdes de usudrio perante
orgdo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e o orgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros orgdos competentes.

Complementarmente, o IBRAM publicou a Portaria lboram n21.142, em 30 de mar-
¢o de 2022, onde foram definidas as atribui¢cdes da Ouvidoria transcritas abaixo:

Contribuir para a garantia da transparéncia e da eficacia das atividades desenvolvidas pelo
Ibram, seus museus, 6rgdos e servidores, além de facilitar o acesso a informacao e ampliar
a interlocucdo com a sociedade, nos termos da legislacdo competente.

Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as mani-
festacGes encaminhadas por usuarios de servicos do lbram, bem como quaisquer outras
manifestacdes referentes a procedimentos e acdes de agentes ou servidores diretamente
ligados ou subordinados ao lbram;

Acompanhar as providéncias adotadas pelos drgaos do Ibram relativamente aos encami-
nhamentos efetuados;

Prestar informacdes de cardter publico, com observancia das restricdes constitucionais e
legais, em atendimento as manifestacdes recebidas;
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Atender as disposicdes do art. 10 do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018; e
Assessorar a Presidéncia e a Diretoria do Ibram no cumprimento da Lei de Acesso a Infor-
macdo (Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011), bem como monitorar sua implemen-
tacdo no ambito do lbram.

Cooperar com os demais 6rgaos do Ibram visando a salvaguardar os direitos e a garantir a
qualidade das ag¢des e servigos prestados.
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Estrutura e Localizacao

Em se tratando de forca de trabalho, em 2023 havia uma Ouvidora e um substituto
atuando na unidade de Ouvidoria do IBRAM, porém, ambos deixaram de atuar no IBRAM
em maio do mesmo ano. Atualmente, a Ouvidoria conta somente com a Ouvidora como
forca de trabalho.

Em se tratando de estrutura fisica e localizagao, a Ouvidoria estd localizada no edi-
ficio sede do IBRAM, no endereco abaixo:

SBN, Q 2, Bloco N, Edificio CNC Ill, Lote 8, 142. Andar, Brasilia DF, 70040- 020.

Contatos: (61) 3521-4300 Teams: marta.alejarra
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Meios de Acesso

Por orientagao da Controladoria-Geral da Unidao, o principal meio para realizar
uma manifestacdes de ouvidoria (reclamacgoes, sugestdes, denuncias, elogios, solicita-
¢ces e simplifique), assim como fazer para fazer pedidos de informacao, é a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR

https://falabr.cqu.gov.br/iweb/home?modoQuvidoria=1

A plataforma Fala.BR permite o tratamento das manifestacdes de ouvidoria e de
pedidos de informagdes a partir de ferramenta que funciona de forma integrada, cujos
registros transformam-se em um repositério de informacdes que podem ser consultadas
posteriormente por usuarios e servidores.

Como forma de solicitar orientacdes quanto ao uso da Plataforma Fala.BR, para
oferecer meios alternativos de registro de manifestacdes e pedidos de informacdo ao
IBRAM, também podem ser utilizados os e-mails do Servico de Informacdo ao Cidadao -
sic@museus.gov.br e o da Ouvidoria - ouvidoria@museus.gov.br

O objetivo principal, em todos os casos, é estimular a participacdo dos usuarios dos
servigos prestados pelo Instituto de forma a realizar uma entrega cada vez melhor para a
sociedade, em um processo de aprimoramento continuo dos servicos publicos prestados
pelo Instituto.

Manifestacdes de Ouvidoria e Pedidos de Informacao

As manifestacdes de ouvidoria sdo descritas no art. 32 do Decreto 9.492, de 5 de
setembro de 2018, que regulamenta a Lei n? 13.460/2017. A referida Lei, por sua vez,
trata da participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da
administragao publica.

Para proporcionar um entendimento mais preciso foram explicitados abaixo os ti-
pos de manifesta¢gdes enumeradas no decreto supracitado:

Reclamacao - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a
conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo desse servico;

Denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao dependa da
atuacdo dos érgaos apuratérios competentes;

Elogio - demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo publico ofere-
cido ou o atendimento recebido;

. Sugestdo - apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de servi-

¢os publicos prestados por érgaos e entidades da administracdo publica federal;
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5. Solicitagdo de providéncias - pedido para adocdo de providéncias por parte dos érgdos e
das entidades administragdo publica federal;

A Denuncia de pratica de irregularidade ou de ilicito depende da atuacdo das uni-
dades apuratdrias competentes da entidade, porém, qualquer dentncia deve ser encami-
nhada para a Ouvidoria, para seja cadastrada na Plataforma Fala.BR, feita a andlise preli-
minar quanto a relevancia, materialidade e autoria, tomados os devidos cuidados quanto
ao sigilo do denunciante, realizada a psedonimizacdo ou tarjamento de informacdes,
guando for o caso.

Também sdo consideradas manifestacdes o Simplifique, que é uma solicitacao
de simplificacdo, onde o usudrio pode sugerir mudancas que ampliem a qualidade e faci-
litem o acesso e a prestacdo dos servicos publicos; e a Comunicagdo de Irregularidades,
gue é uma denuncia ndo identificada.

Além das manifestacdes descritas, a Ouvidoria da tratamento aos Pedidos de
Acesso a Informagao: solicitagbes de informagdes publicas, produzidas ou custodiadas
pela entidade.

O tratamento dos pedidos de informacdo esta estabelecido na Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e regulamentado no Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012. Esse tipo
de manifestacdo tem um rito préprio, diferente das outras manifestacdes de ouvidoria, com
prazos menores (20 dias) e possibilidade de recurso as instancias superiores(12. Instancia
(Hierarquicamente superior ao respondente); 22. Instancia(Autoridade maxima do 6rgao);
32, Instancia(Controladoria Geral da Unido) e 42. Instancia(Comissdo Mista de Reavaliacdo
de Informacgses). Ainda é designada a Autoridade de Monitoramento da LAI, figura respon-
savel pela garantia ao atendimento dos quesitos estabelecidos na LAl

O acesso a informagdo deve observar como regra a publicidade e o sigilo como
excecdo; a divulgacdo de informacgdes publicas, independente de solicitages (transparén-
cia ativa); a utilizagdo de tecnologia da informagdo em diversos formatos; o fomento da
cultura de transparéncia na administracdo publica.
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Trabalho da Ouvidoria

Quanto ao trabalho da Ouvidoria, ao receber as manifestacdes é realizada uma
triagem inicial para verificar a competéncia do IBRAM quanto ao teor da demanda, se o
texto é compreensivel ou se é necessaria a complementacao de informacdes. Verificada a
auséncia de competéncia e sendo possivel a identificacdo do érgdo responsavel, a deman-
da é encaminhada para o érgdo/entidade referido.

Caso a manifestacdo seja de competéncia do IBRAM, procura-se identificar a uni-
dade técnica mais adequada para o tratamento da manifestacdo. Eventualmente as ma-
nifestacdes sdo encaminhadas para mais de uma unidade e as respostas sdo compiladas
para serem encaminhadas ao usudrio.

As manifesta¢des sdo cadastradas em planilha prépria, em um inventario de infor-

macdes que servirdo para gerar o relatério anual, para identificar possiveis gargalos nos
servicos prestados pelo Instituto e identificar possiveis melhorias.
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6. Anadlise Quantitativa

No ano de 2023, a Ouvidoria do IBRAM recebeu 203 manifestagdes pela Platafor-
ma Fala.BR, sendo que 192 foram tratadas pelas unidades do IBRAM e 11 foram enca-
minhadas para outros orgaos ou entidades, em razao de ndao serem de competéncia do

Instituto.
Das 192 manifestacdes tratadas pela Ouvidoria, 69 foram pedidos de informa-
¢Oes, tendo havido apenas 1 recurso de 12. Instancia. Excluindo os pedidos de informacao,

somam-se 123 manifestacoes de Ouvidoria recebidas em 2023, distribuidas da seguinte
forma: Solicitagbes — 43; Comunicag¢oes — 30; Reclamagdes — 21; Sugestdes — 18; Denun-

cias — 7 e Elogios — 4.

De maneira a ilustrar melhor o quantitativo de manifesta¢des e pedidos de infor-
magao tratados pela Ouvidoria, foram elaboradas as tabelas e graficos a seguir.

Figura 1: Total e percentual de manifestac¢des tratadas, por tipo

Manifestacoes Tratadas — Por Tipo

Tipo de Total 2023 Percentual
Manifestagdo

Pedido de Informacao 69 36%
Solicitagao 43 22%
Comunicacgao 30 16%
Reclamacdo 21 11%
Sugestao 18 9%
Denuncia 7 4%
Elogio 4 2%

TOTAL 192 100%

Figura 2: Percentual de manifestacdes por tipo, grafico.
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Figura 3: Manifestacdes encaminhadas, por tipo

Manifestagcdes Encaminhadas — Por Tipo

Pedidos de Informacao

Comunicac¢des

Reclamacodes

Denuncias

NN ININ W

Solicitacao
Total 11

Figura 4: Percentual de manifestacdes encaminhadas, por tipo

Durante o ano de 2023, as manifestacdes tratadas pelas unidades internas do
IBRAM foram encaminhadas diretamente para a unidade em uma coordenacdo/departa-
mento ou foram encaminhadas para diretorias e coordenacgdes. Por essa razao constam
os nomes de algumas unidades técnicas como respondentes, assim como o de Departa-
mentos ou Coordenagdes.

Algumas manifestagdes foram encaminhadas para mais de uma unidade, dessa
forma, todas as unidades foram computadas como respondentes.

Para deixar mais claras as tabelas e graficos, dividimos as dreas respondentes em
trés grupos: Unidades do IBRAM - Sede, Museus e Representacdes.

Dito isso, explicitamos primeiramente o quantitativo de manifestacdes respondi-
das pelas Unidades do IBRAM - Sede:
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Figura 5: Manifestacdes tratadas por Unidade IBRAM-SEDE

Manifestagoes por Unidade IBRAM - SEDE

Ouvidoria 51

Coordenacao de Museologia Social e Educacao 17

Departamento de Difusdao, Fomento e Economia dos

Museus 16

Coordenacado de Producdo e Analise da Informacao 14

Departamento de Processos Museais 14

Coordenacdo de Gestdo de Pessoas 7

Coordenacao-Geral de Sistemas de Informacgao
Museal

(e)]

Coordenagao de Acervo Museoldgico

Nucleo de Assessoria de Relagdes Institucionais

Comité Correcional

Departamento de Planejamento e Gestao Interna

Presidéncia

Coordenacdo de Financiamento e Fomento

Comiss3do de Etica

Gabinete da Presidéncia

Assessoria de Comunicagao Social

Coordenacao de Arquivos e Bibliotecas de Museus

Coordenacao de Tecnologia da Informagao

Auditoria Interna

Coordenacdo de Economia e Sustentabilidade

Divisao de Museologia Social

R IR (R IRININININIWWW | d|DD[O|OD

Coordenacdo de Orcamento, Financas e Contabilidade
Total 166
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Figura 6: Manifestacdes tratadas por Unidade IBRAM-SEDE — Grafico

Figura 7: Manifestagdes tratadas por MUSEUS IBRAM

Manifestagcdes por MUSEUS IBRAM

Museu Imperial

Museu Nacional de Belas Artes

Museu Histdrico Nacional

Museu da Republica

Museu Chacara do Céu

Museu da Inconfidéncia

Museu da Abolicao

Museu Arte Sacra Angra dos Reis

Museu Casa de Benjamin Constant

Museu do Acgude

Museu de Arte Sacra da Boa Morte

Museu das Bandeiras

Museu Lasar Segall

[HEN SR IR S = S N N O S I S N T, B, W e )

Museu Villa-Lobos
Total

w
w

Relatorio de Gestdo Ouvidoria 2023



Figura 8: Manifestacdes tratadas por Museus IBRAM - Grafico

Figura 9: Manifestacdes tratadas por Escritdrios Regionais IBRAM.

REPRESENTACOES
8

Representacao Regional MG

Representacdo Regional RJ

1

Figura 10: Manifestacdes tratadas por Escritdorios Regionais IBRAM — Grafico
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Analise Qualitativa

Areas Respondentes e Teor das Manifestacdes

1-Presidéncia

1.1- Presidéncia - Elogio a nomeacdo da Presidente; Envio de titulos da area
museoldgica e ao auxilio prestado pelo Ibram; Elogio ao trabalho do Museu da Repu-
blica; Elogio a gestdo do Museu da Republica; denuncia de supostas irregularidades
em contrato Museu.

1.2-Gabinete da Presidéncia —Informacdes sobre gestdo de riscos; Plano de
Integridade e Gestao de Riscos IBRAM;

1.3-Nticleo de Assessoria de Relagdes Institucionais - Melhora nos servicos
de patrimonio publico cultural; Problemas de Acesso Ponto de Meméria; Doacdo de
publicacdes do IBRAM,;

1.3.1-Assessoria de Comunicagao Social —Divulga¢ao de museus brasi-
leiros; Dados de anos anteriores do E-agendas;

1.4-Auditoria Interna - Relato de irregularidades art. 42 da Lei n2 13.608;

1.5-Ouvidoria — Manifestacdo fora de competéncia do IBRAM; de teor in-
compreensivel; em duplicidade; encaminhadas para outro 6rgdo ou entidade; as de
competéncia da Ouvidoria;

2-Departamento de Planejamento e Gestao Interna — Esclarecimento referente a

Dispensa de Licitacdo; Contrato de apoio administrativo; Concurso publico e processo de
contratacdo de servicos de digitalizacdo de acervo museolégico;

2.1-Coordenacao de Gestao de Pessoas — Concursos; Acesso as vagas para
trabalho em Museu; Cargos e funcbes comissionadas; Desconto em pensdo; Acesso
a processo;

2.2-Coordenacao de Tecnologia da Informagao — Estrutura e mecanismos de
governanca da funcdo de Tl da organizacdo; Uso de Inteligéncia Artificial,

2.3- Coordenagao de Orgamento, Finangas e Contabilidade - Comprovante
anual de retencdes — Celesc;

3-Departamento de Processos Museais —Orientacdes para inventario em Museus;
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Questdes sobre Funcionario qualificado; Supostas irregularidades em fiscalizacdo da lici-
tacdo e contrato; Solicitacdo de materiais de apoio sobre patriménio/conservagao; Cria-
¢do restaurante tematico com carddapio de época; Como solicitar nomenclatura de museu;
Problemas de Acesso Ponto de Membdria; Patrocinio de Museu; Sugestao criacbes de mu-
seus; Supostas irregularidades em Museu UnB;

3.1- Coordenagao de Museologia Social e Educagdao — Foram recebidas 10
manifestacdes abordando o teor Cadastro de Pontos de Meméria; Solicitacao de in-
formacdes oficina “Implantacdo de sistema de museus”; Eventos em 2023/2024 em
Biblioteconomia/Gestdo documentagdo; Informacdes sobre a oficina “Implantacdo
de sistema de museus”; Certificado Encontro Nacional de Educagdao Museal; Curso
Expografia Saber Museus.

3.1.1- Divisao de Museologia Social - Problemas de Acesso Pontos de
Memoria;

3.2- Coordenagao de Acervo Museoldgico —Servicos de museu de tipologia
histdrica; Bens culturais declarados de interesse publico pelo IBRAM; Normas cria-
¢do de Memorial Institucional; Programa Acervo em Rede; Museus que possuem
plano museoldgico; Responsabilidade solidaria sobre restauracdao de Museu nao
tombado (Denuncia); Irregularidades nos Museus da UNB;

4-Departamento de Difusdo, Fomento e Economia dos Museus —Sugestdes para o
programa “Conhecendo Museus”; Sugestdes para criacdes de museus; Questionamento so-
bre plano museoldgico; Solicitacdo de resultados de investimentos em museus; Normativo
para unificacdo de hordrio dos museus; Patrocinio Museu da Hidrografia Brasileira; Certifica-
do Jornada Iberoamericana de Museus; Como participar de editais do IBRAM;

4.1-Coordenacao de Financiamento e Fomento — Reclamacgdes relacionadas
a decisao relativa a recurso impetrado sobre Espaco Cultural Afro-Bantu;

4.2-Coordenacao de Economia e Sustentabilidade — Pergunta sobre museus
particulares;

5-Departamento de Processos Museais —OrientacOes para inventario em Museus;
Questdes sobre Funcionario qualificado; Supostas irregularidades em fiscaliza¢do da lici-
tacdo e contrato; Solicitacdo de materiais de apoio sobre patrimdnio/conservac¢do; Cria-
¢do restaurante tematico com cardapio de época; Como solicitar nomenclatura de museu;
Problemas de Acesso Ponto de Memoria; Patrocinio de Museu; Sugestao criacdes de mu-
seus; Supostas irregularidades em Museu UnB;

5.1-Coordenacdao de Museologia Social e Educagdao —Cadastro Pontos de
Memodria; Problemas de Acesso a Pontos de Memodria; Solicitacdo de informacdes
oficina “Implantacdo de sistema de museus”; Eventos em 2023/2024 em Biblioteco-
nomia/Gestdo documentacdo; Certificado Encontro Nacional de Educacdo
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Museal (EMUSE); Prémio Pontos de Memoria; Atividades do Pontos de Me-
moria IBRAM Grupo Arco-iris; Pontos de Meméria Baixada Santista; Curso Expografia
Saber Museus;

6-Coordenagao-Geral de Sistemas de Informag¢dao Museal —Melhoria nos servigos de
patrimonio publico cultural; Problemas de Acesso Ponto de Memodria; Contatos do Museo da
Imagem e do Som; Respaldo legal ao sistema estadual de museus; Informacées sobre Dados
Abertos; Doagdo de publicagGes do IBRAM; Utilizagdo ferramenta Tainacan;

6.1-Coordenacdao de Producdao e Andlise da Informac¢ao —Atualizacdo do
Guia de Museus; Dados do Formulario de Visitacdo Anual — FVA; Dados de fundagdo
dos museus; Numero de visitantes dos Museus; Contatos dos Museus; Repositdrio
Arquivistico Digital Confidvel.

6.2-Coordenagao de Arquivos e Bibliotecas de Museus - Orientagdo sobre
aquisicdo de arquivo original de museu; Funcionamento da biblioteca IBRAM;.

7-Comité Correcional — Pedidos de processos; Reclamacgdo quanto a relagao ter-
ceirizado e servidor em museu; Denuncias ao suposto mau uso do espaco de museu e do
patrimoénio publico;

8-Comissdo de Etica — Suposto mau uso do patrimdnio publico; Uso indevido do
espaco de museu; Reclamacdo relacdo com terceirizados/servidor;

1-Museu Imperial - Entrada somente em dinheiro; Concessodes e Termos de Uso -
Museu Imperial Petrépolis; Acessibilidade fisica; Porcelana Monogramadas e Brasonadas;
Informacdes sobre obra de arte; Processos administrativos de licitacao;

2-Museu Nacional de Belas Artes - Informacgdes sobre obras de Pedro Dominguez;
Obra com carimbo e marcag¢des do Museu; Totem do tamanho original de D. Pedro I; Atra-
sos de salarios empresa do Museu;

3-Museu Histdrico Nacional — Reclamacdo sobre Atendimento do MHN; Banco de
dados sobre fésseis de elefantes; Digitalizacdo do livro Compéndio da Musica; Totem do
tamanho original de D. Pedro |; Demolicdo do Palacio Monroe;

4-Museu da Republica - Eventos no palacio do Catete em 2022; Falta de cuidado
no Lago do Museu; Solicitacdo para realizar evento com bolhas de sabdo; Obras paradas
no Museu Nacional RJ;

5-Museu da Chacara do Céu - Dados de visitagdo; Orcamento anual; Aluguel de
museu para festa privada;
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6-Museu do Agude - Dados de visitacdo; Orcamento anual;

7-Museu da Inconfidéncia - Aquisicdo e incorporagao da obra “Paisagem Imagina-
ria de Minas”; Descaso com patrimonio do Museu;

8-Museu da Aboligao - Eventos realizados no Museu da Aboli¢cdo; Perturbacdo da
ordem no Museu;

9-Museu Casa de Benjamin Constant - Previsdo reabertura do Museu Casa de
Benjamim Constant;

10-Museu de Arte Sacra da Boa Morte - Transparéncia dos museus, politica inter-
na para acesso do visitante, papel do educativo da instituicao;

11-Museu das Bandeiras - Transparéncia dos museus, politica interna para acesso
do visitante, papel do educativo da instituicao;

12-Museu Lasar Segall - Planos arquiteténicos do Museu Lasar Segall;

13-Museu da Aboli¢do - Eventos realizados no Museu da Abolicdo em Recife/PE,
Perturbacdo da ordem no Museu da Aboli¢do em Recife/PE.;

14-Museu Villa-Lobos - Atividades fora da finalidade do museu;

1-Representag¢ao Regional MG — Encaminhamento de Oficios de empresa contra-
tada e Documentos dos museus de Juiz de Fora;

2-Representagao Regional RJ - Suposto Assédio Moral;

Denuncias - Foram recebidas denuncias relacionadas ao processo de reforma de
Museu Municipal que resultaram em encaminhamento de oficio solicitando investiga¢do
e providencias da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo/SP e
o Sistema Estadual de Museus de Sdo Paulo/SISEMSP e eventual aplicagdo de penalidade.
Outra foi arquivada por falta de informacgdes sobre o local denunciado; trés estavam fora
das competencias do IBRAM; uma foi investigada e provada inconsisténcia na alegacao;
por fim, foi aberto o Processo Administrativo visando a apuracdo dos fatos relacionados a
repintura sobre uma policromia original.
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Comunicagdes - A maioria tinha o teor incompreensivel ou o teor estava fora das
competéncias do Ibram. Das comunicagdes tratadas, o resultado foram o que segue: uma
foi encaminhada para a Comissdo de Etica, que n3o encontrou elementos suficientes para
analise do fato denunciado, havendo necessidade de mais informacées; em outra, foi des-
tacada pela Comissdo de Etica, a necessidade de mais informacdes e da realizacdo de um
encontro com a equipe do referido Museu para tratar das relagdes de trabalho no local.
Ainda houve uma relacionada a falta de cuidado no Lago de Museu, respondida infor-
mando a rotina de limpeza do local; uma sobre um documento histdrico encontrado em
antiquario, que foi encaminhada para verificagao ao Instituto do Patrimdnio Histdrico e
Artistico Nacional, com o acompanhamento do IBRAM. Quanto a comunicagdo relaciona-
da a atraso de pagamento de terceiros em museu, a equipe de fiscalizacao foi notificada
e aberto processo de sancao contra a empresa. Quanto a comunicacao relativa a assédio,
a Comiss3o de Etica realizou o juizo de admissibilidade, informou n3o haver informacdes
suficientes e solicitou informac¢des complementares e outros elementos de provas. Por
ultimo, houve comunicacdo sobre funcionamento de museu sem planos, programas e
projetos, o que resultou em abertura de processo administrativo para apurac¢do dos fatos
relatados.

SolicitagGes - Foram diversas, com conteldos que abrangeram requerimento de
processos, orientacdes sobre inventario, normativos, desconto em pensao,cadastro Pon-
tos de Memodria, materiais de apoio, orientacdes sobre arquivos digitais, patrocinio para
museus, doagdes de publicagbes. As manifestagdes referidas foram respondidas a conten-
to, dentro das possibilidades e da competéncia do IBRAM.

Reclamagbes - Houve reclamacgfes reiteradas quanto ao acesso ou cadastro no
programa Pontos de Memédria. Algumas manifestacdes foram tratadas quanto ao atendi-
mento em museu, descaso com patrimoénio, forma de pagamento de entrada e atividades
realizadas no museu. Houve também reclamacgdes quanto recurso interposto ao resultado
do Edital Prémio Pontos de Memdria 2023, cuja negativa técnica informou a apresentagdio pelo requerente
de novos elementos em momento extempordneo.

Sugestdes - Houve diversas sugestdes referentes ao programa “Conhecendo Mu-
seus” e a criacdo de museus. Todas foram devidamente encaminhadas para unidade téc-
nica, que deu o devido tratamento dentro das competéncias do Ibram.

Elogios — Foram encaminhados elogios quanto a nomeacao da Presidente, a gestao
do Museu da Republica e a rapidez com que foram enviados titulos da drea museoldgica e
o auxilio prestado pelo Ibram.

Pedidos de Informag¢ao — Em relacdo aos pedidos de informacdo os que mais se
destacaram foram pedidos de dados sobre os museus como niumero de visitantes, data de
criagdo e contatos dos museus. A maioria foram pedidos com teores diversos: dados de
acervo de museu, informacdes sobre obra, eventos, lista de ocupantes de cargos e fungdes
do Orgdo, concursos, cargos e fun¢des nos museus, informacdes sobre gestdo de riscos e
plano de integridade, normativos relacionados a museus, informag¢des sobre oficina, do-
cumentos de museus, processos administrativos, bens culturais declarados de interesse
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publico, criacdo do Sistema Nacional de Museus, dados abertos, informacoes sobre plano
museologico.

Das manifestacdes recebidas, constata-se a necessidade de melhorar a transpa-
réncia ativa dos Portais dos Museus, promovendo uma navegag¢ao mais intuitiva aos usu-
arios, fornecendo dados relacionados ao funcionamento, horario de atendimento, conta-
tos, numero de visitantes, assim como dirimir questdes relacionadas aos critérios de uso
do espaco publico;

Da mesma forma, foi identificada a necessidade de verificar a efetifivada da aces-
sibilidade fisica de alguns museus, assim como o cuidado dispensado ao atendimento ao
publico, especialmente aos que tem necessidade especiais, e verificar as alternativas de
pagamento da entrada, se for o caso;

Seria importante verificar, para os proximos editais, possiveis problemas ocorridos
no sistema de acesso ao Cadastro de Pontos de Memoria;

Com relacdo a fiscalizacdo de contratos e pagamentos de empresa terceirizada, ve-
rifica-se que ja existe processo em tramitacdo com diversas recomendacdes e orientacdes
fornecidas pelas unidades competentes, encaminhadas aas unidades internas do lbram e
museus;

Finalmente, seria interessante realizar campanhas de informacdo abordando o
temas relacionados ao tratamento adequado no ambiente de trabalho e assédio moral,
esclarecendo os limites e as condutas esperadas.
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Proximas etapas

A Ouvidoria tem a intengao trabalhar em 2024 no sentido de ajustar os dados
de transparéncia ativa que ainda estdao pendentes de atualizacdo; expedir normativos re-
ferentes aos fluxos das manifestacdes de Ouvidoria; realizar campanhas de informacao
sobre o papel da Ouvidoria, seu funcionamento e amplitude de sua atuacdo e estimular
o uso da Plataforma Fala.BR para atender as demandas dos usuarios internos; verificar a
possiblidade de atualizacdo das perguntas frequentes, no intuito de diminuir o trabalho
das equipes técnicas no atendimento das demandas de ouvidoria e pedidos de informa-
¢do. Também pretende verificar a possibilidade de uso do médulo triagem e tratamento
para distribuicdo interna das manifestacdes do Fala.Br.
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