CONHECIMENTOS
TECNICOS

CIENCIAS HUMANAS
COMUNICACAO

COMUNICACAO VISUAL E
CINEMA

PROCESSOS DA COMUNICACAO
TEORIA DA COMUNICACAO
TRANSPARENCIA PUBLICA
DADOS ABERTOS

GESTAO DE PESSOAS -
LEGISLACAO DE PESSOAL

LEI DE ACESSO A INFORMACAO
OUVIDORIA PUBLICA

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO

COORDENAGAO E
COLABORACAO EM REDE

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOQOS

GERACAO DE VALOR PARA 0OS
USUARIOS

MENTALIDADE DIGITAL

QRIENTACAO POR VALORES
ETICOS

MARTA CERESER ALEJARRA

Cargo Publico Efetivo: TECNICO EM COMUNICACAO SOCIAL
Funcdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - ASSISTENTE
Orgdo de Exercicio: INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS
Jornada: 40

Estabilidade:

@) OUTROS CARGOS EFETIVOS

TECNICO EM COMUNICACAO SOCIAL

Funcao/DAS: -

Lotacao: MIN DA INTEG E DO DESENV REGIONAL
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

B8 SOBRE

Possui graduacao em Comunicacao Social pela Universidade de
Brasilia (1985). P6s graduacao em Ouvidoria Publica pela OEI/CGU
com 380 horas. Atuacdo na area de Comunicacao Social na
Assessoria de Comunicacao do Ministério das Cidades de 2007 -
2011. Atuacao na darea de Lei de Acesso a Informacao e Ouvidoria
no Servico de Informacao ao Cidadao do Ministério das Cidades
2012 - 2018. Atuacao em Ouvidoria e Lei de Acesso a Informacao
na Ouvidoria da Presidéncia da Republica 2019 - 2020. Atuacao
como Coordenadora da Ouvidoria do Ministério das Comunicacoes
2020 - 2022. Atuacao na Coordenacao-Geral de Transparéncia da
Casa Civil 2022 - 2023. Atuacao na area de Legislacao de Pessoal
na Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas do MIDR. Atualmente
na Ouvidoria do Instituto Brasileiro de Museus.

= FORMACAO

GRADUACAO - BACHARELADO EM COMUNICACAO SOCIAL
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
1980 - 1985 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL



RESOLUCAO DE PROBLEMAS
COM BASE DE DADOS

TRABALHO EM EQUIPE

IDIOMAS

INGLES

Compreensao A
Escrita A
Fala *AD
Leitura A
ITALIANO

Compreensao *rey
Escrita *Ooy
Fala *Oy
Leitura * Oy

AREAS DE INTERESSE

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
ATENDIMENTO AO PUBLICO
COMUNICACOES

OUVIDORIA

SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regiona

02/2023 - 08/2023

Atividade relacionada a instrucao de processos de afastamentos,

ajuda de custo, licencas e judiciais. Tratamento de manifestacdes

de Ouvidoria e Pedidos de Informacao.

DIVISAO DE LEGISLACAO DE PESSOAL COORDENAGCAO GERAL DE
GESTAO DE PESSOAS

Gsiste
CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
05/2022 - 01/2023
Acompanhamento de Pedidos de Acesso a Informacao
direcionados a Casa Civil. Instrucao de recursos direcionados a
CMRI.
COORDENAGCAO GERAL DE TRANSPARENCIA SERVICO DE
INFORMAGCAO AO CIDADAO

COORDENADORA DA OUVIDORIA / COORDENADORA
MINISTERIO DAS COMUNICACOES
09/2020 - 05/2022
Coordenacao das atividades da Ovidoria e do Servico de
Informacao ao Cidadao do Ministério das Comunicacoes.
OUVIDORIA

Tec Comunicacao Social Nivel Superior / SERVIDOR
PUBLICO
Presidencia da Republica
06/2019 - 09/2020
Acompanhamento de manifestacdes de Ouvidoria e de Pedidos
de Acesso a Informacao.
OUVIDORIA

Tec Em Comunicacao Social / SERVIDOR PUBLICO
Ministerio das Cidades
10/2012 - 00/2019

Tec Comunicacao Social / SERVIDOR PUBLICO
Defensoria Publica da Uniao
10/2011 - 00/2012

Tec Comunicacao Social / SERVIDOR PUBLICO
Ministério das Cidades
12/2007 - 00/2011

Técnico de Comunicacdo Social / SERVIDOR PUBLICO
Companhia Nacional de Abastecimento
10/2007 - 00/2007

Técnico de Comunicacdo Social / SERVIDOR PUBLICO
Telecomunicacdes de Brasilia
01/1988 - 00/1988

a® CURSOS

ELABORACAO DE PLANO DE DADO§ ABERTOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2016 - 00/0000
Concluido

SUPER.BR - USUARIO INTERNO BASICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP
11/2021 - 11/2021
Concluido



SUPER.BR - USUARIO INTERNO BASICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2021 - 09/2021
Concluido

INTRODUCI:\O A LEI BRASILEIRA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2021 - 05/2021
Concluido

GOVERNANCA DE DADOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2021 - 04/2021
Concluido

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2021 - 03/2021
Concluido

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2021 - 03/2021
Concluido

ESPECIALIZACZ\O EM OUVIDORIA PUBLICA
ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS E CGU
12/2019 - 04/2020
Concluido

TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2019 - 00/2019
Concluido

SEMINARIO INTERNACIONAL - INTEGRACAO DE SERVICOS
PUBLICOS PARA UM GOVERNO CENTRADO NOS CIDADAOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2019 - 08/2019
Concluido

INTRODUCAO A GESTAO DE PROCESSOS.
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP
05/2019 - 05/2019
Concluido

TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM QUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2019 - 05/2019
Concluido

CONTROLE SOCIAL }
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2019 - 05/2019
Concluido

INTRODUCI:\O A LEI BRASILEIRA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2019 - 05/2019
Concluido

DEFESA DO USUARIO E SIMPLIFICACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2019 - 04/2019
Concluido

ACESSO A INFORMACAO o
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP



04/2019 - 04/2019
Concluido

ETICA E SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2019 - 04/2019
Concluido

RESOLUCAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2019 - 04/2019
Concluido

GESTAO EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2019 - 04/2019
Concluido

FORMAS DE COMBATE A CORRUPCI:\O: MODELOS E
PRATICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2018 - 06/2018
Concluido

COMUNICACI:\O E POLITICAS PUBLICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2016 - 00/2016
Concluido

ELABORACAO DE PLANO DE DADOS ABERTOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2016 - 11/2016
Concluido

COMUNICACAO EM POLITICAS PUBLICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2016 - 04/2016
Concluido

REDESIC - ENCONTRO DA REDE SIC
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2014 - 00/2014
Concluido

SEMINARIO PLANO DE DADOS ABERTOS E POLITICA DE
GOVERNO PARA ABERTURA DE DAD

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA

00/2014 - 00/2014

Concluido

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO
00/2013 - 00/2013
Concluido

WORKSHOP PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO(OGP) 20.
PLANO DE ACI:\O DO BRASILEI }
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
00/2013 - 00/2013
Concluido

LEI DE ACESSO A INFORMACAO
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO
00/2013 - 00/2013
Concluido

GESTAO DE PROJETOS o
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
00/2012 - 00/2012



Concluido

DIREITO A INFORMACAO, TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
00/2012 - 00/2012
Concluido

FORMACAO EM CONCURSO PUBLICO - ETAPA FISCAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2011 - 11/2011
Concluido

GESTAO DA COMUNICACAO DE NOVAS MIDIAS
IN PRESS PORTER NOVELLI
00/2010 - 00/2010
Concluido

A GESTAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS E AS NOVAS
REGRAS PARA CONTRATOS DOS
ELO CONSULTORIA EMPRESARIAL E PRODUCAO DE EVENTOS
00/2010 - 00/2010
Concluido

DESENVOLVIMENTO DE GERENTES OPERACIONAIS E
SUPERVISORES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2010 - 00/2010
Concluido

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACI:\O DIGITAL
IN PRESS PORTER NOVELLI
00/2010 - 00/2010
Concluido

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GERENTES
OPERACIONAIS E SUPERVISORES - DGOS (148 HORAS)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2010 - 06/2010

Concluido

MIiDIA, ATENDIMENTO PUBLICITARIO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

FUNYL CRIATIVIDADE

00/2009 - 00/2009

Concluido

ETICA E SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2008 - 00/2008
Concluido

LEGISLACAO APLICADA A GESTAO DE PESSOAS - LEI
8112/90 E LEGISLACAO COMPLEMENTAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2008 - 12/2008
Concluido

GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIQOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2008 - 11/2008
Concluido

ETICA E SERVICO PUBLICO i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2008 - 09/2008
Concluido

ETICA E SERVICO PUBLICO o
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2008 - 09/2008



Concluido

©¥ CERTIFICACOES

Certificacdo em Ouvidoria Publica
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissdo: 19/05/2021

CERTIFICACAO EM OUVIDORIA - 169 HQRAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 08/04/2021

CERTIFICACAO EM OUVIDORIA - 129 HQRAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 08/04/2021

= CONTATO

Telefone: 61-982331111
Email Institucional: marta.alejarra@mdr.gov.br

Email Pessoal: marta.cereser@gmail.com

[=1; g Link Publico:
It: Ibr - alejarra-18739441
[&] 3

As informacoOes deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdao administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 08/05/2024 as 08:55
Data da Ultima atualizacdo: 08/05/2024 as 08:54
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