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INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS
Avenida Presidente Vargas n? 3131, Edificio Teleporto, Sala 1702, , Rio de Janeiro/R], CEP 20210030
Telefone: - www.museus.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n? 01435.000322/2023-14

IS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
controle de pragas urbanas e vetores (dedetizagao, desratizagao e descupinizagao).
A prestacao do servico inclui, materiais, equipamentos, necessarios, em qualidades
adequadas, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.

VALOR
A VALOR VALOR ESTIMADO
. AREA | yniTARIO | ESTIMADO POR UNIDADE VALOR
GRUPO | UNIDADE MUSEOLOGICA CATSER | INTERNA MEDIO POR UNIDADE MUSEOLOGICA ESTIMADO
(m2) MENSAL MUSEOLOGICA ANUAL GRUPO
MENSAL
Museu de Arqueologia de ftaipu 600 0,27 R$ 162,00 R$ 1.944,00
1 ;Vluseu de Arte Religiosa e 3417 R$ 3.888,00
Tradicional de Cabo Frio- MART 600 0.27 R$ 162,00 R$ 1.944,00
Museu Casa da Hera - MCH 1200 0,27 R$ 324,00 R$ 3.888,00
Museu de Arte Sacra de
2 Paraty - MASDP 3417 706 0,27 R$ 190,62 R$ 2.287,44 R$ 8.025,48
Museu do Forte Defensor
Perpétuo de Paraty - MFDPP 571 0,27 R$ 154,17 R$ 1.850,04
Museu da Republica - MR 9.000 0,27 R$ 2.430,00 R$ 29.160,00
Museu Histérico Nacional -MHN 6.911 0,27 R$ 1.865,97 R$ 22.391,64 R$
3 Museu Villa-Lobos -MVL 3417 |518 0,27 R$ 139,86 R$ 1.678,32 107.082.00
Meeu Nacional de Belas Artes 16.621 |0,27 R$ 4.487,67 | R$ 53.852,04
Museus Castro Maya -MCM:
Chécara do Céu 990 0,27 R$ 267,30 R$ 3.207,60
Museu do Acude 450 0,27 R$ 121,50 R$ 1.458,00
4 Museu Casa de Benjamin 3417 R$ 24.562,44
Constant - MCBC 838 0,27 R$ 226,26 R$ 2.715,12
Palacio Rio Negro - MPR 5.303 0,27 R$ 1.431,81 R$ 17.181,72
. R$
TOTAL: 143.557,92
1.2.
1.3. O valor total estimado anual dessa contratacdo é de R$ 143.557,92

(cento e quarenta e trés mil quinhentos e cinquenta e sete reais e noventa e dois
centavos)

1.4. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como
comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 ano contados do(a)
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lein°14.133, de 2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relacao a vigéncia da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E
CONTRATACAO
2.1. A Fundamentacdo da Contratacdao e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA

2.2. O objeto da contratagao estd previsto no Plano de Contratagdes Anual
2024, conforme consta das informacoes basicas deste termo de referéncia

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigcdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;I:\O
Sustentabilidade
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na

descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no
Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis descritos neste Termo de Referéncia e
no Estudo Técnico Preliminar :

Subcontratacao
4.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao




4.3. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n° 14133, de 2021, pelas razdes constantes no Estudo Técnico
Preliminar

Vistoria

4.4, A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdao de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 10 horas as 16 horas, conforme quadro abaixo:

UNIDADE A
MUSEOLOGICA ENDERECO TELEFONE |RESPONSAVEL
(21)
Eduardo Bruno
Museu Casa de Rua Monte AIegre,_ n? 255 (98027- Pires e
A - Santa Teresa, Rio de 2724
Benjamin Janeiro - R] - CEP: 20240- |(21) Albuquerque
Constant 190 : 99011 Elaine de Souza
. Castilho
1840
Largo de Santa Rita, n? (24) ' :
Museu de Arte | 141, Centro Histérico 981242244 [ /907 D" Martin
Sacra de Paraty |Paraty- R] - CEP: 23970- |(61) 3521-
000 4366
(61) 3521-
Museu Forte ; - 4367
Defensor At\Jlemda Orlando Carpinell (21) Leonardo Morais
. n? 440, Pontal, Paraty - RJ )
Perpétuo de —  CEP 23970-000 981420081 |da Silva
Paraty (24)
981610212
Museu de Arte | Largo de Santo Ant6nio ;
Religiosa e S/N2 - Centro, Cabo Frio - g;zg)599932 I\G/I:;éc; ?/Inc:r?gci)ro
Tradicional RJ CEP 28905-365
Museu de Praca de Itaipu S/N2 } Sy
Arqueologia de | Niteréi - RJ 26316)53521 ;Ileraa/gdséllvelra
ttaipu CEP: 24340-005
Rua Dr. Fernandes Junior, 26§)93331'
Museu Casa da [n2 160 - Centro, 3521-4175 Luciana
Hera Vassouras- R] (24) 98176 Leopoldino
CEP: 27700-000 26619
. Avenida Rio Branco, 199, )
Z’Ieu%illja':%fgsal Centro - Rio de Janeiro - 516317)93521 Luiz Otavio
RJ, CEP 20.021-200
S Praga Mal. Ancora - _ | Lucia Veronica
I’\\lllgsigt;al-lhstonco Centro, Rio de Janeiro - R}, 82313)33299 de Oliveira
20021-200 Trindade
(21)
R. Murtinho Nobre, 93 - 99761-
mg;:u Castro Santa Teresa - Rio de 2774 Roberto Almeida
Janeiro - RJ, 20241-050 (61) 3521-
4370
: R. Sorocaba, 200 - )
[/Ioubsoesu Vila Botafogo, Rio de Janeiro - 4611743521 Luiz Otavio
RJ, 22271-110 -
Museu da Eétd(-:?té:aFt{ieotegeljgge-iro -RJ (61) Heitor Augusto
Republica CEP. 22220-000 35214243 |Oliveira Penchel
) (61) 3521-
Museu Palacio ééi?r'?f ;(;t%ega?: SRJ ?2149)0 Hgito_r Augusto
Rio Negro 25685-060 98154- Oliveira Penchel
6950
4.5, Serao disponibilizados os data e horario diferentes aos interessados em
realizar a vistoria prévia
4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico

deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da
vistoria.

4.7. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragao
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratagdo

4.8. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes
de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagao dos servicos, devendo o contratado assumir os
6nus dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucao

5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio: vigéncia do contrato a partir da assinatura da Contratante e da
Contratada;

5.1.2. Fim: vigéncia do contrato termina em 12 (meses) apds a assinatura do

documento prorrogavel por até 10 anos de acordo com art. 106 e 107 da Lei
14133/2021;

5.2. Inicio da execugao: no maximo 10 (dez) dias Uteis apds emissdo da
ordem de servico de inicio;

5.3. Métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia, periodicidade de execucao do trabalho e atividades bdsicas serdo


https://www.google.com/search?q=museu+villa+lobos&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1082BR1083&oq=museu+villa+lobos&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIKCAQQABgPGBYYHjIICAUQABgWGB4yDAgGEAAYChgPGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhge0gEINDgzMWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

definidos em consonancia com a unidade museolégica.
Local e hordrio da prestacao dos servico:
5.4. Os servigos serao prestados no seguinte enderego:

Unidade Endereco

R. Dr. Fernandes Junior, 160 - Centro,

Museu Casa da Hera Vassouras - RJ, CEP. 27700-000

Museu Casa de Benjamin R. Monte Alegre, 255 - Santa Teresa, Rio de
Constant Janeiro - R), CEP. 20240-192

Museu de Arqueologia de Praca de Itaipu, S/N - ltaipu, Niterdi - RJ, CEP.
Itaipu 24340-005

Museu de Arte Religiosa e Largo de Santo Antonio - Centro, Cabo Frio -
Tradicional Cabo Frio RJ, CEP. 28905-365

Museu de Arte Sacra de R. Santa Rita, n? 141, Centro Histérico,
Paraty Paraty - R), CEP. 23970-000

Museu Forte Defensor Avenida Orlando Carpinelli n® 440, Pontal,
Perpétuo de Paraty Paraty - RJ - CEP 23970-000

Museu Nacional de Belas Av. Rio Branco, 199 - Centro, Rio de Janeiro -
Artes RJ, CEP. 20040-008

R. Sorocaba, 200 - Botafogo, Rio de Janeiro -

Museu Villa Lobos R], CEP. 22271-110

R. Murtinho Nobre, 93 - Santa Teresa, Rio de
Janeiro - R, CEP. 20241-050

Estr. do Acude, 764 - Alto da Boa Vista, Rio
de Janeiro - RJ, 20531-330

Museu Castro Maya

R. do Catete, 153 - Catete, Rio de Janeiro -

Museu Republica R}, CEP. 22220-000

Praca Mal. Ancora - Centro, Rio de Janeiro -

Museu Historico Nacional R}, CEP. 20021-200

Avenida Koeler, 255, Centro- Petrépolis- R,

Museu Palacio Rio Negro 25685-060

5.5. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: de 10h as 16h. Esse
horério podera ser alterado de acordo com o planejamento da unidade museolégica.

Rotinas a serem cumpridas
5.6. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.6.1. A empresa especializada deve fornecer ao cliente o comprovante de
execucgao de servico contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) nome do cliente/ unidade museoldgica;
b)endereco do imdvel;

c) praga(s) alvo;

d)data de execucdo dos servicos;

e) prazo de assisténcia técnica, escrito por extenso, dos servicos por
praga(s) alvo;

f) grupo(s) quimico(s) do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s); VII
- nome e concentragao de uso do(s) produto(s) eventualmente
utilizado(s);

g) orientacdes pertinentes ao servico executado;

h)nome do responsdvel técnico com o nimero do seu registro no
conselho profissional correspondente;

i) nimero do telefone do Centro de Informacao Toxicolégica; e

j) identificagdo da empresa especializada prestadora do servico com:
razao social, nome fantasia, endereco, telefone e nimeros das licencas
sanitaria e ambiental com seus respectivos prazos de validade.

5.6.2. A empresa especializada deve afixar cartazes informando a realizagao da
desinfestacdo, com a data da aplicacdo, o nome do produto, grupo quimico, telefone
do Centro de Informacgao Toxicolégica e nimeros das licencas sanitaria e ambiental.

5.6.3. Todos os colaboradores da empresa contratada devem prestar o servigo
devidamente uniformizados, identificados, com uso de EPI préprio para a atividade
sempre com urbanidade e educacao no trato com servidores e publico em geral.

5.6.4. A empresa deve realizar de programa interno de treinamento de seus
empregados, observadas as normas ambientais vigentes, e;

5.6.5. Como requisitos de execucao devera ser exigido da empresa contratada
metodologias apropriadas para cada tipo de praga/infestagao, a saber :

a) Desinsetizagao;
b) Desratizacdo;

c) Descupinizagao, prevendo : Sistema Convencional; Barreira Quimica
( cupim subterraneo); Injecdo ( cupim de madeira seca ou brocas);

5.6.6. No que tange aos produtos a serem utilizados na execucdo dos servicos,
frisa-se que:

a)ndo deverao conter substancias perigosas em concentracdo acima
da recomendada por legislagao que rege a matéria;

b)ndo causem manchas;
c) serem antialérgicos;
d)inofensivos a salde humana;



e) estarem compreendidos dentre aqueles permitidos pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria;

f) ndo danificarem ou causarem a morte das plantas, dos canteiros,
arvores e gramados e

g)nao causarem dano ao patrimdnio e acervo museal
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta:
5.7. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1. Conforme Resolucdo da ANVISA - RDC N2 622, de 9 de marco de 2022,
para fins desse Estudo Técnico Preliminar, entende-se:

a) Boas Praticas Operacionais: procedimentos que devem ser adotados
pelas empresas especializadas a fim de garantir a qualdade e
seguranca do servico prestado e minimizar o impacto ao meio
ambiente, a saude do consumidor e do aplicador de produtos
saneantes desinfestantes;

b)controle de vetores e pragas urbanas: conjunto de acgbes
preventivas e corretivas de monitoramento ou aplicacdo, ou ambos,
com periodicidade minimamente mensal, visando impedir de modo
integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou reproduzam
no ambiente;

c)empresa especializada: pessoa juridica devidamente constituida,
licenciada pelos 6rgaos competentes da salde e do meio ambiente,
para prestar servigos de controle de vetores e pragas urbanas;

d)Equipamento de Protecdo Individual (EPI): todo dispositivo de uso
individual, de fabricacao nacional ou estrangeira, destinado a preservar
a saude, a seguranca e a integridade fisica do trabalhador;

e)licenga ambiental ou termo equivalente: documento que licencia a
empresa especializada a exercer atividade de prestagdo de servicos de
controle de vetores e pragas urbanas, que é concedida pelo érgao
ambiental competente;

f) licenca sanitéria ou termo equivalente: documento que licencia a
empresa especializada a exercer atividade de prestagao de servigos de
controle de vetores e pragas urbanas, que é concedida pelo érgao
sanitdrio competente;

g)pragas urbanas: animais que infestam ambientes urbanos podendo
causar agravos a salde, prejuizos econdmicos, ou ambos;

h)Procedimento Operacional Padronizado (POP): procedimento
elaborado de forma objetiva pela empresa especializada, que
estabelece instrugcdes sequenciais para a realizacao de operagdes
rotineiras e especificas na prestacao de servico de controle de vetores
e pragas urbanas;

i) produtos saneantes desinfestantes de venda restrita a empresas
especializadas: formulagdes prontas para o uso ou concentradas para
posterior diluicdo ou outras manipulagdes autorizadas, em local
adequado e por pessoal capacitado da empresa especializada
imediatamente antes de serem utilizadas para aplicagao;

j) responsavel técnico: profissional de nivel superior ou de nivel médio
profissionalizante, com treinamento especifico na drea em que assumir
a responsabilidade técnica, mantendo-se sempre atualizado,
devidamente habilitado pelo respectivo conselho profissional, que é
responsavel diretamente: pela execucdo dos servicos; treinamento dos
operadores; aquisicdo de produtos saneantes desinfestantes e
equipamentos; orientacdo da forma correta de aplicacao dos produtos
no cumprimento das tarefas inerentes ao controle de vetores e pragas
urbanas; e por possiveis danos que possam vir a ocorrer a salde e ao
ambiente;

k) saneantes desinfestantes: produtos registrados na Anvisa,
destinados a desinfestagdo de ambientes urbanos, sejam eles
residenciais, coletivos, publicos ou privados, que matam, inativam ou
repelem organismos indesejgveis no ambiente, sobre objetos,
superficies inanimadas, ou em plantas. Incluem-se neste conceito os
termos ‘"inseticidas", "reguladores de crescimento", "rodenticidas",
"moluscicidas" e "repelentes"

5.7.2. A empresa contratada deve atender aos seguintes requisitos minimos:

5.7.2.1. A empresa especializada somente pode funcionar depois de devidamente
licenciada junto a autoridade sanitaria e ambiental competente. A empresa instalada
em cidade que ndo possua autoridade sanitéria e ambiental competente municipal
estd obrigada a solicitar licenca junto a autoridade sanitéria e ambiental competente
regional, estadual ou distrital a que o municipio pertenca. A empresa especializada no
Controle de Pragas e Vetores estard autorizada a realizar servicos, no ambito do
Estado do Rio de Janeiro, apdés estar devidamente licenciada junto ao Instituto
Estadual do Ambiente - INEA de acordo com a Lei 7.806/2017 do Estado do Rio de
Janeiro.

5.7.2.2. A contratacdo de prestacdo de servico de controle de vetores e pragas
urbanas somente pode ser efetuada com empresa especializada.

5.7.2.3. Para a prestacao de servico de controle de vetores e pragas urbanas
somente podem ser utilizados os produtos saneantes desinfestantes de venda
restrita a empresas especializadas, ou de venda livre, devidamente registrados na
Anvisa.



Materiais a serem disponibilizados

5.8. Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2
14.133, de 2021)

5.9. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele
estabelecido setembro de 1990 na Lei n? 8.078, de 11 de (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Regras de Sustentabilidade

5.10. Em harmonia com as orientacbes do Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis da Consultoria Geral da Unido - CGU, dever-se-a adotar os
critérios de sustentabilidade abaixo descritos no que tange aos produtos que serdo
utilizados na execucdo do servico e as obrigacoes que terdo de ser cumpridas:

a) Apresentar descricao detalhada dos produtos que serao utilizados
na execugao dos servigos, o comprovante do registro do fabricante
desses produtos no Cadastro Técnico Federal do IBAMA e o respectivo
Certificado de Regularidade do fabricante no CTF/APP (Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras
de Recursos Ambientais);

b)Os Saneantes Domissanitarios/Desinfestantes a serem utilizados na
execucao dos servicos deverdo estar previamente registrados na
ANVISA, conforme Lei federal n® 6.360, de 1976, Decreto n® 8.077, de
2013, RDC ANVISA N2 622, de 09 de margo de 2022;

c)A Contratada deve retornar as embalagens vazias ao seu
estabelecimento operacional logo apds o seu uso, para inutilizacdo e
descarte;

d)O destino final das embalagens dos produtos saneantes
desinfetantes de wuso restrito a empresas especializadas é
de responsabilidade do seu respectivo
distribuidor/fabricante/importador;

e)A Contratada fica obrigada a devolver as embalagens, no prazo
maéximo de um ano da data de compra dos respectivos produtos, aos
estabelecimentos onde foram adquiridas, ou em postos ou centrais de
recebimento por eles conveniados e previamente licenciados pelo
drgao estadual competente;

f) Caso essa devolucdo ndo ocorra, a responsabilidade pelo destino
final passa a ser da Contratada, que deve guardar os comprovantes da
referida destinacdo. O estabelecimento que as receber deve fornecer,
a Contratada, documento comprobatério de recebimento
das embalagens;

g)A Contratada fica obrigada a inutilizar as embalagens dos produtos
saneantes  desinfestantes antes de sua devolugdo aos
estabelecimentos aonde foram adquiridas, ou em postos ou centrais
de recebimento por eles conveniados. As embalagens lavaveis dos
produtos saneantes desinfestantes devem ser submetidas a triplice
lavagem antes de sua devolucdo, devendo a dgua ser aproveitada para
o preparo de calda ou inativada, conforme instrucdes contidas
na rotulagem ou por orientacdo técnica do fabricante do produto e do
érgao competente;

h)As embalagens vazias de produtos, que nao apresentam solubilidade
em 4agua, nao devem passar por triplice lavagem, devendo a
Contratada, seguir as orientacbes do fabricante e as legislagdes
vigentes;

i) A Contratada fornecerd mao de obra especializada, material,
produtos, equipamentos e supervisdo técnica necessarios a execucao
dos servicos;

j) Os empregados da Contratada destacados para execugao dos
servicos deverdo apresentar-se munidos de EPI (Equipamentos de
Protecdo Individual), para evitar danos a saude, sob pena de denudncia
aos 6rgaos competentes, sem prejuizo da aplicacdao das penalidades
previstas no ato convocatério.

5.11. A Contratada deverd observar, no que couber, a Lei n.212.187/2009
(Politica Nacional sobre Mudanca do Clima), Lei n.2 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos), o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012 (Regulamenta o art. 32
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993) e a IN n.2 1/2010 da SLTI/MPOG, na
execucao dos servigcos.”:

| - A proponente deverd declarar que atende aos critérios de
qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de protecdao do meio ambiente, em conformidade com a
Instrugdo Normativa de n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao - SLTI/MPOG.

5.12. Todos os procedimentos necessarios para a execucdo do servico devem
atender as boas praticas operacionais de que trata a Resolucdo RDC ANVISA n? 622,
de 09 de margo de 2022, a regulamentacao de controle e manejo ambiental de que
trata a Instrucao Normativa IBAMA n2 141, de 19 de dezembro de 2006, e demais
normas aplicaveis.



5.13. Servicos continuados de Controle de Vetores e pragas urbanas
(dedetizagao, desinsetizagao, desratizacao, descupinizagdo; com fornecimento de
mao-de-obra qualificada, produtos quimicos, insumos, materiais e equipamentos
necessarios a execucao dos servicos, nas areas internas e externas do MNBA/Ibram,
com fornecimento de laudos técnicos periddicos e certificados;

5.14. Os representantes da Contratante, responséveis pela fiscalizagao e toda
a pessoa autorizada por esta, terdo livre acesso, quando previamente autorizados
por servidor do MNBA/Ibram, aos locais onde estejam sendo realizados trabalhos,
estocados e/ou fabricados materiais pecas e equipamentos relativos aos servigos,
ainda que nas dependéncias da Contratada.

5.14.1. A qualguer tempo, a fiscalizagdo poderd solicitar a substituicdo de
qualquer membro da equipe técnica da Contratada, quando julgar necessério
(justificando a solicitagdo e havendo direito ao contraditério) a boa execugao dos
servigos contratados.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO (ART.62 XXIII, ALiNEA 'F' DA
LEl 14.133/2021)
6.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com

as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do
contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n?
14.133/2021, art. 115, §59).

6.3. As comunicacles entre o érgéo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O ¢6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou
entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacbes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancOes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestagao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucao
do objeto durante o periodo que for demandado pela Contratante a fim de atender
alguma necessidade eventual da execugdo do contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao
ou a manutencao do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descrigcéo
do que for necessdério para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacbes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente
ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual (Decreto n 11.246, de 2022, art.
22, VIl).

6.16. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através
do Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo | para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execucao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal
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técnico designado deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada
a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da
contratada a avaliagao da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.19. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliagao realizada.

6.20. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatério.

6.22. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos por ela realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos
valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (IN05/17 - art. 62)

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utiizado na
execucao dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagao detalhada destes, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §29,
IN05/2017)

6.26. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabildade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.27. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o
disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel
no que for pertinente a contratagao, por forca da Instrugcdo Normativa Seges/ME n?
98, de 26 de dezembro de 2022.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugao do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagao Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das
condicdes de habilitagcdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il
do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

6.31. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um
todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

6.32. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais
exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovagoes:

6.32.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT):

6.32.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd
apresentar a seguinte documentacgao:

a)relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
fungdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos,
quando for o caso;

b)Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responséaveis técnicos pela execucao dos servicos,
quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

c) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
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prestardo os servigos; e

6.32.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao
setor responsavel pela fiscalizagcdo do contrato dos seguintes documentos, quando
ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (Sicaf):

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND);

b)certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

c) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.32.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes
documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a
critério da Administracdo contratante;

b)cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao
dos servigos, em que conste como tomador a parte contratante;

c) cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més
da prestacao dos servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de
recibos de depdsitos bancérios;

d)comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentac&o, entre outros), a que estiver obrigada por
forca de lei ou de Convencgao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos
a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado;
e

e) comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.32.1.4. entrega de cOpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da
extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestacdo dos servigos, no
prazo definido no contrato:

a)termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria;

b)guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais
do FGTS de cada empregado dispensado;

d)exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no item 6.33.1.1 acima deverdo ser apresentados.

6.32.3. A Administracdo devera analisar a documentacdo solicitada no item
6.33.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.32.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a
contratada devera encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas,
na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a
sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicagao exclusiva, na
prestacdo de servicos contratados.

6.32.5. O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao
respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B,
paréagrafo unico, da CLT.

6.32.6. Para fins de comprovacao da adocao das providéncias a que se refere o
presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao,
declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagao, dentre outros.

6.32.7. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao
do cumprimento das obrigagdes previstas neste item.

6.32.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis
de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovagao
de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as
respectivas organizagdes.

6.32.9. Os documentos necessdarios a comprovacdao do cumprimento das
obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de cépia autenticada por cartdério competente ou por servidor da
Administracao.

6.32.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de
dedicagao exclusiva de mao de obra deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.32.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao
para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.32.12. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao
das condicdes de habiltacdo pelo contratado poderd dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sancoes.

6.32.13. A Administracdo contratante poderd conceder um prazo para que a
contratada regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condigées de habilitagao,



sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
empresa de corrigir.

6.32.14. Caso nao seja apresentada a documentacdao comprobatéria do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja
regularizada.

6.32.15. Nado havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo
de quinze dias, a Contratante poderd efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucao
dos servigos objeto do contrato.

6.32.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser
notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

6.32.17. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assungao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a
contratante e os empregados da Contratada.

6.32.18. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apds a
comprovacgdo, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em
sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.32.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

6.32.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transfere a Administragao Publica a responsabilidade por seu
pagamento.

6.32.21. A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas
no item 10 do Anexo VIII-B da Instru¢cdo Normativa n? 5, de 26 de maio de 2017, cuja
incidéncia se admite por forca da Instrucao Normativa Seges/Me n2 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.32.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes
aos salarios e as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més
anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do
contrato.

Gestor do contrato

6.33. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacbes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.34. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.35. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de
habiltacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
0s problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

6.36. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.37. O gestor do contrato tomarad providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.38. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.39. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor
de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo | para afericdo da qualidade da
prestagdo dos servigos.
7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:
7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima



exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servigos.

Do Recebimento

7.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da
Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de
comunicagao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:
7.8.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da

execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.8.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciédrias e com o FGTS
do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor
do contrato.

7.8.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
Gltimo.

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

7.10. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de
2021)

7.11. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

7.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com meng¢dao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcdes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21

formalizagao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao
7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrad o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta segao, prorrogéaveis

por igual periodo, nos termos do art. 72, 322 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n?
77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-
se a possibiidade de prorrogacdo, nos casos de contratacbes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso 1l do art. 75 da
Lein® 14.133, de 2021

7.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa o0s elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como:

7.20.1. o prazo de validade;

7.20.2. a data da emissao;

7.20.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia

que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da
regularizacao da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133/2021.

7.23. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, seréd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.25. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis,
contados da finalizagdo da liquidagao da despesa, conforme secao anterior, nos

termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagao do indice IGPM de correcdo
monetaria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.31. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancdria para pagamento.

7.32. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na
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legislacao aplicavel.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributéria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

7.34. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo

Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste

presente tépico.

7.35. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao
do contratante.

7.36. A eficicia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacao a
Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.37. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de
cumprimento de todas as condicOes de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista
do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.38. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as
demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020
e Anexos).

7.39. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que
continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

8. . FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacao de procedimento
de licitagdo, na modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adogéao do critério de
julgamento pelo menor prego.

Regime de Execucao

8.2. O regime de execucgao do contrato serd empreitada por preco global
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitagdo juridica
8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,

por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério
nacional;

8.5. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo

Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
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Empresas Mercantis onde opera, com averbacdao no Registro onde tem sede a
matriz;

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdgo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidgo (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participacao na licitacdo (art. 52, inciso I, alinea “c”, da Instrucdao Normativa
Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lein? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais

demonstracées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor estimado da contratagao;

8.23.3. patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao;
8.23.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender

a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balango de abertura;

8.23.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

8.23.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.24. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagao de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo Il deste termo de referéncia de
que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a
iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta nao é superior ao
patrimdnio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.24.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do
Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

8.24.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, o licitante deverd apresentar
justificativas.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balango de abertura. (Lein? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

Qualificacdo Técnico-Operacional
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8.26. Comprovagdo de aptiddo para execucao de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.27. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.27.1. Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na
prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.27.2. Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.27.3. Comprovacado que ja executou contrato(s) com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.28. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdao e o somatério de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca
da IN SEGES/ME n¢ 98/2022.

8.29. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.30. 0 licitante disponibilizaréd todas as informacOes necessérias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.31. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.32. Declaragédo de que o licitante possui ou instalard escritério em local
(cidade/municipio) previamente definido pela Administracdo, a ser comprovado no
prazo méximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

8.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo
se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.34. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitido, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

Qualificacdo Técnico-Profissional

8.35. Apresentar profissional, abaixo indicado, devidamente registrado(s) no
conselho profissional competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica
por execucao de servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

a)A empresa especialzada deve ter um responsavel técnico
devidamente habiltado para o exercicio das funcdes relativas as
atividades pertinentes ao controle de vetores e pragas urbanas,
devendo apresentar o registro deste profissional junto ao respectivo
conselho.

b) Considera-se habilitado para a atividade de responsabildade técnica,
o profissional que possua comprovacao oficial da competéncia para
exercer tal fungao, emitida pelo seu conselho profissional.

Cc)A empresa especializada deve possuir registro junto ao conselho
profissional do seu responsével técnico.

d)De acordo com a Lei 7.806/2017 do Estado do Rio de Janeiro,
poderao exercer a funcdo de Responsdvel Técnico em empresas de
Controle de Pragas e Vetores: bidlogos, veterindrios, quimicos,
engenheiros quimicos, farmacéuticos e agrénomos, que possuam
comprovagdo para exercerem tal fungdo, emitida pelos respectivos
Conselhos de representacao profissional.

8.36. O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(do) participar do
servico objeto do contrato, e serd admitida a sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao[Al] _(§
62 do art. 67 da Lein? 14.133, de 2021)-

8.37. Deve a licitante apresentar relacdo de compromissos assumidos que
importem em diminuicdo de pessoal técnico .

8.38. Ndo serdo admitidos atestados de responsabiidade técnica de
profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das
sancOes previstas nos incisos 11l e IV do caput do art. 156 desta Lei em decorréncia
de orientacdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

8.39. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 143.557,92 (cento e
quarenta e trés mil quinhentos e cinquenta e sete reais e noventa e dois centavos)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art156iii

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da Unigo.

10.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacao:
| - Gestdo/Unidade: 423033
Il - Fonte de Recursos: 3000000000
1" - Programa de Trabalho: 235912
IV - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno: C211F4IBADM

11. ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
11.1. INFORMACOES GERAIS
11.1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR é o ajuste escrito anexo

ao contrato entre o provedor de servicos e o érgdo contratante, que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os
niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacbes de
pagamento, conforme previsto no ANEXO V-B, da IN n® 05/2017 para a avaliagao da
qualidade do servico. A Fiscalizacdo do contrato deve avaliar constantemente a
execugao do objeto e utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para
afericdio da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, e a
aplicacdo de sancdes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente anexo,
sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugcao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

11.2. OBJETIVOS A ATINGIR

11.2.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos, cujo principal objetivo é
assegurar a prestacdo dos servicos, no qual a CONTRATADA deverd executa-los
conforme rotinas previstas nas especificagdes contidas neste Instrumento, de forma
continua e com elevados niveis de qualidade, sob a supervisdo da Equipe de
Fiscalizacdo da unidade museoldgica, identificando eventuais falhas ou outras
situagdes que possam influenciar a medicdo de resultados na prestagao do servico.

11.3. FORMA DE AVALIACAO

11.3.1. Definicao de situagcdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor do pagamento devido. Durante a execugao do
objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao
preposto da contratada a avaliagdao da execucao do objeto ou, se for o caso, a
avaliagéo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

11.3.2. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliagao realizada.

11.3.3. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.4. SANCOES

11.4.1. Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestao
contratual, ndo configurando sancao, a Contratante podera, pela qualidade
insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato. Na hipétese de
comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

11.4.2. O fiscal técnico poderd realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

11.4.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um
compromisso de qualidade que assumird junto a Contratante. O IMR é um
instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execucao contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o recebimento
integral do valor contratado, a empresa contratada deverd cumprir com suas
obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

11.4.4. O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de
assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a
execucao dos servicos prestados. Para consecucao destes objetivos deverd ser
adotada as regras e metodologias de medicdo de resultado descritas nos indicadores
abaixo.

11.4.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico e administrativo do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes
da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no



ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato. A analise dos resultados destas avaliacées pela Contratante podera resultar
em penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo
cumpra com os seus compromissos de apresentacao, pontualidade, disponibilidade e
de prestagao do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

11.4.6. A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma poderd ser
pontuada, simultaneamente, em mais de um item do IMR mensal, sujeitando a
CONTRATADA as respectivas glosas e sancdes. O somatério das glosas mensais fica
limitadas ao percentual de 10% (dez por cento) das medicdes, estando, contudo, a
CONTRATADA sujeita as demais sancOes e penalidades contratuais cabiveis.

11.4.7. Para efeito de célculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica
nos quadros de indicadores do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da
Medicdo Mensal, considerar-se-d o valor da medicao correspondente a data
da ocorréncia do fato apontado. Quando ndo for possivel afirmar tal data,
considerar-se-a a data da constatac&o pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

11.5. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

11.5.1. A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”,
“Ndo Adequado” ou “N&o aplicavel para o més de medicao” para cada item avaliado e
as respectivas justificativas, se necessério.

11.5.2. Para tanto, serao quatro indicadores distintos que serao avaliados, cada
um com seu respectivo peso no cOmputo geral, formando a pontuagdo final que seré
aplicada na faixa de tolerancia:

INDICADOR N2 01 - EXECUGAO DOS SERVIGOS

Finalidade

Garantir a plena execugéo da prestagao dos servigos contratados.

Meta a Cumprir

100% de qualidade na execugéo dos servigos contratados.

Instrumento de Medicao

Conferéncia local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuagao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias / Pontuacao

Deixar de apresentar ou substituir preposto no prazo estabelecido em
edital.

1,0 ponto por dia

Nao atendimento as solicitagdes efetuadas pela gestdo e fiscalizagao do

1,0 ponto por

contrato. ocorréncia
Resultado ineficiente do controle de pragas, tais como: reclamagées do  |0,5 ponto por
publico usuario interno ou externo etc. ocorréncia
Utilizacédo inadequada dos materiais, prejudicando o resultado dos 0,5 ponto por
servigos ocorréncia
Manter funcionario sem as competéncias previstas, para a execugdo dos |0,5 ponto por

servicos.

colaborador, por dia

Deixar de substituir funcionario com rendimento insatisfatério ou que
tenha conduta incompativel com suas atribuicdes no prazo previsto.

1,0 ponto por
colaborador, por dia

Faixas de ajustes no

Serado registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos acumulados, pelo fiscal

prestagao de servicos.

pagamento do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
Observacées O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de




A pontuagao sera zerada para 0 més seguinte.

INDICADOR N2 02 - FUNCIONARIOS

Finalidade

Garantir a quantidade de colaboradores necessarios(as) a plena execugao da prestagdo dos servigos de
controle de pragas e conduta compativel com o objeto e local da prestagdo de servigos.

Meta a Cumprir

100% da presencga dos funcionarios e atendimento a conduta e demais condigdes previstas no contrato.

Instrumento de
Medicao

IConferéncia Local.

Forma de
/Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Sera aplicada a pontuagéo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

IConforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacao

1,0 por ocorréncia, por

Deixar de prestar o servi¢o, sem a devida justificativa.
colaborador

Destruir ou danificar documentos e/ou equipamentos pertencentes a

S 2 rocorrénci
contratante por culpa ou dolo do funcionario da Contratada. 0 por ocorréncia

IAdotar conduta incompativel com as atribuigées do servigo a ser

] ; 2,0 ponto por ocorréncia
desempenhado, favorecendo o surgimento de conflitos e desavengas. P P

0,5 por ocorréncia, por

Nao respeitar os horarios, fixados pela administra¢éo.
colaborador

Faixas de ajustes
no Pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos pontos acumulados, pelo fiscal do
contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.

Observagoes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de prestagéo
de servigos.

A pontuago sera zerada para 0 més seguinte.

INDICADOR N2 03 — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Finalidade

Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos necessarios a plena
execugdo dos servigos

Meta a Cumprir

100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestagao dos servigos de vigilancia.

Instrumento de Medigao

Conferéncia local.

Forma de Acompanhamento

Visual, pelos fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuagéo atribuida para cada ocorréncia verificada

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Nao utilizagdo de materiais, equipamentos e EPIs necessarios a

1 N nanta nar dia




Ocorréncias / Pontuacao

lexecugdo dos servigos de controle de pragas. T Emm

Nao observancia das normas de sustentabilidade na utilizagdo de
materiais e equipamentos na presta¢éo do servigo de controle de 1,0 ponto por dia
pragas.

Nao substituicdo dos equipamentos que tenham sido danificados

durante seu uso. 0,5 pontos por dia

Faixas de ajustes no

Seréo registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos pontos acumulados, pelo

pagamento fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.
Observagoes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més
de prestacéo de servigos.
A pontuagéo sera zerada para o més seguinte.
DESCONTOS
Pontos |Descontos
2,0a5,0 |0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
5,1 28,0 |1% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
8,1 a 11,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
118 a 3% de desconto sobre o valor apurado para 0 més de ocorréncia
128 a 4% de desconto sobre o valor apurado para o0 més de ocorréncia
;88 a 5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
22(1) a 7% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
25,1a o N a
30.0 10% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
O descumprimento da mesma condigdo contratual (reincidéncia), apurada por ocorréncia,
1. dentro do més de competéncia, sofrera acréscimo de 5,0 pontos na contagem final do
desconto.
> Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestao do
’ contrato para a aplica¢éo das devidas sangdes, sem prejuizo do desconto correspondente.
Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por nao cumprimento das
3 metas previstas no presente instrumento de medigao de resultados, configurara a
’ inexecucao parcial do contrato, a qual sera tratada conforme sangdes previstas no Termo
de Referéncia.
11.6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS
11.6.1. O Fiscal Técnico do Contrato deverd utilizar as tabelas abaixo para

registrar as ocorréncias dentro do periodo de aferigdo:

11.6.2. O Fiscal Técnico do Contrato deverd utilizar as tabelas abaixo para
registrar as ocorréncias dentro do periodo de aferido.

INDICADOR 1




Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao

INDICADOR 2

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao

INDICADOR 3

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao
NOTA FINAL

PERIODO DE AFERICAO

PONTUAGAO FINAL Descricao

Observagoes:
11.7. DISPOSICOES FINAIS
11.7.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades
entre as unidades e a empresa , CNPJ n°® ,eé
parte integrante do contrato decorrente do Edital Pregao Eletrénico n¢ /2024,

celebrado para prestacdo de servicos continuados de vigilancia desarmada para
atender as necessidades das unidades Museoldgicas.

Rio de Janeiro, 06 de agosto de 2024.

Identificagdo e assinatura da equipe responsavel
Fernanda Nascimento Magalh&es Pinto (MHN) - Siape: 1760311
Luciana Leopoldino (MCH) - Siape: 1919388
Luis Anténio Vitoriano dos Santos (MCBC): Siape: 224138
Roberto de Almeida Bispo (MCM) - Siape: 6223909
Patricia Dolub (MAI) - Siape: 1703678
Aline Costa Simées Cadaxo (MART) - Siape: 1595484
Leonardo Morais da Silva (MFDPP)- Siape: 1848323
Igor D' Martin Maia (MASDP) - Siape: 2059100
Heitor Augusto Oliveira Penchel (MR) - Siape: 1581127
Pedro Henrique Belchior Rodrigues (MVL) - Siape: 1535374

Guapy Moraes Pinheiro (MNBA) - Siape: 1816744
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