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IMR - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

Processo n? 01469.000158/2023-40

MODELO

Contrato n2:

Unidade:

Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto do contrato:

Vigéncia do Contrato:

Preposto da empresa:

CPF:

Gestor Titular:

Gestor Substituto:

Portaria de Designhagdo:

QUADRO 1 - MENSURAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Item

Descrigao

Finalidade

Definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagdo.

Meta a cumprir

Prestar servicos dentro dos pardmetros de qualidade e produtividade estabelecidos pela Contratante.

Instrumento de medigdo

Otimo
Bom
Ruim
Péssimo

Forma de Acompanhamento

Registro de Ocorréncias

Periodicidade

Semanal e/ou Mensal

Mecanismo de Calculo

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias por nivel de satisfacdo para determinagdo da Nota Final (NF)

atribuida aos servigos

Inicio da vigéncia

Data de inicio de vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento
(NF = Nota Final)

90 < NF <100 - pagamento de 100% do valor total da fatura mensal (Otimo)
80 < NF <90 - pagamento de 90% do valor total da fatura mensal (Bom)

60 < NF < 80 - pagamento de 70% do valor total da fatura mensal (Ruim)
NF < 60 - pagamento de 60% do valor total da fatura mensal (Péssimo)

Sangdes

Até 4 Notas Finais (NF) menor ou igual 89 no periodo de 1 (um) ano: aplicagdo de adverténcia;

Acima de 4 (quatro) Notas Finais (NF) menor ou igual a 89 no periodo de 1 (um) ano: multa de 1%(um por cento) do

valor total do contrato (valor anual).

Observagoes:

nos ultimos 6 (seis) meses.

3. A cada novo periodo de vigéncia contratual, inicia-se nova contagem para apuragao da Nota Final.
4. O resultado das verificagdes quanto ao cumprimento deste Instrumento de Medig¢ao de Resultado - IMR sera disponibilizado a CONTRATADA
por meio de oficio eletrdnico enviado por e-mail e/ou por intermédio de seu "preposto".
5. Cabera ao Gestor, considerando a gravidade da ocorréncia e as justificativas apresentadas pela Contratada, bem como os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, ponderar a nota a ser atribuida para cada ocorréncia.
6. A metodologia adotada no quadro de "Anotagdes de Ocorréncia e dos Niveis de Avaliagdo" pode ser alterada de acordo com a necessidade de cada
unidade mediante anuéncia prévia dos contratantes.

1. Para apuracido do indice de Desempenho Mensal, serd considerado o periodo compreendido entre o primeiro e o Gltimo dia do més da execucao.
2. Para efeito de prorrogacdo contratual, a CONTRATADA devera ter atingido, no minimo, a média de 70 (setenta) pontos no indice de Desempenho

QUADRO 2 - CONCEITO DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS INDICADORES

INDICADOR

OCORRENCIAS

CONCEITO

1. EXECUCAO DOS SERVICOS
(Avaliado na competéncia)

- Executar os servigos conforme especificado, sem ocorréncias.

- Usar adequadamente os materiais e equipamentos colocados a disposigdo (telefone, impressora,
material de escritorio, mobiliario, etc.).

- Atender aos critérios e praticas de sustentabilidade ambiental.

Otimo

- Executar os servigos conforme especificado, com ocorréncias isoladas.

- Usar inadequadamente os materiais e equipamentos colocados a disposi¢do (telefone, impressora,
material de escritério, mobilidrio, etc.) sem comprometer as atividades ou sem causar dano ao
patrimonio e as pessoas, inclusive terceiros.

- Deixar de atender aos critérios e praticas de sustentabilidade ambiental, mas sem comprometer as
atividades ou sem causar dano ao patrimonio e as pessoas inclusive terceiros.

Bom

- Executar os servigos conforme especificado, com reiteradas ocorréncias.

Ruim

- Ndo executar os servigos conforme especificado.

Péssimo
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- Usar inadequadamente os materiais e equipamentos colocados a disposi¢do (telefone, impressora,
material de escritério, mobiliario, etc.) de forma a comprometer as atividades ou causar dano ao
patriménio e as pessoas inclusive terceiros.

- Deixar de atender aos critérios e praticas de sustentabilidade ambiental de forma a comprometer as
atividades ou causar dano ao patrimoénio e as pessoas inclusive terceiros.

2. VISTORIA DA MAO DE
OBRA
(Avaliado na competéncia)

- Prover o contrato com o quantitativo de empregados adequado a execugdo dos servigos, promovendo
substituicdes que se fizerem necessdria. Otimo
- Cumprimento da carga horaria conforme estabelecido, inclusive compensagdes.

- Prover o contrato com o quantitativo de empregados inferior ao adequado a execugdo dos servigos por
até 2 dias. Bom
- Cumprimento da carga horaria conforme estabelecido, mas com pendéncias de compensagoes.

- Prover o contrato com o quantitativo de empregados inferior ao adequado a execugdo dos servigos por
até 4 dias. Ruim
- Cumprimento parcial da carga hordria conforme estabelecido mas sem pendéncias de compensagdes.

- Prover o contrato com o quantitativo de empregados inferior ao adequado a execugdo dos servigos por
5 dias ou mais.

= o - . Péssimo
- Ndo prover o quantitativo de empregados de forma a comprometer as atividades da unidade.
- Ndo cumprir a carga hordria conforme estabelecido e com pendéncias de compensagdes.
- Apresentagdo completa da documentagdo exigida dentro dos prazos estabelecidos. Gtimo
- Responder dentro dos prazos estabelecidos aos questionamentos da fiscalizagdo.
- - Apresentagdo completa de documentagdo exigida fora dos prazos estabelecidos.
3. DOCUMENTAGAO . . . s Bom
i . - Responder fora dos prazos estabelecidos aos questionamentos da fiscalizagdo.
(Avaliado a competéncia - — -
anterior) - Apresentagdo de documentagdo incompleta, independente do prazo. RUIm
- Responder de forma incompleta aos questionamentos da fiscalizagao.
- Ndo apresentar documentagao. .
~ . . N Péssimo
- Ndo responder aos questionamentos da fiscalizagdo.
- Pagamento de saldrio, Vale-transporte, Vale-alimentagdo e demais beneficios no prazo legal. -
. Otimo
- Recolhimento do INSS e do FGTS no prazo legal.
- Pagamento de saldrio, Vale-transporte, Vale-alimentagdo e demais beneficios com atraso de até 2 dias Bom

4. CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAC()ES TRABALHISTAS
(Avaliado a competéncia
anterior)

Uteis.

- Pagamento de saldrio, Vale-transporte, Vale-alimentagdo e demais beneficios com atraso de até 3 dias
uteis. Ruim
- Recolhimento do INSS e do FGTS fora do prazo legal.

- Pagamento de saldrio, Vale-transporte, Vale-alimentagdo e demais beneficios com atraso superiora 3
dias uteis.

. . . - Péssi
- Recolhimento do INSS e do FGTS fora do prazo legal e com acumulo de mais de uma competéncia sem €ssImo
pagamento.
N 3 - Média da avaliagdo do publico usuario maior ou igual a 90. Otimo
5. AVALIACAO DO PUBLICO Py T~ T - - :
USUARIO - Média da avaliagdo do publico usuario maior ou igual a 80 e menor que 90. Bom
. A - Média da avaliagdo do publico usuario maior ou igual a 60 e menor que 80. Ruim
(Avaliado na competéncia) — — —— — —
- Média da avaliagdo do publico usuario menor que 60. Péssimo

QUADRO 3 - ANOTACOES DE OCORRENCIA E DOS NiVEIS DE AVALIACAO

INDICADOR

AVALIACAO

SEMANAL/MENSAL OCORRENCIAS COM DATAS

12 | 22 | 32 | g2 | 52

1 | Execugdo dos Servigos (Referente a competéncia atual)

a | Execugdo dos servigos

b | Utilizacdo de materiais e equipamentos, colocado a disposi¢dao o|lojJo]Jo|O

¢ | Atendimento aos critérios e praticas de sustentabilidade O|lO0O|O0O|0O]|O

2 | Vistoria da Mao-de-obra (Referente a competéncia atual)

a | Quantitativo da mado-de-obra O|lO0O|lO0O|O]|O

b | Carga hordria cumprida

¢ | Compensagdes (se for o caso) o|lojJojJo|oO

d | Assiduidade
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3 | Documentagdo (Referente a competéncia anterior)

a | Nota Fiscal (0]
b | SICAF (inclusive relagdo de penalidades) (0]
¢ | Declaragdo de Opgao ou Ndo Opgao do Simples Nacional (0]
d | Folha de pagamento Analitica 0]
e | Contracheque (0]
f | Folha de ponto (0]
g | Guia da Previdéncia Social 0
h | Guia GFIP - SEFIP completa (0]
i | Extrato Analitico da conta do FGTS (0]
j | Extrato Analitico da conta do INSS (0]
k | Respostas aos questionamentos da fiscalizagdo (0]

4 | Cumprimento das ObrigagGes trabalhistas (Referente a competéncia anterior)

a | Comprovante de Pagamento de salarios (0]
b | Comprovante de Pagamento de Vale-Alimentacdo 0]
¢ | Comprovante de Pagamento de Vale-Transporte 0
d | Comprovante de Pagamento de demais beneficios (férias, 132 salario, etc.) (o]
e | Comprovante de Recolhimento de FGTS 0
f | Comprovante de Recolhimento do INSS 0

5 | Avaliagdo do Publico Usudrio (Referente a competéncia atual)

a | Média da avaliagdo do publico usuario 0] Nota: 100%

Na coluna semana deverd ser atribuido uma avaliagdo para os servigos conforme o instrumento de medigdo: Otimo (0), Bom (B), Ruim
(R), Péssimo (P).

Informamos que os itens "4. Documentagdo" e "5. Cumprimento das Obriga¢des trabalhistas" serdo analisadas levando em
consideragdo a competéncia

anterior. A fiscalizagdo emitird IMR até o 72 (sétimo) dia util do més subsequente a competéncia e enviard o resultado das verificacées
quanto ao cumprimento

deste Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR através oficio eletrénico enviado por e-mail e/ou por intermédio de seu "preposto”
conforme "item 4" das

observagdes no "QUADRO 1 - MENSURACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS".

12 Semana - Avaliagdo realizada em
22 Semana - Avaliagdo realizada em
32 Semana - Avaliagdo realizada em

42 Semana - Avaliagdo realizada em

QUADRO 4 - MENSURACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
Tipo de ocorréncias | Quantidade (A) | Equivaléncia (B) | Pontos Obtidos
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(A*B=C)
Otimo 0 100 0
Bom 0 80 0
Ruim 0 50 0
Péssimo 0 30 0
SOMATORIO 0o |- 0

Nota Maxima (NM) a ser alcangada serd o somatério da quantidade de ocorréncias (A) multiplicado por 100. (NM = ZA x 100).

A Nota Final (NF) serd obtida mediante somatdrio dos pontos obtidos (C) dividido pelo somatério da quantidade de ocorréncia (A). (NF

= 3C/ 3A)

NOTA FINAL DA COMPETENCIA

A Nota Final alcangada pela contratada na competéncia més/202 foi de 100%. (NF = pontos obtidos/quantidade)

ACOMPANHAMENTO DO IMR DURANTE A EXECUCAO DO CONTRATO

Competéncia

Nota Final | SEl | Processo

'I
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Documento assinado eletronicamente por Talita de Mendonga Silva, Técnico em Assuntos Culturais, em 09/08/2024, as 17:29,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Joao Victor Vilas Boas Militani, Chefe de Servigo, em 09/08/2024, as 17:43, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Loureiro Vasconcelos, Diretor(a) do Museu Regional de Sdo Jodo del-Rei,
Substituto(a), em 09/08/2024, as 17:44, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alex Sandro Calheiros de Moura, Diretor(a) do Museu da Inconfidéncia, em 09/08/2024,
as 17:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Lucineia Maria Bicalho, Diretor(a) do Museu Regional de Caeté, em 09/08/2024, as 17:57,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marcia de Oliveira Rocha, Assistente Técnico I, em 09/08/2024, as 18:17, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Campos das Dores, Diretor(a) do Museu do Ouro, Substituto(a), em 09/08/2024, as
18:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Evaldo Pereira Portela, Diretor(a) do Museu Solar Monjardim, em 09/08/2024, as 19:18,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Cassia Tatiane Teixeira, Diretor(a) do Museu do Diamante, Substituto(a), em 09/08/2024,
as 19:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

* .. . . . .
£i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.museus.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 2536119 e o cddigo CRC E5A07741.

Referéncia: Processo n2 01469.000158/2023-40
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