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INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS
SBN quadra 2, lote 8, bloco N, Edificio CNC Il - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-020
Telefone: - www.museus.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 01415.001763/2019-87
1. OBJETO

1.1. Registro de Precos para Contratagcdo de empresa para prestacao do
Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) para a Sede do
Instituto Brasileiro de Museus - Ibram, e as unidades descentralizadas Museu
Histérico Nacional (MHN), Museu Nacional de Belas Artes (MNBA) e Museu da
Republica (MR) e Comando da Brigada Infantaria Paraquedista/ R) (6rgdo participe)
e também de Servico Mével Pessoal - SMP para todo o Instituto e Comando da
Brigada Infantaria Paraquedista/ R) (érgdo participe)nas modalidades local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de
forma continua, conforme as especificacdes e condicbes constantes deste
instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto em questdo serd composto de 31 (trinta e um) itens,
agrupados em 2 (dois) lotes, conforme apresentado nas tabelas a sequir:

Tabela 1 - Itens da Licitacao

Lote Itens do TR Codigo de area Descricao
1.2 3 STFC s,o.ment.e
1 4,567,8,91011,12,13,14 21, 61 para Brasm_a e Rio de
Janeiro
15,16,17,18,19,20,21, 22, | 11, 21, 22, 24,27, 31, | SMP para todo o lbram e
2 23,24, 25, 26, 27, 32, 38, 48, 51, 61, 62, demais érgdos
28,29,30,31 81, 98 participantes

Tabela 2 - Itens e Lotes

Descricao . Unidade Valor (R$)

Lote| Item |do Item |CATMAT/CATSER Si‘;mgfade de Valor Total
(Objeto) Medida |Maximo
LOCAL-FF_|26115 408924 Minutos 0,06 | 24.535,44

2 :—OOCA'-'FM' 26123 38020 Minutos |0,42 15.968,40
3 'E?)CAL'FM‘ 26123 172802 Minutos |0,43 74.304,86
4 B%N‘FF‘ 26131 310542 Minutos |0,76  |236.011,92
LDN-FM-I0 | 26140 143000 Minutos | 1,13 161.590,00
'égN'FM' 26140 144140 Minutos 1,14 164.319,60
7 'F-{?"F'XO' 26158 4600 Minutos |5,61 25.806,00
1|8 kgl-leo- 26158 4368 Minutos |5,64 24.635,52
9 IF_BI—FIXO— 26158 3720 Minutos |5,69 21.166,80
10 |§2|-F|xo- 26158 3720 Minutos |5,64 20.980,80
LDI- )
11 | aveLry |26158 1968 Minutos |5,66 11.138,88
LDI- )
12 | e gy |26158 1088 Minutos |5,72  |6.223,36
LDI- )
13 | r9veLrs |26158 1034 Minutos |5,64  [5.831,76
LDI- )
14 MOVEL-R4 26158 1034 Minutos |5,63 5.821,42
- 3
Total Global Bianual 798.334,76
Tabela 3 - Itens e Lotes
Descricao . Unidade Valor (R$)

Lote|Item | do Item | CATMAT/CATSER | Juantidade 4o Valor | 1ot

(Objeto) Medida |Maximo
15 %"'P'MM' 26271 61250 Minutos |0,35 21.437,50
16 Eg"P'MM‘ 26280 136752 Minutos |0,35  |47.863,20
17 g"gP‘MF‘ 26328 77620 Minutos (0,37  |28.719,40
18 |LDN-MF-I0 | 26328 12462 Minutos |3,82  |47.604,84




19 [T |26328 18690 Minutos |3,82  |71.395,80
20 DN 96301 27352 Minutos [0,49  |13.402,48
21 'égN'MM' 26310 41026 Minutos [3,82  |156.719,32
22 [LDMFXO- 196336 264 Minutos [7,56  |1.995,84
2 |23 OO 126336 264 Minutos |7,56  [1.995,84
24 |F_{|§|-F|xo- 26336 264 Minutos [7,56  |1.995,84
25 :iE);I'FIXO' 26336 264 Minutos [7,56  |1.995,84
26 | vovELRy |26336 264 Minutos |8,37  [2.209,68
27 | vELRo |26336 264 Minutos (8,37  [2.209,68
28 | o5 |26336 264 Minutos |8,37  [2.209,68
20 |19 el ra |26336 264 Minutos |8,37  |2.209,68
30 |SMP DUAL [26387 4080 Minutos |56,40 |230.112,00
31 |ponem 26387 960 Minutos |63,25 [60.720,00
Total Global Bianual 6%1796,62
1.2.1. Cabe destacar que o modo de contratagao a ser realizado tem a

execugao financeira mediante o uso. Desta forma, esses valores sao lancados
com o objetivo de assegurar a execugdo contratual e nao significam que serdao
utilizados em sua totalidade.

1.2.2. Esta contratacdo prevé fornecimento de aparelhos "dual-chip"
visando atender demanda dos érgdos que utilizam chips de operadoras no
exterior a fim de atender necessidades especificas de dirigentes/servidores de
missdes no pais e em outros paises.

1.3. O critério de julgamento do certame serd o de julgamento por menor
preco por lote, observando os valores unitdrios médios obtidos através da
pesquisa de precos.

2. OBJETIVO

2.1. Assegurar a continuidade dos trabalhos desenvolvidos pelo Ibram com
0 apoio de comunicacdo telefénica de qualidade e continua, proporcionando o
contato direto por voz por parte dos servidores desta autarquia com as demais
unidades vinculadas e com o meio externo a fim de garantir a plena execucao de
suas acoes institucionais.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A pretensa contratagdo, tem como finalidade garantir o atendimento
das atividades administrativas do lIbram e unidades descentralizadas (Museus),
com a continuidade dos servicos de telefonia fixo e mével hoje existentes, que se
encerram no final do segundo semestre.

3.2. Importante salientar, que a comunicacao propicia a evolugao
organizacional com a execucdo das atividades institucionais de forma 4&gil e
dinamica. O uso dos recursos de telefonia, voz e dados possibilita a comunicacdo
direta pessoal. Sem o uso do recurso de comunicacdo direta tornam-se frageis as
relagcdes institucionais, seja no ambito interno ou externo das atividades
desempenhadas pelo Instituto Brasileiro de Museus (Ibram).

3.3. A continuidade no fornecimento de recursos de telefonia, voz e dados
é de extrema importancia para o atingimento das metas institucionais. Seu uso
abrange a necessidade de seus colaboradores em suas dependéncias e em
atividades externas, como na realizacdo de viagens a servico, em territério
nacional e internacional. Justifica-se, portanto, a contratacdo de servigos de
telefonia fixa, moével celular e de dados.

3.4. A classificacdo do servico é continuado, ou seja, sao aqueles cuja
interrupgao possa comprometer a continuidade das atividades da Administragao e
cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente. De acordo com o TCU - Acdérdao n° 132/2008, o que
caracteriza o cardter continuo de um determinado servico é sua essencialidade
para assegurar a integridade do patrimoénio publico de forma rotineira e
permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas
do ente administrativo, de modo que sua interrupcao possa
comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da
missao institucional.

3.5. Por fim, o Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo -fixo e fixo -
movel) e de Servico Mével Pessoal - SMP (mdvel- mével, mével-fixo e dados) para
o lbram é considerado de esséncia ininterrupta em face do desenvolvimento
habitual das atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse publico.

3.6. Beneficios diretos e indiretos que resultarao da contratacao
3.6.1. Continuidade das atividades institucionais do Ibram.




3.6.2. Comunicacdes internas e externas por voz.
3.7. Conexao entre a contratacao e o planejamento existente

3.7.1. O servico de telefonia é prestado atualmente por meio da
execucdo de 2 (dois) contratos para a Sede, 3 (trés) contratos para os Museus
e 1 (um) contrato para telefonia mével para todo o Instituto . A vigéncia
destes contratos se aproxima do fim, conforme informacdes apresentadas na
Tabela 3. Cabe ressaltar que os contratos citados nao podem mais ser
prorrogados, conforme disposicdes do inciso Il do artigo 57 da Lei 8.666/93.

Tabela 4 - Servicos de Telefonia

Objeto Empresa | Contrato | Vigéncia

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) Fixo- Fixo
e Fixo Mével na modalidade Local para a Sede do Vivo 29/2014 | 12/11/2019
Ibram.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) Fixo- Fixo
e Fixo Mével na modalidade Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI) para a Sede do Ibram.

Embratel | 30/2014 ||12/11/2019

Servico Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo fixo-
movel), Modalidade Local partir da cidade do Rio de
Janeiro do Museu Histérico Nacional, através de
entroncamento digital na Modalidade Longa
Distancia Nacional Internacional partir da cidade do
Rio de Janeiro.

Embratel | 31/2014 |13/11/2019

Servico Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo fixo-
movel), Modalidade Local partir da cidade do Rio de
Janeiro do Museu Nacional de Belas Artes através

de entroncamento digital na Modalidade Longa
Distancia Nacional Internacional partir da cidade do

Rio de Janeiro .

Embratel | 33/2014 ||13/11/2019

Servico Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo fixo-
moavel), Modalidade Local partir da cidade do Rio de
Janeiro do Museu da Republica através de
entroncamento digital na Modalidade Longa Embratel | 34/2014 |13/11/2019
Distancia Nacional Internacional partir da cidade do
Rio de Janeiro .

Servico Mével Pessoal (SMP) Claro 04/2015 | 01/02/2020

3.7.2. O estudo realizado para estimativa das quantidades necessérias
para a contratacao dos servicos de telefonia local, LDN e LDI para a Sede e de
telefonia mével levou em consideracdo a andlise do consumo do contrato
atual referente ao periodo de maio de 2018 a fevereiro de 2019. Os minutos
do periodo foram levantados e foi calculada uma média mensal. Desta forma,
estimou-se a quantidade para o periodo de 12 meses. Em todos os célculos os
valores foram arredondados para nimeros inteiros.

3.7.3. A indicacao das quantidades para as contratacdes referentes ao
servicos de telefonia fixa para Museu da Republica, Museu Histérico Nacional e
Museu Nacional de Belas Artes foi realizada pelos responsdveis das

respectivas  areas administrativas conforme solicitado no e-mail (Sei
n° 0648053).
3.7.4. A previsao do consumo baseia se na quantidade maxima de

minutos a ser adquirida no momento da contratagdo. Os valores e
quantitativos sdo meramente estimativos, devendo ser paga apenas a
quantidade efetivamente utilizada. O valor anual do consumo para as ligacdes
de Longa Distancia Internacional (LDI) tanto para fixo quanto para mével, em
todas as regides, foi estimado considerando que o Ibram participa de eventos
internacionais realizados ao longo do ano, em diferentes regides.

3.8. Justificativa para o agrupamento de itens em lotes

3.8.1. Os 31 (trinta e um) itens de servico/fornecimento que compdem o
objeto a ser contratado estdo agrupados em 2 (dois) lotes. Deverao ser
ofertadas propostas para todos os itens existentes em cada lote, onde serd
utilizado como critério de julgamento, o menor preco por Lote. Os itens do
Lote 1 contemplam Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e os itens do
Lote 2 contemplam Servico Mével Pessoal (SMP) nas modalidades Local, LDN,
LDI, através de entroncamento digital para o STFC.

3.8.2. O STFC serd contratado para a Sede do Ibram , no cddigo de area
61 e para o Museu da Republica (MR), Museu Histérico Nacional (MHN) e
Museu Nacional de Belas Artes (MNBA), no cédigo de drea 21. A telefonia
moével serd contratada para todo o Instituto, devendo ser observados os
cédigos de area respectivos de cada estado/municipio, de acordo com o anexo
Il deste TR.

3.8.3. Com a finalidade de facilitar o entendimento do objeto, este foi
dividido em itens detalhados na TABELA 4. Os valores estimados para cada
servico, constam na tabela em quantidade bianual, considerando que o
contrato terd validade de 2 (dois) anos.

3.8.4. A responsabilidade pela indicagdo das quantidades estimadas para
os servigos foi atribuida a cada unidade responsavel pela gestdo e fiscalizagdo
de seu respectivo contrato administrativo. O Ibram Sede fez a andlise dos
servicos de telefonia fixa e mével utilizados no periodo de fevereiro de 2018 a




fevereiro de 2019 conforme meméria de célculo (Sei n° 0638403).

3.8.5. As indicacBes dos quantitativos referentes aos Museus Histérico
Nacional (SEI n° 0648961) , Museu da Republica (SElI n° 0649570) e Museu
Nacional de Belas Artes (SEI n° 0652373) foram realizadas por seus
respectivos setores administrativos e estdo consolidadas na planilha (SEI
n° 0652290). Cabendo destacar que os quantitativos indicados pelo Comando
Brigada Infantaria Paraquedista do Rio de Janeiro sao de sua inteira
responsabilidade ( realizada apés a divulgagao do IRP).

3.8.6. Além do que, o grande beneficio da contratacdo conjunta dos
servicos de telefonia advém da utilizacdo do poder de compra agregado do
governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de
escala, a Administracdo Publica pode obter melhores precos junto ao
mercado, reduzindo seus custos.

3.9.

3.9.1. E conveniente a utilizacdo do Sistema de Registro de Preco
considerando a contratacao de servicos por diferentes unidades museoldgicas
com gestdo prépria, trabalhando de forma conjunta com as estimativas de
consumo e aspectos técnicos da contratacao, visando o ganho de escala.
Salientamos ainda que os quantitativos apresentados sao apenas de cunho
referencial, haja vista que a contratacao seré realizada sob demanda (uso).

3.10. A contratagao objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os
Licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao, que
garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos,
contribuindo para a diminuicdo dos gastos governamentais.

3.11. A contratacdo abrangerd diversas regides do pais, conforme
levantamento preliminar de uso de telefonia, onde alguns érgdos interessados
indicaram as localidades de interesse de contratagao.

4. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
4.1.

4.2. Os demais participes, com os respectivos nimeros da UASG e perfil de
Trafego, encontram-se listados abaixo:

Fundamentacao do Registro de Preco

O érgao gerenciador serd o Instituto Brasileiro de Museus - Ibram.

Tabela 4 - ltens detalhados

UASG UASG UASG .
. UASG 423002 UASG 160296 Quantidade
Lote | Item %f)sftg‘?rgO g'epr‘\’/igg lbram Sede 3‘;43|3N16 3433%{8 3Q3N?31A7 COMANDO BRIGADA estimada
(bianual) (bianual) (bianual) (bianual) INFANTARIA PARAQUEDISTA/ R) bianual
1 | 1 |LOCAL-FF| Minutos 142.000 36.000 25.000 63.924 142.000 408.924
1| 2 LFONE%- Minutos 13.000 6.000 6.000 20 13.000 38.020
1| 3 | S5 | Minutos 66.000 9.600 8.000 23.202 66.000 172.802
1| 4 '-D(’S‘E)FF' Minutos 132.000 19.200 15.000 12.342 132.000 310.542
1|5 LD’;‘(SFM‘ Minutos 66.000 6.000 5.000 0 66.000 143.000
1|6 '-D'E"OFM' Minutos 66.000 6.000 5.000 1.140 66.000 144.140
1|7 LD'g{XO' Minutos 1.630 600 500 240 1.630 4.600
1| 8 LD"RFZ'XO‘ Minutos 1.630 600 500 8 1.630 4.368
1|9 '-D"RF3'X°‘ Minutos 1.630 240 200 20 1.630 3.720
1 |10 '-D"RFL{XO‘ Minutos 1.630 240 200 20 1.630 3.720
LDI-
1 | 11 | MOVEL- | Minutos 424 120 100 900 424 1.968
R1
LDI-
1 | 12 | MOVEL- | Minutos 424 120 100 20 424 1.088
R2
LDI-
1 | 13 | MOVEL- | Minutos 424 96 70 20 424 1.034
R3
LDI-
1 | 14 | MOVEL- | Minutos 424 96 70 20 424 1.034
R4
2 | 15 [PMPAM Minutos 30.625 N/A N/A N/A 30.625 61.250
2 | 16 [SMESIM | minutos 68.376 N/A N/A N/A 68.376 136.752
2 |17 S"’c')P(')",fF' Minutos 38.810 N/A N/A N/A 38.810 77.620
2 | 18 LD'}'(;MF' Minutos 6.231 N/A N/A N/A 6.231 12.462
2 | 19 LD'E‘bMF‘ Minutos 9.345 N/A N/A N/A 9.345 18.690




2 | 20 |“20"7 | Minutos 13.676 N/A N/A N/A 13.676 27.352

2 |21 '-D“é'o""'v" Minutos 20.513 N/A N/A N/A 20.513 41.026

2 | 22 '-D"RFl'XO' Minutos 132 N/A N/A N/A 132 264

2 | 23 LD"RFZ'XO‘ Minutos 132 N/A N/A N/A 132 264

2 | 24 '-D'gxo‘ Minutos 132 N/A N/A N/A 132 264

2 | 25 '-D"RFL{XO‘ Minutos 132 N/A N/A N/A 132 264
LDI-

2 | 26 | MOVEL- | Minutos 132 N/A N/A N/A 132 264
R1
LDI-

2 | 27 | MOVEL- | Minutos 132 N/A N/A N/A 132 264
R2
LDI-

2 | 28 | MOVEL- | Minutos 132 N/A N/A N/A 132 264
R3
LDI-

2 | 29 | MOVEL- | Minutos 132 N/A N/A N/A 132 264
R4

2 | 30 SL'}":L Assinatura 2.040 N/A N/A N/A 2.040 4.080
SMP )

2 | 31 | \2BEw | Unidades 480 N/A N/A N/A 480 960

* SMP - Local
5. DA ADESAO A ATA POR REGISTRO DE PRECO
5.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada

por unidades museoldgicas com gestao prépria que possuem relacdo com o lbram
que ndo tenham participado do certame licitatério, mediante anuéncia do érgao
gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que
couber, as condicdes e as regras estabelecidas na Lei n? 8.666, de 1993 e no
Decreto n? 7.892, de 2013.

5.2. A manifestacdo do 6rgdo gerenciador de que trata o subitem anterior
fica condicionada a realizagdo de estudo, pelas unidades museoldgicas que nao
participaram do registro de precos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a
viabilidade e a economicidade para a administracdo publica federal da utilizacao
da ata de registro de precos, conforme estabelecido em ato do Secretario de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (atual Ministério
da Economia).

5.3. Cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos,
observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do
fornecimento, desde que este fornecimento nao prejudique as obrigagoes
anteriormente assumidas com o érgao gerenciador e érgaos participantes.

5.4. As aquisicdes ou contratagdes adicionais a que se refere este item nao
poderao exceder, por 6rgdao ou entidade, o maximo de cinquenta por cento dos
gquantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de
registro de precos para o érgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

5.5. As adesbes a ata de registro de precos sao limitadas, na totalidade, ao
maximo do dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos para o 6rgao gerenciador e érgdos participantes, independente do nimero
de dérgaos nao participantes que eventualmente aderirem.

5.6. A unidade museoldgica nao participante que aderir a ata competem os
atos relativos a cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes
contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o
contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
cldusulas contratuais, em relacao as suas proéprias contratacdes, informando as
ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

5.7. Apds a autorizagdo do érgdo gerenciador, a unidade museoldgica ndo
participante deverd efetivar a contratacdo solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precgos.

6. DA VALIDADE DA ATA

6.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir da
assinatura da ata, com eficacia legal apds a da data da publicagdo do seu extrato
no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente,
devendo-se excluir o primeiro e incluir o Ultimo, ndo podendo ser prorrogada.

7. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)

7.1. IN SLTI/MPOG N° 01 de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal.

8. DISCRIMINACAO E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

8.1. O Servico Moével Pessoal (SMP) compreende o servico de
telecomunicacdes mobvel terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicacao entre Estacbes Moéveis ou destas para outras redes de




telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como
mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

8.2. O servico telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa
Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolucdo
ne 477, art. 21, paragrafo 22, como Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
assim entendidas as ligacdes oriundas do Cédigo Nacional em questdo para todo e
qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

8.3. A contratacao conjunta dos servicos de telefonia locais e longa
distdncia em conjunto se justifica pela alta complexidade operacional em definir
quando usar o Cdédigo de Selecdo de Prestadora -CSP de diferentes operadoras,
um para chamadas intrarede (com possivel tarifa zero) e outro para chamadas de
longa distancia fora da rede do provedor do SMP/STFC, o que resultaria em
maiores custos para a Administracdo Publica. Desta forma, a proposta vencedora
deverd permitir os dois servicos através de um Unico CSP.

8.4. Cabe ressaltar ainda que a contratacao conjunta dos servicos de
Telefonia fixa e Mével propiciard uma economia nas ligagdes fixo-mdvel uma vez
que as operadoras apresentam precos diferenciados para esses servicos com
reducdo de até 50%(cinquenta por cento) do valor cotado para as ligagdes
extrarrede.

8.5. Os itens para Longa Distancia Internacional (LDI) estdo organizados
segundo critérios tarifarios das chamadas telefonicas e modalidades do Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mdvel Pessoal (SMP).

8.6. No éambito das acbes internas do lbram, os instrumentos de
planejamento estratégicos que suportam a execugdo da demanda estdo assim
identificados e priorizados no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao (PDTIC) 2017-2019 sao:

Alinhamento com o PDTIC

Objetivo Estratégico 9 Criar e aperfeigoar instrumentos de
(OE9) gestdo.
Objetivo Estratégico 10 Promover a integracgdo entre as
(OE10) unidades.
8.7. Detalhamento do Objeto
8.8. A descricdo da solucdgo como um todo, conforme Estudo Técnico

Preliminar (Sei n°0630959) abrange a prestacdo de servicos telefonicos
detalhados nos itens a seguir:

8.8.1. Item 1 do Termo de Referéncia -Servico Telefénico Fixo-Fixo na
modalidade Local, assim entendidas as ligagbes oriundas dos ORGAOS DE
AREAS E DOS CODIGOS NACIONAIS 21 e 61. (LOCAL-FF).

8.8.2. Item 2 do Termo de Referéncia -Servico Telefénico Fixo-Mével
INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagles
oriundas dos ORGAOS DE AREAS E DOS CODIGOS NACIONAIS 21 e 61 para
telefones mdéveis da mesma operadora nestas mesmas areas. (LOCAL-FM-10).

8.8.3. Item 3 do Termo de Referéncia -Servico Telefénico Fixo-Mével
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas dos ORGAOS DE AREAS E DOS CODIGOS NACIONAIS 21 e 61 para
telefones méveis de outra operadora nestas mesmas areas. (LOCAL-FM-EO).

8.8.4. Item 4 do Termo de Referéncia -Servico Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as
ligacOes originadas em telefones fixos dos ORGAOS DE AREAS E DOS CODIGOS
NACIONAIS 21 e 61 e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em
areas com Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-
FF-QO).

8.8.5. Item 5 do Termo de Referéncia -Servigo Telefénico Fixo-Mével

INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligag®es originadas em telefones fixos dos ORGAOS DE AREAS E DOS CODIGOS
NACIONAIS 21 e 61 e destinadas a telefones mdéveis da mesma operadora com
Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-10).

8.8.6. Item 6 do Termo de Referéncia -Servigo Telefénico Fixo-Mével
EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligag®es originadas em telefones fixos dos ORGAOS DE AREAS E DOS CODIGOS
NACIONAIS 21 e 61 e destinadas a telefones mdveis de outra operadora com
Cédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-EO).

8.8.7. Item 7 do Termo de Referéncia -Servico Telefénico Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia Internacional para os paises listados a seguir, que
abrange as ligagdes originadas de telefones fixos e méveis, da area local para
os telefones fixos nas seguintes regides -Regidao 1 -EUA (exceto Havai e
Alasca), Canadd, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda, Austria,
Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Austrdlia, Portugal, Franca, Espanha, Itdlia,
Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.
(LDI-FIXO-R1)

8.8.8. Item 8 do Termo de Referéncia -Servico Telefonico Fixo-Fixo na

modalidade Longa Distancia Internacional para os paises listados a seguir, que
abrange as ligagdes originadas de telefones fixos e méveis, da area local para
os telefones fixos nas seguintes regides -Regido 2 -Demais paises da América



e da Europa. (LDI-FIXO-R2)

8.8.9. Item 9 do Termo de Referéncia -Servico Telefénico Fixo-Fixo na

modalidade Longa Distancia Internacional para os pal'ses listados a seguir, que
abrange as ligacdes originadas de telefones fixos e méveis, da area local para
os telefones fixos nas seguintes regides -Regido 3 -Demais paises da Asia,

Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do Pacifico. (LDI-FIXO-R3)

8.8.10. Item 10 do Termo de Referéncia -Servico Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia Internacional para os paises listados a seguir, que
abrange as ligagdes originadas de telefones fixos e méveis, da area local para
os telefones fixos nas seguintes regides -Regido 4-Demais paises e territérios
nao listados nas regides anteriores. (LDI-FIXO-R4)

8.8.11. Item 11 do Termo de Referéncia - Servico Telefénico Fixo-Mével
na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises listados a seguir,
que abrange as ligacdes originadas de telefones fixos e mdveis da area local
para telefones mdveis nas regides listadas a seguir -Regido 1 -EUA, Canada
(Inclui Alasca e Havai). (LDI-MOVEL-R1)

8.8.12. Item 12 do Termo de Referéncia -Servico Telefénico Fixo-Mével
na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises listados a seguir,
que abrange as ligacdes originadas de telefones fixos e mdveis da area local
para telefones modveis nas regides listadas a seguir -Regidao 2 -Andorra,
Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo. (LDI-MOVEL-R2)

8.8.13. Item 13 do Termo de Referéncia - Servico Telefénico Fixo-Mével
na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises listados a seguir,
que abrange as ligacdes originadas de telefones fixos e mdéveis da drea local
para telefones mdveis nas regides listadas a seguir -Regido 3 -Alemanha,
Austrélia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,
Holanda, Irlanda, Israel, Italia, Japao, Noruega,Portugal, Reino Unido, Suécia,
Suica. (LDI-MOVEL-R3)

8.8.14. Item 14 do Termo de Referéncia - Servico Telefénico Fixo-Mével
na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises listados a seguir,
que abrange as ligacbes originadas de telefones fixos e mdveis da area local
para telefones méveis nas regides listadas a seguir -Regido 4 -Demais paises
que ndo se enquadram nos itens anterior. (LDI-MOVEL-R4)

8.8.15. Item 15 do Termo de Referéncia -Servico Telefonico Mdvel-Mével
INTRAOPERADORA no Plano Pés-pago e na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligagdes oriundas dos ORGAOS DE AREAS DOS CODIGOS
NACIONAIS 11, 21, 22, 24, 27, 31, 32, 38, 48, 55, 61, 62, 81 e 98. de Area
Mobilidade em que estd compreendida a Estacao Mével para telefones Méveis
nestas mesmas areas utilizando a rede da mesma operadora que originou a
chamada. (SMP-MM-10).

8.8.16. Item 16 do Termo de Referéncia -Servico Telefénico Mével-Mével
EXTRAOPERADORA no Plano Pds-pago e na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacdes oriundas dos ORGAOS DE AREAS DOS CODIGOS
NACIONAIS 11, 21, 22, 24, 27, 31, 32, 38, 48, 55, 61, 62, 81 e 98. da Area de
Mobilidade em que estd compreendida a Estacdao Mével para telefones Méveis
nestas mesmas areas utilizando a rede de operadora distinta daquela que
originou a chamada. (SMP-MM-EO).

8.8.17. Item 17 do Termo de Referéncia -Servico Telefénico Mével-Fixo
INTRAOPERADORA ou EXTRAOPERADORA no Plano Pés-pago e na modalidade
Local (VC1), assim entendidas as ligacdes oriundas dos ORGAOS DE AREAS
DOS CODIGOS NACIONAIS 11, 21, 22, 24, 27, 31, 32, 38, 48, 55, 61, 62, 81
e 98. da Area de Mobilidade em que estd compreendida a Estacdo Mével para
telefones fixos nestas mesmas areas utilizando a rede de qualquer operadora.
(SMP-MF-QO).

8.8.18. Item 18 - Servico Telefénico Mével-Fixo INTRAOPERADORA na
modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 - 35% e VC3 - 65%) que abrange
as ligacdes originadas em telefones méveis dos ORGAOS DE AREAS DOS
CODIGOS 11, 21, 22, 24, 27, 31, 32, 38, 48, 55, 61, 62, 81 e 98.e destinadas a
telefones fixos da mesma operadora com Cddigo Nacional diferente das areas
Locais, em todo o pais (LDN-MF-10).

8.8.19. Item 19 - Servico Telefénico Mdvel-Fixo EXTRAOPERADORA na
modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 - 35% e VC3 - 65%) que abrange
as ligacdes originadas em telefones méveis dos ORGAOS DE AREAS DOS
CODIGOS NACIONAIS 11, 21, 22, 24, 27, 31, 32, 38, 48, 55, 61, 62, 81 e 98. e
destinadas a telefones fixos de outra operadora com Cddigo Nacional diferente
das dreas Locais, em todo o pais (LDN-MF-EO).

8.8.20. Item 20 - Servigo Telefénico Mével-Mével INTRAOPERADORA na
modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 - 35% e VC3 - 65%), que abrange
as ligagdes originadas em telefones méveis dos ORGAOS DE AREAS DOS
CODIGOS NACIONAIS 11, 21, 22, 24, 27, 31, 32, 38, 48, 55, 61, 62, 81 e 98. e
destinadas a telefones mdveis da mesma operadora com Cddigo Nacional
diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-MM-10)

8.8.21. Item 21 - Servico Telefénico Mével-Mével EXTRAOPERADORA na
modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 - 35% e VC3 - 65%), que abrange
as ligacOes originadas em telefones mdveis da Area Local e destinadas a



8.9.

telefones mdveis de outra operadora com Cddigo Nacional diferente da area
Local, em todo o pais (LDN-MM-EO).

8.8.22. Item 22 - Servico Telefénico Mével-Fixo na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises relacionados a seguir , que abrange as
ligacbes originadas de telefones fixos e mdveis da area local para os telefones
fixos para a Regidao 1: EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia,
Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile,
Japao, Australia, Portugal, Franca, Espanha, Itdlia, Reino Unido, Irlanda,
Alemanha, Suica, Coréia do Sul, China, Grécia e Israel. ( LDI-FIXO-R1)

8.8.23. Item 23 Servico Telefénico Moével-Fixo na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises relacionados a seguir, que abrange as
ligagbes originadas de telefones fixos e méveis da area local para os telefones
fixos para a Regido 2 - Demais paises da América e da Europa. (LDI-FIXO-R2)

8.8.24. Item 24 Servico Telefénico Moével-Fixo na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises relacionados a seguir, que abrange as
ligacdes originadas de telefones fixos e méveis, de acordo o respectivo lote, da
4rea local para os telefones fixos para a Regido 3 - Demais paises da Asia,
Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do Pacifico. (LDI-FIXO-R3).

8.8.25. Item 25 Servico Telefénico Mével-Fixo na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises relacionados a seguir, que abrange as
ligacdes originadas de telefones fixos e méveis da area local para os telefones
fixos para a Regidao 4 - Demais paises e territérios ndo listados nas regides
anteriores. (LDI-FIXO-R4)

8.8.26. Item 26 Servico Telefénico Movel-Mdvel na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises relacionados a seguir, que abrange as
ligacbes originadas de telefones fixos e méveis, de acordo o respectivo lote, da
area local para telefones mdveis para a Regido 1: EUA, Canada (Inclui Alasca e
Havai). (LDI-MOVEL-R1)

8.8.27. Item 27 Servico Telefénico Moével-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises relacionados a seguir, que abrange as
ligagbes originadas de telefones fixos e méveis, de acordo o respectivo lote, da
area local para telefones moéveis para a Regido 2: Andorra, Argentina,
Liechtenstein, Luxemburgo. (LDI-MOVEL-R2)

8.8.28. Item 28 Servico Telefénico Mével-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises relacionados a seguir, que abrange as
ligacbes originadas de telefones fixos e méveis, de acordo o respectivo lote, da
&rea local para telefones méveis para a Regido 3: Alemanha, Austrélia, Austria,
Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Israel,
Italia, Japdo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica. (LDI-MOVEL-R3)

8.8.29. Item 29 Servico Telefénico Mével-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para os paises relacionados a seguir, que abrange as
ligacGes originadas de telefones fixos e moveis, de acordo o respectivo lote, da
area local para telefones mdéveis para a Regidao 4: Demais paises que ndo se
enquadram nos itens anteriores. (LDI-MOVEL-R4)

8.8.30. Item 30 Servico Mével Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO
de dispositivo SMARTPHONE DUAL CHIP, conforme especificagdes no ANEXO |
deste Termo de Referéncia, e franquias minimas mensais de: 100 minutos em
ligacdes para telefones fixos de qualquer operadora e telefones moéveis
EXTRAOPERADORA (VC1), 5GB de trafego de dados, 1500 minutos em ligacdes
INTRAOPERADORA (VC1 - 70%, VC2 e VC3 - 30%) incluido o acesso a caixa
postal, gerenciamento de voz além do envio de até 300 SMS. (SMP-DUAL)

8.8.31. Item 31 - Servico Moével Pessoal (SMP), com oferta em
COMODATO de dispositivo MODEM, conforme especificagcdes no ANEXO | deste
Termo de Referéncia, e franquia minima de 5GB de trafego de dados e
bloqueio de chamadas e envio de SMS, para utilizacdo em todo o territério
nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-MODEM)

Roaming Internacional

8.9.1. Serd previsto um valor de reserva orcamentdria para roaming
internacional de 6 (seis) por cento do valor do contrato.

8.9.2. A CONTRATADA deverd desabilitar o servico de dados, voz e
mensagens prestado na condicdo de roaming internacional, permitindo suas
ativacdes somente mediante solicitacdo do 6rgao gestor do contrato ou
disponibilizar facilidade de autogestdo para que a prépria CONTRATANTE o
faca. Tal solicitacdo deverd especificar o cédigo de acesso, o periodo da
viagem e os paises para os quais a facilidade deve ser habilitada.

8.9.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar o servico roaming
internacional em até 72 (setenta e duas) horas a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE e os custos desse servico deverdo ser faturados em moeda
nacional vigente (Real).

8.10. DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE EXECUCAO/ENTREGAS

8.10.1. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA
8.10.1.1. Troncos Digitais (E1) e Link IP
a)A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela



CONTRATADA deveré ser suficiente e necessaria para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico objeto deste
Termo de Referéncia.

b)Todos os materiais e servicos necessarios as instalacbes e conexdes
dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem
O6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, caberd a
CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura de rede interna para
utilizacao pela operadora.

c) O Perfil de Trafego, com a estimativa de contratacdo é apresentada na
Tabela 4 deste Termo de Referéncia. O perfil indicado é estimativo e ndo
se constitui em qualquer compromisso de aquisigao.

d)A descricdo das caracteristicas dos entroncamentos digitais para
conexao com Centrais Telefénicas sao apresentadas no ANEXO IV deste
Termo de Referéncia.

e)A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do
servico de telefonia fixa (STFC) presentes no Regulamento de Gestao da
Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolugao n? 605/2012 ou mais atual.

f) A quantidade de troncos E1 e ramais DDR é apenas referencial.
8.10.1.2. Entroncamento SIP e Faixa de Numeracao

a)Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA
deverad fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais junto
a Central Telefénica do Ibram.

b)A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) reservou uma
faixa de numeragao para ramais DDR exclusiva para utilizacdo do
Governo Federal, e o Ministério da Economia estd administrando a
distribuicdo desta numeracdo reservada pela ANATEL para os érgaos
e entidades da Administracdo Publica Federal em Brasilia. Desta
forma, a licitante vencedora do Lote com cdédigo nacional 61 devera
requisitar ao Ministério da Economia a faixa de numeracdo para
cada novo contrato celebrado no ambito deste processo licitatério,
caso a CONTRATANTE opte por nao fazer a portabilidade.

c) Alternativamente, a CONTRATANTE poderd solicitar a
CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta
manter a(s) faixa(s) de numeracao utilizados pela CONTRATANTE,
sem Onus para a mesma, e independentemente da operadora do
servico a que esteja atualmente vinculado.

d)Deverao ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no
padrdo ISDN (obrigatério para o cédigo de area 61 e opcional para
as demais areas), ou, no caso destes padrdes ndao serem suportados
pela Central Telefénica do lbram , no padrdao MFC/R2, sendo
utilizados para recepcdao de chamadas diretamente nos ramais. No
caso de Links SIP, estes deverao ser fornecidos mediante solicitagao
da CONTRATANTE e disponibilidade da CONTRATADA.

e)A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada é
estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de
Entrada necessdrio para evitar chamadas perdidas e proporcionar
gualidade no servico telefonico.

f) Todos o0s materiais e servicos necessarios as instalacdes e
conexoes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocacao das faixas de
numeragao de ramais DDR serao fornecidos pela CONTRATADA, sem
O6nus de qualguer natureza para a CONTRATANTE. Alertando, no
entanto, que a disponibilizacao da infraestrutura interna dos prédios
é de responsabilidade da CONTRATANTE e deverd estar pronta e
disponiveis para as operadoras.

8.10.1.3. Entroncamento IP

a)Com relacao a realizacdo de chamadas, para cada modalidade de
servico, o traéfego de saida poderd ser entregue tanto de forma
conjunta a empresa contratada nas unidades do SERPRO quanto
localmente, junto ao(s) PABX(s) designado(s) pela CONTRATANTE, de
acordo com as caracteristicas descritas na se¢do anterior.

b)Para a forma conjunta, em cada grupo, a CONTRATADA devera
fornecer e conectar Troncos de Saida em apenas duas localidades,
que escoardo o tradfego de todos os drgaos que se interligam através
da Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal denominada
INFOVIA. Para efeitos de balanceamento de trafego e redundancia, o
entroncamento de saida se dard nas instalacbes do SERPRO
Regional Brasilia, na Avenida L2 Norte, SGAN Quadra 601, Médulo G
e na sede do SERPRO situado na SGAN Quadra 601 Médulo "V",
Brasilia Distrito Federal. As duas localidades deverdo ser atendidas
por segmentos de rede distintos da CONTRATADA.

c) O entroncamento de saida (equivalente a 240 canais em cada
localidade) serd efetivado através de conexdes em 02 (dois)
Switches Gigabit Ethernet em cada localidade, no padrao IP (IETF
RFC 791) via protocolo SIP (IETF RFC 3261). Para tanto, a



CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos necessarios para
conexao nas instalacdes do SERPRO. Caso a CONTRATADA nao
esteja apta a receber o trafego de saida diretamente em IP, a
mesma podera alocar equipamentos do tipo gateway em cada uma
das duas localidades para a conversao do trafego de IP para ISDN,
no prazo estipulado para ativagao dos servicos, mas sem qualquer
Oonus para a CONTRATANTE.

d)A CONTRATADA deverd receber o trafego de sinalizacado SIP e de
midia de forma centralizada da INFOVIA através de um Session
Border Controller, de propriedade desta, ou outro equipamento que
desempenhe a mesma fungao.

e)Segue abaixo especificacdo técnica do trafego em IP referente ao
STFC que serd entregue para a CONTRATADA:

e Padrdes:
o |IP (Internet Protocol - RFC 0791);
o TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
o UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
o SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
o SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
o RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
o SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

e Os codecs de compressdo de dudio presentes no trafego estédo
configurados com a seguinte prioridade de utilizagao:

o |TU G.729A;
o ITU G.711 Alaw;

e O trafego de &udio utiliza para transmissdo de voz os
protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizacao deste
ultimo, e a sinalizacdo das chamadas é feita utilizando o
protocolo SIP.

e Todo o tréfego serd entregue para a operadora com niveis
minimos de atraso e jitter dos pacotes.

8.10.2. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL

a)A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do
servico de telefonia modvel (SMP) presentes no Regulamento de
Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugao n? 575/2011
ou mais atual. A cobertura local externa da operadora serd aquela
exigida pela ANATEL e ndo podera ser exigido a cobertura “indoor”
quando esta depender de investimentos adicionais (antenas
internas) pela operadora.

b)Para a prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP), a CONTRATADA
deverd permitir a habilitacdo individual dos acessos méveis e
fornecer os aparelhos, com chips, no padrao GSM/WCDMA/LTE ou
superior, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mével,
na quantidade solicitada pela CONTRATANTE.

c) A CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter os nimeros e/ou a(s)
faixa(s) de numeracdo utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus para
aquela, e independentemente da operadora do servico a que esteja
atualmente vinculado. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3
(trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a realizacao deste
servico, apés a liberacdo dos niimeros pela operadora de origem.

d)O servico de roaming nacional deverd ocorrer de forma
automaética, sem custo adicional e sem a necessidade de habilitagao
do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territério nacional.

e)A CONTRATADA deveré disponibilizar os servicos de chamada em
espera, desvio de chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de
chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service) bidirecional e
icones de servicos, como correio de voz e SMS.

f) Os equipamentos a serem entregues deverdo operar na Ultima
tecnologia comercializada pela empresa na area local.

g)A empresa deverd trocar os aparelhos, se solicitados pela
CONTRATANTE, quando o equipamento apresentar defeito e quando
da renovacdao por mais 24 (vinte e quatro) meses. Nos casos em
que o prazo de renovacgao for igual ou superior a 12 (doze) meses e
inferior a 24 (vinte e quatro) meses, a empresa teré obrigatoriedade
de trocar somente 40% (quarenta por cento) de cada um dos tipos
dos aparelhos fornecidos. No caso de renovacdes inferiores a 12
meses nao haverd a obrigatoriedade de troca dos aparelhos. Em



todos os casos a empresa deverd se responsabilizar pela
manutengao dos aparelhos pelo tempo da contratagao, excluindo-se
0s casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do usuério.

h)Os aparelhos deverdo ser devolvidos a CONTRATADA em perfeito
estado de funcionamento com todos os acessérios em até 60
(sessenta) dias apds o término do contrato no mesmo endereco da
entrega. No caso de mudanca de endereco, 0s mesmos deverao ser
devolvidos no novo endereco, que deverd ser informado a
CONTRATADA.

i) Os servicos relacionados a seguir deverao ser prestados sem 6nus
para o contratante:

e Habilitagao.
e Escolha ou troca de nimero.

e Custo de sindicancia e ligagcdes provenientes de clonagem da
linha celular.

e Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia
temporéria de chamada (siga-me, neste caso nado haverd
gestdo sobre as ligacdes nesse servico), conferéncia, chamada
em espera, nao perturbe e ocultacdo do nimero da linha no
identificador de chamadas do telefone de destino.

e Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha.
e Reativacdo de nimero de linha.

e Servico de caixa eletronica de mensagens (secretéria
eletronica).

e Adicional de chamadas.
e Deslocamento.

e Disponibilizacao de ferramenta on line (conta on line) para
consulta ao detalhamento das faturas e dos servicos, com
acesso aos gestores e/ou administradores do contrato.

e Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverao,
obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo o territério nacional e, sob demanda,
para uso internacional.

8.10.3. ACESSO A INTERNET

8.10.3.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de
qualidade do servico de telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento
de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugao n® 575/2011 ou
mais atual.

8.10.3.2. Os dispositivos de comunicacdo deverdo ser habilitados com
servicos de dados com franquias minimas de estabelecidos nas
especificacdes do servico, incluindo a assinatura de provedor de acesso a
Internet, com garantia de Taxa de Transmissao Instantanea nominal
minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4
Mbps para 4G e a velocidade disponivel na &rea local nos casos de 2G,
sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

e Via Modem

a)Para a prestacdo de servico de acesso a Internet via modem, a
CONTRATADA devera fornecer dispositivo de comunicacdo de dados
no padrao mais atual do mercado, com interface USB, que serd
instalado em computadores portateis ou outros equipamentos da
CONTRATANTE.

b)Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo
obrigatoriamente estar habilitados e aptos para funcionamento em
todo o territério nacional.

c) Os dispositivos de comunicacao de dados deverao ser fornecidos
em regime de comodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos
a serem fornecidos deverao apresentar compatibilidade tecnoldgica
com a rede e os servigos prestados pela operadora.

8.10.4. SERVICO DE GERENCIAMENTO

8.10.4.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web de
acesso via Internet que permitird a CONTRATANTE efetuar a gestdo e
controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

o Definir o perfil de utilizagao de cada linha.

e Agrupar as linhas em centros de custos e departamentos.

o Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de
acompanhamento do uso diario de voz, listados por:



@

e horério / calendario;
o o tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;
o 0 numeros chamados (lista negra / lista branca);

o 0 limite de minutos por linha, departamento ou centro de
custo;

o disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do
contrato;

o permitir o cadastramento de no minimo dois gestores para
acesso ao sistema.

8.10.4.2. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com
uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas
tenham acesso as facilidades da ferramenta.

8.10.4.3. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a
recuperacao e a seguranca dos dados do servico de gerenciamento
online.

8.10.5. CONDICOES DE ENTREGA E DISPOSICOES GERAIS

8.10.5.1. Visando dar continuidade ao servico publico, os servicos
contratados em entroncamento E1 ou link SIP deverao ser ativados no
prazo méximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da assinatura do
contrato, dentro do qual a CONTRATADA deverd realizar todas as
configuracdes necessdrias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de
numeracao e o servico de interceptacdo de chamadas.

8.10.5.2. O entroncamento IP demandado neste Termo de Referéncia
deverd ser ativado no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos a
contar da solicitacdo do Ibram.

8.10.5.3. As alteracOes de caracteristicas técnicas decorrentes de
alteracoes nas Centrais Telefénicas, nas Caracteristicas de Conectividade,
ou em outros fatores que impliquem em reconfiguracao de recursos por
parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo méximo de 15 (quinze)
dias corridos a contar da solicitacao da CONTRATANTE.

8.10.5.4. Acerca de alteracbes e/ou inclusdes de endereco para
instalacdo e/ou realocacao de troncos digitais, para locais onde a
CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura
serao efetivadas no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos e, para
locais que nao se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou nao
possuam folga de infraestrutura, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias
corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE e sem Onus para a
mesma.

8.10.5.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio
necessario a transicao contratual, de forma a garantir a continuidade dos
servigos prestados.

8.10.5.6. A Administragdo se reserva o direito de realizar as diligéncias
necessdrias para comprovacao das informacdes e documentos
apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa
execucao do contrato.

8.10.5.7. A CONTRATADA prestard garantia, conforme definido pelo
Art. 56 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, correspondente a 1%
(um por cento) do valor do contrato.

REQUISITOS DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Requisitos de Negodcio

9.1.1. O servico telefénico fixo e mével na modalidade Local compreende
a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos e de telefones mdveis para
telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepcdo de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR), no caso de
telefones fixos. Além disso, serao licitados servicos nas modalidades de Longa
Distancia Nacional e Internacional.

9.1.1.1. Descrigao das funcionalidades e atores envolvidos:
a) Servigos telefénicos migrados.

b) Entrega dos servicos de telefonia mdvel e telefonia fixa com
entroncamento digital E1 e Link IP (este dltimo onde houver
disponibilidade e solicitagao da CONTRATANTE), em pleno
funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao.

c) Portabilidade numérica.
d) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato.

e)Suporte presencial as equipes de operacdo da Rede de Dados
Metropolitana do Governo Federal denominada INFOVIA, nas
migragdes de novos sites.

f) Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser
suficiente e necessdria para evitar chamadas perdidas e



9.1.2.

proporcionar qualidade no servico telefonico.
g)Fornecimento de equipamentos mdéveis em regime de comodato.
Para prestacao dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA

deverd fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link
SIP junto a Central Telefénica da Sede do Ibram. Para a prestacao dos servigos
de telefonia mével, a CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato
os dispositivos especificados no ANEXO I|-deste Termo de Referéncia.

9.1.2.1. Descrigao das funcionalidades e atores envolvidos:

9.1.3.

a)Servigos telefénicos migrados.

b)Entrega dos servigos de telefonia e servicos E1 e dos dispositivos
méveis em pleno funcionamento.

c)Migracao para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade
dos ramais.

d) Garantia de todos os servigos adquiridos na compra.

e)Suporte presencial as equipes de operagdo da INFOVIA durante o
periodo de implantacdo de novos pontos da INFOVIA Voz.

f) Serdo fornecidos preferencialmente Links SIP ou Troncos Digitais
padrao ISDN, no padrdo suportado pela Central Telefénica da Sede
do Ibram, em Brasilia.

g)Saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente e
necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade
no servico telefénico e quantidade de dispositivos méveis deverd ser
suficiente para atender as necessidades do 6rgao.

Da entrega, instalacao e avaliagao

9.1.3.1. Requisitos de Prazo para STFC

a)A CONTRATADA deverd realizar todas as configuracbes
necessarias na sua rede quando repassar as informacdes
necessarias para a configuracdo das redes das Operadoras de
Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracéo e o
servico de orientativa de troca de nimero no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.

b)Alteracbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracoes
nas Centrais Telefénicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou
em outros fatores que impliquem em reconfiguracao de recursos
por parte da CONTRATADA serao efetivadas no prazo méaximo de 10
(dez) dias corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE.

c)Alteracéao de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se
encontra instalada e possui folga de infraestrutura serdao efetivadas
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

d)Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se
encontra instalada e nao possui folga de infraestrutura serao
efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias
corridos.

9.1.3.2. Requisitos de Prazo para SMP.

9.1.4.

a)Entrega dos aparelhos em comodato conforme contrato Serao
efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as
capitais dos estados e de 45(quarenta e cinco) dias para as demais
localidades a contar da solicitacdo da CONTRATANTE.

Requisitos de seguranca

9.1.4.1. Controle de acesso aos racks do PABX ou PABX-IP.
9.1.4.2. Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

9.2. Requisitos tecnolégicos

9.2.1.

Da arquitetura tecnolégica

9.2.1.1. Hardware

L]

Especificagao dos dispositivos méveis constante do ANEXO | deste Termo de
Referéncia.

Especificagao técnica do trafego em IP referente ao STFC (quando disponivel
e/ ou exigido):

a)IP(Internet Protocol - RFC 0791).

b) TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793).

c) UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768).

d)SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261).

e) SDP (Session Description Protocol - RFC 2327).

f) RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890).

g) SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711).

Codecs de compressao de audio presentes no trafego estdo configurados



com a seguinte prioridade de utilizacdo: - ITU G.729A; - ITU G.711 Alaw.

Trafego de audio utiliza para transmissao de voz os protocolos RTP e
SRTP, sendo predominante a utilizacdo deste Ultimo, e a sinalizacao das
chamadas é feita utilizando o protocolo SIP.

9.3. Requisitos de experiéncia profissional/formacao
9.3.1. Da metodologia de trabalho
|- Requisitos de metodologia de trabalho:

a)Prestar o servico objeto desta contratagcao 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcoes
programadas.

b)Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias
do funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

c) Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
corridas, para as capitais estaduais e em até 72 (setenta e duas)
horas para as demais cidades, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitacdo.

d)A versdo em papel e meio eletrénico das faturas deve apresentar
o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de
pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova péagina.

e)Para o Servico Mével Pessoal, os parametros para a medicao da
qualidade sdao aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela
ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacdo do Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP Resolugdo n°
575/2011 ou mais atual). Para o Servico Telefénico Fixo Comutado,
os parametros para a medicao da qualidade sdao aqueles definidos
na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdao do Servico
Telefénico Fixo Comutado (RGQ-STFC Resolucao n2 605/2012 ou
mais atual). Outros parametros e regras sdo definidas na Resolucéo
ANATEL n? 341/2003 ou mais atual.

10. DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste Termo de
Referéncia, correrdo a conta do recurso orgamentario previsto na PLOA 2019
destinado ao Instituto Brasileiro de Museus.

11. DA FORMACAO DE PREGCOS

11.1. A proponente deverd apresentar proposta de preco baseada em
estimativa de trafego, conforme item 4.2 deste Termo de Referéncia. Os precos
deverdo ser expressos em Reais (R$) e conter todos os tributos e encargos
decorrentes da prestacdo dos servicos relativos a esta contratagdo. A estimativa
de trafego indicada neste Termo de Referéncia ndo se constitui em qualquer
compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

11.2. A Planilha de Formacao de Precos de que trata o Anexo Il deste Termo
de Referéncia deverd ser preenchida com os precos cotados.

11.3. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano
Bésico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos, os valores finais de cada item
do grupo, considerando o seu somatério de acordo com o Valor Total do Grupo.

11.4. Durante todo o periodo contratual, valor do item cotado na proposta
do vencedor incidird sobre os precos dos servicos constantes do seu Plano Bésico
de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos.

11.5. O precgo proposto e levado em consideracao para efeito de julgamento
sera de exclusiva e total responsabilidade do proponente.
11.6. Na proposta deverao ser apresentadas, ainda, quaisquer outras
informacades afins que o proponente julgar necessarias ou convenientes.
12. RECEBIMENTO DO OBJETO
12.1. Procedimentos e Critérios de Aceitacao

12.1.1. Para que o servico seja considerado como aceito e a sua prestacao

iniciada é necesséario que sejam atendidas as especificacdes deste TR na
demanda em questdo.

12.1.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de dez (10)
dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais
documentos que julgarem necessdrios, devendo encaminhda-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.



12.1.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

12.1.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de dez (10)
dias, contados do recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacdao mediante termo circunstanciado.

12.1.4.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem
anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

12.1.4.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada
periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO
VIII-A da IN n2 05/2017).

12.1.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo
dos servicos, sera realizado pelo gestor do contrato.

12.1.5.1. O gestor do contrato analisarda os relatérios e toda
documentacdo apresentada pela fiscalizacdo técnica e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagcao e o pagamento da despesa,
indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcgdes.

12.1.5.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

12.1.5.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

13. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR
13.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento

de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante
licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletroénica.

13.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é
vedada.

13.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

14. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

14.1. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigcos
comuns, de que trata a Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n2
5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrées de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo
ser este Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregao.

15. UNIDADE DE MEDIDA DO OBJETO

15.1. As quantidades a serem contratadas dos servicos estao especificadas
em minutos em quantidade bianual.

16. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (REFERENCIAL)

16.1. O valor méximo da presente contratacdo, pelo periodo de 24 meses,

é da ordem de R$ 1.493.131,38 (um milhdo, quatrocentos e noventa e trés mil
cento e trinta e um reais e trinta e oito centavos) , sendo R$ 798.334,76
(setecentos e noventa e oito mil trezentos e trinta e quatro reais e setenta e seis
centavos) para o Lote 1 (Telefonia Fixa) e R$ 694.796,62 (seiscentos e
noventa e quatro mil setecentos e noventa e seis reais e sessenta e dois
centavos) para o Lote 2 (Telefonia Moével).

17. VIGENCIA CONTRATUAL

17.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses
podendo ser prorrogado por interesse da Administracdo até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacao formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

17.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente.



17.1.2. A Administracdao mantenha interesse na realizacao do servico.

17.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracdo; e

17.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na

prorrogacao.
17.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
17.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo

de termo aditivo.

17.3.0.1. Esse prazo minimo da contratacdo foi estipulado de modo a permitir as
operadoras de telefonia realizar amortizacdo dos aparelhos fornecidos em
comodato, sem gue 0s precos dos servicos sejam onerados além do necessério
para equalizacao dos investimentos efetuados.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
especial no que se refere a implantagao, operagdo e niveis de servigo.

18.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da
ANATEL.

18.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agdo ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

18.4. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

18.5. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada, disponivel em hordrio comercial, aceitando-se a
disponibilizacao de central de atendimento no estilo call center para atendimento
especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

18.6. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo
com poderes de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

18.7. O preposto deverd ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas Uteis apéds a assinatura do contrato.

18.8. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por
escrito o nome e a forma de comunicagao de seu substituto até o fim do préximo
dia util.

18.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de consultor designado para
acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 24 (vinte e quatro) horas
corridas nas capitais e em até 72 (setenta e duas) horas corridas nas demais
localidades, a contar de sua solicitacao.

18.10. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos
servicos, de modo a obter uma operacao correta e eficaz.

18.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da
prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

18.12. Acatar as orientacées da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

18.13. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao.

18.14. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualguer anormalidade nos
servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

18.15. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de
funcionamento para o Servico Mével Pessoal (SMP), a CONTRATANTE podera
solicitar a migracdo, sem 6nus, para essa tecnologia, desde que os aparelhos
fornecidos tenham suporte para a mesma, que nao ocorra desequilibrio financeiro
do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a
manutencdo do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia
deverd ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de
aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

18.16. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da
CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados de voz, em papel e/ou em arquivo eletrénico compativel com arquivo de
texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e



chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que
deverd conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatério.

18.17. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal
ou linha, com quebra de péagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo
ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

18.18. O detalhamento da utilizacdo do servico de dados do ciclo de
faturamento fechado também poderd ser solicitado a CONTRATADA
esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em formato
eletrénico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

18.19. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que
forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas aos
contratos a serem firmados, tais como manutencao, configuragao, entre outras.

18.20. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato,
qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto
contratado, para adocao das medidas cabiveis.

18.21. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.
18.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto

contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

18.23. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard as
informacdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato
para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

18.24. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE que nao
seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

18.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoOes realizadas por meio
do servico desta contratacao, respeitando as hipéteses e condicdes constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

18.26. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na
prestacao de servicos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

18.27. A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso com
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
no 6rgao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razao a CONTRATADA deverd providenciar o termo de ciéncia da
declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas vigentes no érgao ou
entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacao.

18.28. O modelo do termo de compromisso a ser utilizado estd no ANEXO V
desse Termo de Referéncia.

18.29. A CONTRATADA deverd sujeitar-se aos acréscimos e supressoes
contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

18.30. A entrega dos aparelhos deverd ser realizada pela CONTRATADA na
Area Local em que sera prestado o servico, nos enderecos vinculados aos CNPJ da
CONTRATANTE que serdo indicados no momento da assinatura do contrato.

18.31. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servico, bem como zelar pela integridade da comunicacgao.
18.32. Possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante,

receber a prestacao do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de
outras operadoras de servico sem custo adicional.

18.33. Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas mdveis quando
solicitado pela CONTRATANTE. A CONTRATADA nao poderd cobrar por ligacdes
e/ou servigos a partir da referida solicitagao de bloqueio. Tal cobranga apenas
poderad ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o
restabelecimento completo da prestacao do servico pela CONTRATADA. Aplica-se
neste caso, a regulamentacao da ANATEL referente ao prazo de suspensao dos
Servigos.

18.34. O bloqueio dos dispositivos méveis somente poderd ser executado por
solicitagdo de representante credenciado da CONTRATANTE.

18.35. Providenciar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o servico
de troca de numero e/ou troca de chip, sem qualquer 6nus extra para a
CONTRATANTE.

18.36. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa
postal (correio de voz).

18.37. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois)
dias Uteis a reparacado, de forma que nao haja interrupcao dos servicos, devendo
permanecer o mesmo numero do chip substituido.

18.38. Atender as solicitacdes de servicos de habilitagdo, troca de nimero,



entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado,
somente por Preposto designado.

18.39. Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA
deverd repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a pedido do
Gestor do Contrato, e emitir fatura especifica no valor da nota fiscal do aparelho
entreque com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE.
Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do
Contrato poderd optar para que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma
marca e modelo, a CONTRATADA. Nesta opcdo, quando da restituicao, devera ser
entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisicao do aparelho substituto.

18.40. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho
devera ser estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do
novo aparelho e o novo aparelho entregue deverd manter as caracteristicas
conforme documento denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e
Acessérios” ANEXO | deste Termo de Referéncia.

18.41. A CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada
100 (cem) aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposicao para
0s casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratacdo daquele tipo de aparelho
seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades, a
CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional de reserva e caso a
guantidade de unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades nao haverd
obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

18.42. Em caso de defeito, a CONTRATANTE deverd levar, as suas expensas,
o aparelho a uma assisténcia técnica autorizada do fabricante para emissao de
laudo.

18.43. No caso de defeitos de fabricacao, conforme laudo emitido pela
assisténcia técnica autorizada, a substituicdo do aparelho deverd ser feita em até
15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a CONTRATADA, e ndo pode
representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

18.44. A CONTRATADA devera permitir o bloqueio prévio do uso dos servicos
de dados em deslocamento internacional, chamadas para cédigos de acesso 0300,
0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servicos
recebidos a cobrar (chamadas, SMS), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e
eventos via SMS e MMS, utilizacao avulsa de servicos de dados por meio dos
terminais que nao tenham assinatura de dados contratada e quaisquer servicos
tarifados ndo cobertos pelo contrato.

18.45. A entrega dos aparelhos e as habilitacdes das linhas deverao ser
realizadas conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico
(OS) ou documento eletrénico. A entrega e habilitacdo incluindo a verificacdo de
que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverao ser efetivadas
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 45
(quarenta e cinco) dias para as demais localidades a contar da solicitacao da
CONTRATANTE.

18.46. Os aparelhos méveis serao fornecidos pela CONTRATADA, em regime
de comodato, observando-se que nao serd objeto de pagamento, a titulo de
habilitagao, qualquer taxa de servico para a ativacao dos aparelhos.

18.47. Os aparelhos méveis deverdo ser entregues a CONTRATANTE de
acordo com os prazos de habilitacdo definidos deste Termo de Referéncia,
incluindo todos os acessérios necessarios a plena utilizacdo dos servicos
contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usudrio
etc.

18.48. Constatada divergéncia com a especificacao técnica exigida ou
qualquer defeito de operagao, os respectivos aparelhos serao recusados, ficando a
CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo previsto
para a entrega dos aparelhos.

19. DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

19.1. E permitida a subcontratacdo de até 30% (trinta por cento) do objeto e
que ndo impligue em parcela de maior relevancia ou atividade principal do
mesmo, dependendo, ainda, de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execucao do objeto.

19.2. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando
atender demandas de interconexdo, roaming nacional e roaming internacional é
algo inerente ao modelo de mercado, nao sendo possivel definir qual o nivel de
interacdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizagdo e
particularidades do érgdo contratante, dentre outras. Para fins da presente
licitacdo, o uso desses servicos ndo serd entendido como subcontratacao.

19.3. Em qualquer hipétese de uso de servicos de terceiros permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades das demais
empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacbes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

20. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE



20.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servico e sancdes
administrativas.

20.2. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da
CONTRATADA as suas dependéncias, para execucdo dos servicos referentes ao
objeto contratado, apés o devido cadastramento dos referidos empregados pela
CONTRATANTE.

20.3. Prestar as informacles e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo que venham a ser solicitados pelo consultor designado pela
CONTRATADA.

20.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de
Compromisso de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca e no
Termo de Ciéncia da Declaracao de manutencao de sigilo.

20.5. Acompanhar a prestagdo dos servicos e execugdo do contrato por
meio de servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do
Contrato, e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como
Gestor do Contrato, que aplicard as sancdes administrativas quando cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

20.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos por
intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a Administragdo,
conforme art. 67 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

20.7. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigOes
contratuais, € no caso de cobranca indevida, a CONTRATANTE poderéa glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificacdo da glosa, a
CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados,
sob pena de ter-se por aceita a glosa.

20.8. A CONTRATANTE demandard o recebimento de, no minimo 75%
(setenta e cinco por cento) dos itens que envolvam o comodato de equipamentos,
até 12 (doze) meses da assinatura do contrato, admitida a realizacdo de ajuste
contratual do quantitativo total nos termos da legislacao pertinente, devendo ser
observado o seu equilibrio econémico-financeiro.

20.9. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato.

20.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

21. GARANTIA DE INSPECAO E DILIGENCIAS

21.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspecfes e

diligéncias a qualquer momento a fim de avaliar a efetiva prestacdo dos servigos
pela CONTRATADA.

22. DO REAJUSTE DE PRECOS

22.1. Os pregos propostos serdao reajustados na forma e data-base
estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos
de Telecomunicacles) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre
intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
concedidos.

22.2. De maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a
determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir
da mesma data-base.

22.3. O reajuste poderd ser aplicado com periodicidade inferior a 1 (um)
ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n°
9.069, de 29 de junho de 1995.

22.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por
meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

23.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua

proposta, nao assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagao
exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a proposta,
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracgdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e de contratar
com a Unido, serd descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos e
serd penalizado com multa no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre
o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo das demais cominacgdes legais.

23.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto ou caso tenha sofrido
condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar
os objetivos da licitacao; ou demonstre nao possuir idoneidade para contratar com
a Administracao em virtude de atos ilicitos praticados, garantida a ampla defesa, a
CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou em conjunto, com as multas
definidas no item 14.4 deste Termo de Referéncia com as seguintes penalidades:

23.2.1. Adverténcia.

23.2.2. Multa no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor
total estimado do Contrato.



23.2.3. Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a dois anos.

23.2.4. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancao aplicada com base no item anterior; ou

23.2.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

23.3. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as
ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme o servico prestado
(SMP ou STFC) que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos para as
ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os 03
contatos e registro das ocorréncias (por chamada nao atendida). '
Cobranca por servicos ndo prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 03
(dez) itens. '
N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10
(dez) dias Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da
fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados 1,0

no més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo

detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverao

conter todos os tributos e encargos, conforme precos registrados.

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteracoes de caracteristicas

técnicas ou nas alteracdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias 0,3
corridos de atraso.

Atraso na prestacgao de informacdes e esclarecimentos solicitados pela

CONTRATANTE, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso. 0.3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a 03
CONTRATANTE em cardter definitivo ou temporario. '

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagao com o

numero chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos por 0,5
evento.

Tentativas de originar chamadas que nado resultem em comunicacdo

com o nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, 0,5
superior a 4% (quatro por cento) por evento

Interrupcéo da prestagao dos servigos (para cada hora totalizada pela

soma de interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com a 1,0
CONTRATANTE
23.4. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuagdo

das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador de cada um dos servicos separadamente (SMP e STFC). Esta pontuacdo
servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancées
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessdrio a configuracdo de
uma sancao, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuacao Acumulada Sancdao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia

Multa correspondente a 2% do valor
faturado do més de aplicacao dessa sancao
Multa correspondente a 4% do valor
faturado do més de aplicacao dessa sancao
Multa correspondente a 6% do valor
faturado do més de aplicacao dessa sancao
Multa correspondente a 8% do valor
faturado do més de aplicacao dessa sancao
Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa sancao

8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

3 (trés) pontos

4 (quatro) pontos

5 (cinco) pontos

6 (seis) pontos

7 (sete) pontos

23.5. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer
momento, ensejard a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugéo processual penal.

24. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

24.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao deste Contrato
consistem na verificacao da conformidade da prestacdo dos servicos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do contrato e serdo exercidos por um representante da Administracao,
denominado fiscal do Contrato.

24.2. O fiscal anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, determinado o que for necesséario a regularizacdo
das faltas ou defeitos observados.

24.3. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto para, caso



aceito pelo fiscal, representa-la na execucao do Contrato com poderes para
providenciar atendimento as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE, bem como
para emitir e receber documentos relativos ao contrato firmado, a fim de garantir
a adequada tramitagdo.

24.4. Caso o fiscal encontre dificuldade no atendimento de suas solicitagbes
junto ao preposto, esta reserva-se o direito de solicitar sua substituicao, o qual
deve ser atendida em no maximo 30 dias corridos.

24.5. O CONTRATANTE poderd rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos
prestados, se em desacordo com o contrato firmado, sujeitando a CONTRATADA
as sancodes cabiveis.

24.6. A fiscalizacdo exercida pelo fiscal ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execucao dos
Servigos.

24.7. Caberd a CONTRATADA levar, imediata e formalmente, ao
conhecimento do fiscal qualquer fato extraordindrio ou anormal que afete a
execucao do servico contratado, de modo que se possam adotar as medidas
cabiveis em tempo habil.

24.8. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes.

24.9. O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata essa cldusula nao
excluem nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitdrios, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666/93.

25. LIQUIDAGAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

25.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30
(trinta) dias, contados da apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura contendo o
detalhamento dos servicos executados e/ou materiais entregues, através de
ordem bancéria e/ou Cddigo de Barra indicados pela CONTRATADA mediante a
entrega do objeto referente a cada Ordem de Servico (OS) emitida, apresentacdo
da NF/Fatura e do Termo de Recebimento Definitivo.

25.2. A Nota Fiscal/ Fatura dos servicos prestados deverda ser remetida, tanto
em papel quanto em arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis em relacao a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato
possa realizar sua verificacao e, nao havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo,
sendo que o pagamento poderd ser realizado por meio do cédigo de barras
contido na fatura, ou por Ordem Bancaria.

25.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n® 8.666, de
1993.

25.4. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura deverad ocorrer no prazo de 5
(cinco) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da
contratacdo a que aquela se referir. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue no
protocolo da CONTRATANTE aos cuidados da Coordenacdo de Tecnologia da
Informacao - CTINF.

25.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servigos efetivamente prestados e
aos materiais entregues.

25.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacao da
regularizacdo da situacao, nao acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

25.7. Nos termos do Anexo VIII-A - Da Fiscalizacdo Técnica, da Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 05/2017, serd efetuada a retencao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

25.8. Nao produziu os resultados acordados.

25.9. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com
a qualidade minima exigida.

25.10. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

25.11. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

25.12. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.



25.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

25.14, Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

25.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

25.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

25.17. Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela méxima autoridade da CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em
execugao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

25.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

25.19. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo
sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

25.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) 1=(6/100) | = 0,00016438
--------------- TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

25.21. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes
desta contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90
(noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

25.22. Em hipétese alguma serdo pagos servicos nado utilizados ou ndo
contratados.

26. REQUISITOS MINIMOS DE HABILITAGCAO

26.1. A qualificacdo dos proponentes deve ser realizada de acordo com o
estabelecido no art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

26.2. Para aferir a qualificacdo técnica das licitantes participantes, serd

solicitado atestado de capacidade técnica que comprove a aptiddao da licitante
para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto em questdo, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:

a)Nome ou razao social, CNPJ e endereco completo do emitente.
b) Descricdo do escopo dos servicos prestados,

c)Nome ou razdo social da empresa que prestou o servico ao
emitente.

d) Data de emissdo do atestado ou da certiddo.

e)Assinatura e identificacdao do signatario (nome, telefone, cargo e
funcdo que exerce junto a empresa emitente).

26.3. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para
comprovacao dos servicos executados, deverao referir-se a um periodo minimo de
12 (doze) meses.

26.4. Ficard a cargo da CONTRATANTE, caso julgue necessario, realizar
diligéncias para averiguacao dos mesmos.

26.5. Os atestados que comprovem a aptidao descrita acima deverao ser
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emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

26.6. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado,
nao serao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa licitante vencedora.

26.7. Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa licitante, empresas controladas ou controladoras da empresa licitante
ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa licitante.

26.8. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social
vigente.

26.9. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em foram prestados os servigos.

26.10. Qualificacao Técnica

26.11. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao comprovar,
ainda, a aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/
certiddo(des) /declaracao(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

26.12. Para fins de compatibilidade serao considerados  0(s)
atestado(s)/certiddo(des) /declaracao(des) que comprovem a prestacao de
servi¢cos no prazo minimo de 12 meses, de acordo com cada lote:

26.13. A LICITANTE deve ter executado, por no minimo 12 meses, em
contrato Unico ou separado, o Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-
fixo e fixo-moével) e Servico Mével Pessoal - SMP (Mével-Mével, Mével-Fixo e
dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI), incluindo o fornecimento de aparelhos moéveis
em comodato: ACT STFC e SMP.

26.14. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, devendo ser comprovado por meio do contrato.

26.15. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social
vigente. O licitante deverd apresentar ainda:

26.16. Termo de Autorizacao , Contrato de Concessao ou documento
equivalente para a exploragdo dos servicos objeto do Edital, subscrito pela
Anatel.

26.17. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informacdées
necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos.

26.18. Em se tratando de empresas reunidas em consdércio, cada empresa
consorciada deverd apresentar Atestados de Capacidade Técnica relativa a
participacdo no consércio, de maneira que o somatério das capacidades técnicas
comprove aptiddo para o desempenho de atividade compativel em caracteristicas
e prazos com o objeto da licitacdo.

26.19. Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consércio, com indicacao da empresa-lider, que deverd atender as condicdes de
lideranca estipuladas no Edital e seréd a representante das consorciadas perante a
Uniao.

26.20. Nao serao aceitos documentos com indicacdo de CNP) diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

27. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

27.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais adequados e

idoneos, com expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos
variados que atendam as necessidades da execucao do objeto contratado.

28. INTERACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
28.1. Sao instrumentos formais de comunicagcao entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

28.1.1. Ordens de Servico.

28.1.2. Plano de Insercao.

28.1.3. Termos de Recebimento.

28.1.4. Chamado registrado na Central de Atendimento.

28.1.5. Oficios.

28.1.6. Relatérios e Atas de Reunido.

28.1.7. Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

28.2. A comunicacdo entre a CONTRANTE e a CONTRATADA, para fins de



encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrerd sempre via
Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

28.3. A comunicacao dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
CONTRATADA poderd ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone
com registro de protocolo ou utilizacao de sistema informatizado que permita o
registro da demanda.

29. DA GARANTIA CONTRATUAL

29.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais assumidas, inclusive pagamento de multas eventualmente aplicadas, o
licitante prestara garantia no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato, com validade de 03 (trés) meses apdés o término da vigéncia contratual,
podendo optar por qualquer uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n?
8.666/93:

29.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica.
29.1.2. Seguro-garantia.
29.1.3. Fianca-bancaria.

29.2. Em se tratando de titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custéddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

29.3. A garantia prestada pelo licitante adjudicatdrio contratado somente
serd liberada depois de certificado, pela CONTRATANTE, que o objeto do Contrato
foi totalmente realizado a contento.

29.4. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacao, o licitante vencedor deverd re-integralizar o seu valor, no prazo ndo
superior a 8 (oito) dias, contados da data em que for notificado.

29.5. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisao por culpa do licitante vencedor, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

29.6. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacdo ao final
da vigéncia do Contrato, somente apés o integral cumprimento de todas as
obrigacbes contratuais, inclusive recolhimento de multas e ressarcimento de
eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros durante a execucao
do objeto do Contrato.

30. RESCISAO CONTRATUAL

30.1. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, se
houver uma das ocorréncias prescritas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 21 de junho

de 1993.
31. ALTERACOES CONTRATUAIS

31.1. Aceitar nas mesmas condicdes contratuais os acréscimos ou
supressodes que se fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco
por cento) de seu valor inicial atualizado.

32. DISPOSICOES GERAIS

32.1. A entrega dos equipamentos devera ser realizada pela CONTRATADA
no endereco SBN, quadra 2, lote 8, bloco N, Edificio CNC IIl ,Brasilia - DF, CEP
70040-020. Este também é o endereco para cobrancas e envio de faturas.

32.2. A estrutura Sede do Ibram conta com 3 links E1, 500 ramais, cédigo de
area 61, atualmente, com uma central telefénica Avaya.

32.3. A habilitacdo de linhas modveis deverao ser realizadas conforme
demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento
eletrénico. A habilitacdo dos chips deverd ser realizada no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados do recebimento da notificacao.

32.4. Os aparelhos moéveis deverao ser entregues a CONTRATANTE de
acordo com os prazos de habilitagdo definidos no item 18.45, juntamente com um
Kit basico contendo 1 (uma) bateria, 1 (um) carregador rapido bivolt e 1 (um)
manual de instrucdo em portugués.

32.5. Anteriormente a entrega dos aparelhos moéveis, a CONTRATADA
deverd submeter a CONTRATANTE o modelo para confronto com o especificado
no contrato e respectiva aprovagdo. A analise, por parte da CONTRATANTE, sera
acompanhada por técnico (s) da CONTRATADA, que efetuardo os testes de
conformidade, desempenho e caracteristicas apresentadas na proposta e/ou
testes de homologacao.

32.6. Constatada divergéncia entre a especificagcdo técnica constante do
Termo de Homologacdao ou qualquer defeito de operagdo, os respectivos
aparelhos serao recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo
modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

32.7. A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias
necessdrias para comprovacao das informacdes e documentos apresentados pela
CONTRATADA, bem como para garantir a boa execucdo do contrato.

33. ANEXOS
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33.1.
33.2.
33.3.
33.4.
33.5.
33.6.

ANEXO | - Caracteristicas minimas dos aparelhos e acessérios
ANEXO II- Lista de localidades a serem atendidas

ANEXO Il - Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos
ANEXO IV - Localizagdo para instalagcao dos troncos E1

ANEXO V - Modelo de Minuta Termo de Compromisso

ANEXO VI - Minuta de Ata de Registro de Precos CTINF (0830752)

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade
Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovacdo da conveniéncia e
oportunidade, com fulcro no art. 92, inciso Il, do Decreto n2 5.450/2005 e art. 30
da IN n? 05/2017-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente
decisdo por forca do art. 50, § 12, da Lei n? 9.784/1999.

ANEXO |
CARACTERISTICAS MIiNIMAS DOS APARELHOS E ACESSORIOS

APARELHO MOVEL SMP DUAL

1. Aparelho Smartphone Dois Chips.

2. 2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz).

3. 3. Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL.

4. Processador de 4 nucleos (Quad-core) com velocidade minima de 2,3 GHz ou
processador com mais de 4 nlcleos com velocidade minima de 1,3 GHz.

5. Memoria interna de 16GB.

6. Memoéria RAM de 2GB.

7. Tamanho de tela minima de 4 Polegadas na diagonal.

8. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch.

9. Resolucao de 640x1136 pixel, 16 milhées de cores.

10. Camera traseira com 8 Mp e camera frontal de 1,2 Mp.

11. Conectividade: Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexdo com pc
via USB.

12. Sensor de GPS e de autorrotacao de tela.

13. Peso Maximo de 350 gramas.

14. Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instrucdes de uso do
aparelho em portugués (imprimido em papel ou online).

15. Bateria com capacidade minima de 1570 mAh.

16. Funcionalidades: Vibragdo, Opgao de selegao de chip para realizar ligagdes e
acessar a internet, bloqueio do uso de dados, modo avido, Viva voz, Discagem
Répida, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo
atendidas, Chamada em Espera, Player de Musica e Video, Browser com
suporte a html/HTML5, Envio de SMS e MMS, Predicao de texto, calculadora,
agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, Protecao de Tela
e Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de e-mail, permitir a
visualizagao de documentos (tipo doc, xlIs, pdf), permitir a localizagdo do
celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema
operacional.

MODEM

1. Fornecimento de modem USB 3G/4G ou pen modem USB 3G/4G nos padrdes
autorizados pela ANATEL para transmissdo de dados para acesso sem fio a
internet.

Interface grafica de facil configuracao e entendimento.
Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu versao 16 e Microsoft
Windows XP, Vista, 7, 8 e 10.

4. Todos os acessérios necessdrios ao perfeito funcionamento da solucao
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

5. Os modens deverao ser fornecidos em regime de comodato, devendo

apresentar compatibilidade tecnoldégica com a rede e os servicos prestados
pela operadora.



Modem com antena embutida.

Deverdo ser fornecidos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento
dos Modens, incluindo software de instalacdo e manual do usuéario.

Possuir porta USB 2.0.

Alternativamente ao modem a CONTRATADA poderd fornecer outros
aparelhos com funcionalidades similares aos modens.

Para todos os aparelhos, nao serao aceitas adaptacdes externas e internas nos
produtos visando atender as especificacdes exigidas.

Os aparelhos a serem homologados deverdo estar em linha de producao e ndo
poderao constar da lista de aparelhos a serem descontinuados pelo fabricante.

ANEXO Il

LISTA DE LOCALIDADES A SEREM ATENDIDAS

UNIDADE | ENDERECO Municipio
BRASILIA - DF
Ibram Sede SBN Quadra. 02 Ed. CNC-IIl BI. N, Brasilia

CEP 70040-020

RIO DE JANEIRO- R}

Representacdo Regional R)

Palacio Gustavo Capanema - Rua da
Imprensa, 16, sala 701 - Centro
CEP 20.030-120

Rio de Janeiro

Museu Histérico Nacional

Praga Marechal Ancora, S/N - Centro
CEP 20021-200

Rio de Janeiro

Museu Nacional de Belas Artes

Av. Rio Branco, n? 199, Centro
CEP 20040-008

Rio de Janeiro

Museu da Republica

Rua do Catete, n? 179 - Catete
CEP 22200-000

Rio de Janeiro

Museu Casa Benjamin Constant

R. Monte Alegre, 255 - Santa Teresa
CEP 20240-190

Rio de Janeiro

Museu Villa Lobos

Rua Sorocaba, n? 200 - Botafogo
CEP 22271-110

Rio de Janeiro

Museu Chéacara do Céu

Rua Murtinho Nobre, 93 - Santa Teresa
CEP 20241-050

Rio de Janeiro

Museu do Agude

Estrada do Acude, 764 - Alto da Boa Vista
CEP 20531-330

Rio de Janeiro

Rua da Imperatriz, n¢ 220,

Museu Imperial CEP 25610-320 Petrépolis

o Av. Koeler, 255 - Centro P
Museu Palacio Rio Negro CEP 25688-900 Petrépolis

: : Praga de Itaipu, S/N - Centro o

Museu de Arqueologia de Itaipu CEP 24340-005 Niterdi
Museu de Arte Religiosa e Tradicional de Cabo Largo de Santo Antdnio, S/N - Centro Cabo Frio

Frio CEP 28905-360
Travessa de Santa Rita, S/N
Museu de Arte Sacra de Paraty CEP 23970-000 Paraty
4 Morro do Forte - S/N - Centro Histérico

Museu Forte Defensor Perpétuo CEP 23970-000 Paraty

Museu casa da Hera Rua Dr. Fernandes Junior, n? 160 - Centro Vassouras

CEP 27700-000

Comando da Brigada de Infantaria Para-quedista

Avenida General Benedito da Silveira, S/N
CEP 21615-000

Rio de Janeiro

MINAS GERAIS - MG

Representacao Regional MG

Rua S&o Paulo, 638 - 102 andar - Salas -
1011 21014 e 1021 a 1024 - Ed. Minas
Gerais
CEP 30170-130

Belo Horizonte

Rua Direita, n? 14 - Centro

Museu do Diamante CEP 39100-000 Diamantina
Rua da Intendéncia, S/N - Centro .
Museu do Ouro CEP 34505-480 Sabara
. . Praca Cristiano Ottoni, n2 72 - Praia
Museu Regional Casa dos Otonni CEP 39150-000 Serro
Museu Regional de Caeté Rua Israel Pinheiro, n? 176 - Centro Caeté

CEP 34800-000

Museu Regional de Sao Jodo Del Rey

Rua Marechal Deodoro, n? 12 - Centro
CEP 36300-074

Sao Joao Del Rei

Museu da Inconfidéncia

Praga Tiradentes, n? 139 - Centro
CEP 35400-000

Quro Preto

GOIAS-GO

Museu das Bandeiras

Praca Dr. Brasil Ramos Caiado, S/N - Praca
do Chafariz - Centro
CEP 76600-000

Cidade de Goiéas

Moo 1 ..fe o oL N i




Museu de arte Sacra da Boa Morte

AUa LUIiZ UuU LUuULY, J/IN, Leriuv

CEP 76600-000

Cidade de Goias

Museu Casa da Princesa

Rua da Cadeia, n2 270 - Centro
CEP 76370-000

Pilar de Goiéas

ESPIRITO SANTO - ES

Museu Solar Monjardim

Av. Paulino Muller, S/N - Jucutuquara
CEP 29040-712

Vitéria

Museu de Biologia Prof. Mello Leitdo

Av. José Ruchi, n? 4 - Centro
CEP 29650-000

Santa Tereza

SAO PAULO -SP

Rua Beta, n? 111 - Vila Mariana

Museu Lasar Segall CEP 04120-040 Sao Paulo
SANTA CATARINA - SC
Museu Victor Meirelles Rua Victor Meirelles, n® 59 Florianépolis

CEP 88015-440

RIO GRANDE DO SUL - RS

Museu das Missdes

Rua Sao Nicolau, Sitio Arqueoldgico Sao
Miguel Arcanjo, S/N - Centro
CEP 98865-000

Sao Miguel das Missdes

PERNAMBUCO - PE

Rua Benfica, n? 1150 - Madalena

Museu da Abolicao CEP 50720-001 Recife
MARANHAO - MA
Museu Casa Histérica de Alcantara Rua Merceés, n® 464 - Centro Alcéantara

CEP 65250-000

ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA

Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Pregos

Considerar:

Preco final = Preco final apds concedido o desconto a partir do preco unitario

do plano basico ou alternativo

Valor Global do Lote = soma dos Valores Anuais e Bianuais de cada Item que

compde o grupo

LOTE 1
ltem Descricdo do | Tipo do Estci)r;da.da PT;ﬁ%oB%S:E?)rigu Preco| Valor |Valor | Valor
Iltem servico h : Final | Mensal [Anual | Bianual
Bianual Alternativo
1 LOCAL-FF Minutos | 408.924
2 LOCAL-FM-IO |Minutos| 38.020
3 | LOCAL-FM-EO |[Minutos| 172.802
4 LDN-FF-QO [Minutos| 310.542
5 LDN-FM-IO  |Minutos| 143.000
6 LDN-FM-EO |Minutos| 144.140
7 LDI-FIXO-R1 |Minutos| 4.600
8 LDI-FIXO-R2 |Minutos| 4.368
9 LDI-FIXO-R3 |Minutos| 3.720
10 LDI-FIXO-R4 | Minutos 3.720
11 |LDI-MOVEL-R1 | Minutos 1.968
12 |LDI-MOVEL-R2 |Minutos| 1.088
13 |LDI-MOVEL-R3 |Minutos| 1.034
14 |LDI-MOVEL-R4 |Minutos| 1.034
VALOR GLOBAL DO LOTE 1
LOTE 2
ltem Descricdo | Tipo do Est(i)r;da'da Preco Unitario Plano |Preco| Valor | Valor
do ltem servico Bianual Basico ou Alternativo | Final |Mensal|Anual
15 | SMPMM-| Minutos | 61.250
16 SMFE(')MM‘ Minutos | 136.752
SMP-MF- .
17 Q0 Minutos 77.620
18 LD'}BMF' Minutos | 12.462
19 | WONMF | Minutos | 18.690
20 | LPNMM- | Minutos | 27.352




21 ""”E'(')"”V" Minutos 41.026
22 | WPHXO 1 minutos 264
23 | FPHXO- | Minutos 264
24 LD';{F;XO' Minutos 264
25 | WPEXO 1 minutos 264
26 | \oveLay| Minutos 264
27 | moverra| Minutos 264
28 | \ovelrs| Minutos 264
29 | \ovelra| Minutos 264
30 DSLI\J’I:L Assinatura 4.080
31 | Py | Unidades 960
VALOR GLOBAL DO LOTE 2

Atencao: O modo de contratacdo a ser realizado tem a execugao financeira
mediante o uso. Desta forma, esses valores sao lancados com o objetivo de
assegurar a execugao contratual e nao significam que serao utilizados em sua
totalidade.

ANEXO IV
LOCALIZACAO PARA INSTALACAO DOS TRONCOS E1

Quantidade | Quantidade Codigo
Unidade de Troncos Ramais |UF| de Endereco CEP
E1l (DDR) Area

SBN, quadra 2,

lote 8, bloco N, | 70040-

Edificio CNC IlI 020
Brasilia - DF

Sede lbram 3 500 DF 61

Praca Marechal

Museu Histérico Ancora s/n® 20.021-

: 1 76 RJ 21 Praca XV -
Nacional Centro - Rio de 200
Janeiro/R|
Rua do Catete
Museu da - 122.220-
Republica 1 100 R 21 153d— Catete/Rio 500
e janeiro
. Avenida Rio
Museu Nacional de 1 100 RI| 21 | Branco, 199- |290%0"
Centro - R
COMANDO Avenida General
BRIGADA ; 21615-
1 350 R 21 Benedito da
INFANTARIA Silveira, S/N 000
PARAQUEDISTA- RJ !
ANEXO V

MINUTA TERMO DE COMPROMISSO

O Instituto Brasileiro de Museus, sediado em Brasilia - DF, no SBN, quadra 2, lote 8,
bloco N, Edificio CNC Ill, CNPJ n.2 10.898.596/0001-42, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a ,
sediada em , CNPJ n.Q-—---mmmmmmmmmeen , doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacgoes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condicdes de revelacao destas informacdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz




respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a execucao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagoes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do
Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
definicdes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou nao, que possibilitam a realizacdo de
atividades especificas e/ou tomada de decisado.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida
por divulgagdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
funcado de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento
nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacodes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagao
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necesséarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacado escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou
reservada. O TERMO informacao abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacoes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacbes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao.

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO.

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdao pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propédsitos da execucao do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paradgrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacdes.

| - A CONTRATADA deveréd firmar acordos por escrito com seus empregados



visando garantir o cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e
dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessdrias a protecao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das
informacdes reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacao das informacdes disponibilizadas em face da execucdao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao das
Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
érgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgoes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da
informacédao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da eqlidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso
de dulvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais
disposic0es constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
guanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia,
nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.



IV - Todas as condicées, TERMO e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentagao brasileiras pertinentes.

V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes.

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdao o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste
instrumento.

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL.

VIIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para
a outra Parte, nem como obrigagado de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO A CONTRATANTE elege o foro da XXXXXXXX, onde
estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renulncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

De acordo.

-1 JDocumento assinado eletronicamente por Antonio de Melo Santos,
JE|| inll Coordenador(a) de Recursos Logisticos e Licitacdes, em 25/03/2020,
assinatura as 11:17, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
=2 J 10, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.1 IDocumento assinado eletronicamente por Aline Alves de Medeiros,
.)ell L‘lll Integrante Técnico, em 25/03/2020, as 11:42, conforme horério oficial de

asslinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de
= Joutubro de 2015.

«1 | Documento assinado eletronicamente por Edson Luiz Gandra dos Santos,
JEII L‘ill Integrante Requisitante, em 25/03/2020, as 11:49, conforme horério

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
e )8 de outubro de 2015.
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