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1. PROJETO
Fortalecimento da capacidade técnica do Ibram para a promoc¢éo da sustentabilidade, desenvolvimento da funcéo
social e educativa e o estimulo da cultura digital nos museus brasileiros.

2. ENQUADRAMENTO

2.1 RESULTADOS
Resultado 1.2 - Estudos metodoldgicos de orientagéo e solugdes de arquitetura e marketing elaborados e validados para
utilizagéo nos processos de aperfeicoamento e modernizacéo da infraestrutura e dos servigos nos museus brasileiros.

2.2 ATIVIDADES
Atividade 1.2.2 - Desenvolver estudos subsidiarios, elaborar e validar modelos que permitam a modernizacdo de
espagos para servicos em museus.

3. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de consultoria especializada para sistematizar requisitos necessarios para o desenvolvimento de

uma solugdo de tecnologia da informag&o para agendamento de visitagdo e comercializag&o eletrénica de ingressos dos
Museu Ibram é uma necessidade do Ibram para trazer modernidade e economicidade ao Instituto.

Atualmente a venda virtual de ingressos ndo é realizada indiretamente por meio de nenhuma plataforma de
vendas (e-commerce) e nem diretamente por nenhuma das unidades museais, 0 que impacta na disponibilidade
de ingressos para aqueles visitantes que néo residem na cidade onde se encontra 0 museu e que programam
suas visitas com antecedéncia. Ademais, a néo disponibilidade de venda antecipada de ingressos dificulta o
planejamento dos Museus Ibram para o recebimento de visitantes, considerando que os nimeros podem oscilar
sobremaneira de um dia para outro. Essa questdo é especialmente importante para os museus com grande
namero de visitantes tais como o Museu Imperial, Museu Nacional de Belas Artes, Museu da Republica e
Museu Historico Nacional.

Praticamente todos os grandes museus do mundo comercializam eletronicamente seus ingressos, tornando o
seu acesso facilitado e a logistica para a aquisicao de bilhetes moderna e cémoda.

A venda de ingressos dos museus lbram além de serem comercializados apenas presencialmente s6 podem ser
vendidos com pagamento em espécie, 0 que reduz sensivelmente 0 acesso daqueles visitantes desavisados e
gue costumam pagar suas compras com cartdes bancarios.

Oferecer aos museus Ibram a facilidade para venda de ingressos por meio de plataforma de e-commerce, é
mais do que apoia-los em suas acbes de sustentabilidade, é reposicionar o Ibram e seus museus como instituicdes
modernas e alinhadas a contemporaneidade desburocratizada, bem como instituicbes que se preocupam com 0
conforto e seguranca dos seus publicos internos e externos.

Atualmente as rotinas tais quais se encontram ndo apenas sobrecarregam o trabalho das Equipes, mas as
colocam em risco no momento em que se deslocam, sem nenhuma seguranca refor¢cada, as agéncias bancérias
para o recolhimento dos valores via GRUSs.

Ademais, as medidas de seguranga sanitaria a que 0s museus deverdo seguir pos-pandemia, quando da
reabertura dos Museus Ibram, exige que o uso do pagamento eletrdnico seja priorizado como forma de
recolhimento de ingressos.

O agendamento e a venda de ingressos on-line propiciam um maior conforto aos visitantes no sentido de
garantir uma entrada mais facil € 4gil nos museus, bem como permite uma melhor organizacéo e seguranga para
a sua equipe.

Outro ponto pretendido com este levantamento de requisitos € propiciar a difusdo do acervo e da programacao
dos museus do Ibram de forma dindmica, independentemente de a unidade comercializar ingressos ou nao.
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Os requisitos deverdo prever uma integracdo com o PagTesouro, de acordo com 0s requisitos da Secretaria do
Tesouro Nacional para desburocratizar a emissédo de GRUs nos moldes tradicionais e passar a utilizar a GRU
eletrbnica.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratacdo tem por objetivo o estabelecimento de funcionalidades e requisitos de tecnologia da informacéo
necessarios para subsidiar o desenvolvimento da solucao (agendamento de visitacdo e comercializacdo eletrdnica de
ingressos dos Museu Ibram). Esses requisitos serdo utilizados para subsidiar a tomada de decisdo de como
prover uma solugéo de tecnologia da informacao para permitir o agendamento de visitacdo e comercializagéo eletrénica
de ingressos dos Museu Ibram, permitindo também, que seja realizada a difusdo dos Museus Ibram.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS

5.1 Especificacdo (Consultoria especializada DDFEM/01)
O consultor devera elaborar e entregar os seguintes produtos técnicos

PRODUTO 1 Documento técnico contendo o levantamento das necessidades-requisitos e funcionalidades

dos Museus do Ibram em relacdo a agendamentos para a visitacdo e comercializacdo eletrénica de ingressos dos
museus Ibram.

Atividade 1.1 - Participar de reunides com a equipe do Ibram - Sede e Museus.

Atividade 1.2 - Realizar levantamento de necessidade-requisitos, funcionalidades e instrumentos de

planejamento do Ibram da solug&o e dos documentos que Ihe ddo suporte.

Atividade 1.3 - Desenvolver os casos de uso com os detalhes dos usuarios do sistema e as interacdes deles

com o Sistema envolvendo atores externos ou néo.

Atividade 1.4 - Apresentacdo da documentacéo produzida para analise e aprovacao pela &rea demandante com

0 auxilio da Coordenacéo de Tecnologia da Informacédo - CTINF.

PRODUTO 2 Documento técnico com proposta de artefatos necessarios para contratagdo-implementagéo de
servico para o desenvolvimento de solugéo de tecnologia da informacédo para agendamento de visitagao,
comercializagdo eletrdnica de ingressos dos Museu Ibram e difusdo dos museus Ibram.

Atividade 1.1 - Participar de reunides com a equipe do Ibram Sede e Museus.

Atividade 1.2 - Elabora¢do de comparativo com as solu¢des encontradas no mercado e uma possivel solucdo a ser
desenvolvida.

Atividade 1.3 - Proposicdo de mapa de risco para a contratacdo-implementacao.

Atividade 1.4 - Apresentacdo dos requisitos detalhados para a integragédo da solucdo de tecnologia da informagéo
proposta ao PagTesouto para emissdo de GRU eletrbnica.

Atividade 1.5 - Apresentacdo da documentacéo produzida para analise e aprovacao pela &rea demandante com
0 auxilio da Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo CTINF.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO
A. Formacdo Académica

A.l Formacao académica (Consultoria especializada DDFEM/01)

FORMACAO SUPERIOR

Diploma de concluséo de curso de nivel superior em pelo menos um dos seguintes cursos Engenharia da
Computacéo, Andlise de Sistemas, Processamento de Dados, Ciéncia da Computacéo ou areas afins a Tecnologia
da Informacéo.

Ou Diploma de concluséo de curso de nivel superior, em qualquer area, acompanhado de certificado de curso de
pos graduacdo stricto e ou lato sensu na area de Tecnologia da Informagéo de, no minimo, 360 horas, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo MEC.

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (Consultoria especializada DDFEM/01)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia minima de 03 anos em

-Levantar, analisar, documentar e validar as necessidades requisitos do cliente dentro de um projeto de software.
-Levantamento das informacdes através de entrevistas com os clientes finais e gestores de desenvolvimento,
visando elaborar os processos que serdo utilizados na confecgéo dos sistemas e aplicacoes.

-Elaboracgéo de requisito funcional.

Pagina2/5



-Elaboracéo de casos de uso.

-Elaboracéo de documentagéo para os sistemas e aplicacdes de facil entendimento, visando a melhor interpretagéo dos
programadores.

-Criacdo e Analise de documentos de software.

-Experiéncia em Metodologias Ageis.

EXPERIENCIA DESEJAVEL

-Desenvolvimento de projeto de inovacao em organizagao privada ou publica.

-Conhecimento de metodologias de estimativa - exemplo Ponto de Func¢éao.

-Certificacdo em programa avancado de gestédo de projetos e ou processos como Certified, Project Director CPD,
Certified Project Management, Practitioner CPMP, Certified Scrum Master CSM, Project Management Professional
PMP.

-Utilizacdo de ferramentas de colaboracdo da Microsoft - Planner, Teams, Wiki, etc.

POS-GRADUACAO )
Em nivel de ESPECIALIZACAO item 6A.
Em nivel de MESTRADO néo se aplica.
Em nivel de DOUTORADO nao se aplica.
7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS
7.1 Produtos (Consultoria especializada DDFEM/01)

Otd. Parcelas: 2

ENQUADRA DESCRICAO DA PARCELA VALOR DA | PRAZO DE

MENTO PARCELA | ENTREGA

1.2.2 P1 - Documento técnico contendo o levantamento das necessidades dos R$ 18.000,00 | 45 dias ap6s a
Museus do Ibram em relagédo a agendamentos para a visitagédo e comercializagdo assinatura do
eletrnica de ingressos dos museus Ibram, contendo no minimo contrato

-Introducéo e visdo geral do documento
-Descri¢éo dos requisitos funcionais
-Descricéo dos requisitos ndo-funcionais
-Escopo ndo contemplado de funcionalidades
-Documento de caso de uso e,
-Documentacéo de apoio.

1.2.2 P2 - Documento técnico com proposta de artefatos necessarios para contratagao R$ 12.000,00 | 75 dias ap6s a
implementacéo de servigo para o desenvolvimento de solu¢éo de tecnologia da assinatura do
informacéo para agendamento de visitag@o, comercializacéo eletronica de ingressg contrato

dos Museu Ibram e difusdo dos museus Ibram.

[

8. VALOR GLOBAL

8.1 Valor global (Consultoria especializada DDFEM/01)
R$ 30.000,00

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

9.1 Local de entregal/realizacdo (Consultoria especializada DDFEM/01)
Territorio Nacional

10. PRAZO DE EXECUCAO
10.1 Prazo de execuc¢édo (Consultoria especializada DDFEM/01)
Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 3 meses
Data de Término: 28/03/2022
11. NUMERO DE VAGAS

11.1 Numero de vagas (Consultoria especializada DDFEM/01)
1 vaga(s)

12. CRITERIOS DE SELECAO

Em conformidade com a Portaria Ibram n°® 208 de 01 de marco de 2021, o Processo de Selecdo é composto de 03
(trés) fases:
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FASE 1 (Eliminatéria e classificatéria): Consiste na avaliagao curricular realizada por Comissao de Selegdo, com base
nos requisitos estabelecidos no edital perfazendo 80% (oitenta por cento) da pontuacao total.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Forma de célculo: 1(um) ponto por ano de Experiéncia Profissional (item 6.B.1), com pontua¢cdo méxima de 10

(dez) pontos. A pontuacgédo serd baseada na analise da descricdo das atividades de cada experiéncia profissional
constantes do CV apresentado pelo candidato.

Observagoes:

A Comissdo de Selecdo analisara apenas os curriculos que estiverem em conformidade com o modelo
estabelecido em Portaria, cujo modelo de CV sera disponibilizado na pagina do Ibram.

N&o serdo consideradas experiéncias em estagios.

Docéncia e/ou trabalhos voluntarios, somente serdo considerados quando houver ligagdo com a experiéncia
requerida no item 6.

Fica desclassificado o candidato que néo atingir o tempo minimo de experiéncia profissional exigido no Item 6.
EXPERIENCIA DESEJAVEL:

Forma de caélculo: 1 (um) ponto por ano de experiéncia, com pontuacdo maxima de 05 (cinco) pontos. A
pontuacdo serd baseada na andlise da descricdo das atividades de cada experiéncia profissional constante do

CV apresentado pelo candidato, conforme Item 6.

POS GRADUACAO:

Para os niveis de pos graduacéao (especializacdo, mestrado e doutorado) sera considerado apenas um titulo em cada
modalidade. SO serd considerada pontuagdo para pés graduagdo, quando exigido e na conformidade do item 6.
Serdo considerados cursos de Poés-graduacédo lato sensu em nivel de Especializacdo aqueles com no minimo 360
horas de carga-horaria, em conformidade com o Art. 5° da Resoluc¢éo n°® 01, de 08 de junho de 2007, da Camara
de Educagédo Superior do Ministério da Educacéo.

Com Especializacao: 1 ponto (360 horas no minimo).

Com Mestrado: 2 pontos.

Com Doutorado: 3 pontos.

FASE 2 (Caréter classificatorio e eliminatdrio): Consiste na entrevista realizada por ao menos dois servidores da
area técnica interessada, com base nos critérios estabelecidos no edital, perfazendo 20% (vinte por cento) da
pontuacdo total, realizada com os 5 (cinco) primeiros colocados por vaga da Primeira Fase. Os temas que deverao
ser arguidos nesta fase constam no item 6.

Esta fase se baseara na analise dos critérios descritos, por gestor especialista na area técnica afeta ao TR, a

partir das suas percepgdes sobre o desempenho do candidato.

FASE 3 (Carater eliminatério e classificatério): Consiste na solicitagdo e averiguagdo dos documentos comprobatérios,
referentes as informacgdes constantes no curriculo, do candidato que obteve maior pontuagéo nas fases 1 e 2.

O processo de selecdo deve observar as determinacdes contidas na Portaria Ibram n° 208, de 01 de marco de 2021,
em especial quanto a revisdo de pontuacéo caso o candidato ndo comprove as informacdes declaradas no curriculo
guanto a formagédo e tempo das experiéncias, 0 que pode acarretar a sua desclassificacéo.

Na falta de apresentacdo de documentos comprobatorios por parte do primeiro colocado, sera solicitado
documentacéo comprobatéria do segundo colocado, e assim sucessivamente.

Quando solicitado, o candidato devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

1) Cépia autenticada da comprovacao da escolaridade e dos titulos informados no curriculo (diplomas de graduacao,
pés-graduacéo, mestrados, doutorados, declaracdes, etc).

2) Declaracdo assinada negativa de vinculo estatutario e empregaticio com a Administracdo Publica Federal,
Estadual, do Distrito Federal e Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas subsidiarias e
controladas.

3) Comprovacao de cada experiéncia profissional relacionada no curriculo apresentado:

a. A comprovacao da experiéncia por meio de declaracdo devera estar devidamente assinada, datada e com
timbre oficial do 6rgdo que a expediu.

b. A comprovacéo da experiéncia por meio de contrato deverd estar devidamente assinada pelas partes e com
timbre oficial do 6rgdo que a expediu.

c. No caso de carteira de trabalho, anexar declaracdo do empregador que descreva atividades desempenhadas.

13. CONSIDERACOES

13.1 - Os Termos de Referéncia deverdo estar em consonancia com os fundamentos legais contidos no Decreto
n® 5.151, de 22/7/2004, Portaria MREX n° 8 de 04/01/2017, bem como na Portaria Ibram n 208, de 01 de marcgo
de 2021.

13.2 - Adverte-se, que segundo a Lei n°® 9.610/98 e demais normativos que tratam de direitos autorais fica
proibida a reproducdo de textos de terceiros nos produtos, somente admitida na forma e limites autorizados por
essa mesma Lei Ordinaria, e desde que seja realizada em qualquer caso a remissa a obra e declarada a
respectiva autoria, quando esta for de conhecimento publico. Quando os produtos resultantes da consultoria
constituirem obra intelectual, nos termos da Lei, o contrato devera dispor sobre a cessao de direitos autorais em
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favor da Unido ou do lbram.

13.3 - Todas as reuniBes realizadas no ambito do trabalho de consultoria e as capacitacbes serdo gravadas e
poderdo ser usadas pelo lbram, conforme descrito no documento de Autorizacdo para uso de imagem e voz
constante neste Termo de Referéncia.

13.4 - Para o desenvolvimento dos produtos relacionados no item 5 é necessaria a realizacdo de reunides com
no minimo 6 (seis) Museus indicados pela equipe do lbram para entender suas necessidades em relacdo a
temética.

13.5 - A execugéo do trabalho podera ser realizada de forma remota com a realizacdo de reunides periddicas com a
equipe do DDFEM e dos museus Ibram.

13.6 - Os produtos deverdo ser entregues a Unidade demandante na versdo Open Office, respeitando o padrao
dos relatdrios técnicos da OEI, sendo que, a supervisdo e aceitacdo serdo de responsabilidade da area, que
analisara os produtos e, apés aprovacédo, submetera a Direcao do Prodoc.

ANEXO |

Autorizacdo para uso de imagem e voz

Tendo em vista o disposto na Lei Federal n° 9.610, de 19 de dezembro de 1998,
BU, e ieeee st et e et NOME, NACIONALIDADE, RG, CPF, ESTADO CIVIL E PROFISSAO, residente e
domiciliado  Na.........oooiiiiiiiii ENDERECO, E-MAIL, doravante denominado simplesmente

AUTORIZANTE firmo a presente Autorizagéo para uso de imagem e voz, sob as clausulas e condi¢cfes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

A presente Autorizacdo tem por objeto a captagdo, uso, guarda e exibicdo/execucdo da IMAGEM E/OU VOZ do
.......................................... AUTORIZANTE ao Instituto Brasileiro de Museus Ibram, inscrito no CNPJ sob o
NUMETO....evvieeeeiiiieeeeeeiire e e eirae e e , situado no ENDERECO, doravante denominado simplesmente
AUTORIZATARIO.

CLAUSULA SEGUNDA DA AUTORIZAGAO

Pelo presente Termo, o AUTORIZANTE cede ao AUTORIZATARIO a IMAGEM E/OU VOZ decorrentes de
PartiCipac8o NA SESSA0 TE........uuuiiiieiiiieiiiiiiiiiiiee et e e FOTOGRAFIA /FILMAGEM /GRAVACAO
realizada em ........ccccccceiiiiiiiiiinnnnn. DATA, LOCAL, produzido(s) pelo Ibram, em sua integralidade, por tempo
indeterminado, o direito exclusivo, neste ou em qualquer outro pais, mantidos os créditos, de explorar, publicar,
reproduzir, difundir, veicular, comercializar, imprimir, exibir, distribuir, armazenar em banco de dados e imagens

e comunicar ao publico, inclusive por qualquer formato, meio ou tiragem, impresso ou eletrénico, bem como
autorizo a extensao desses direitos a terceiros sob a égide dos direitos transferidos ao Ilbram no presente acordo.

Paragrafo Primeiro - A Autorizagdo para uso de IMAGEM E/OU VOZ sera em carater gratuito, irrevogavel e
irretratavel.

Paragrafo Segundo - Cabe ao AUTORIZATARIO a deciséo sobre a edicéo parcial ou integral da IMAGEM E/OU
VOZ autorizada.

Paragrafo Terceiro A IMAGEM E/OU VOZ autorizada integrara a cole¢do e a memoria técnica institucional da
administracdo do Instituto Brasileiro de Museus - Ibram.

CLAUSULA TERCEIRA DAS RESPONSABILIDADES DO AUTORIZATARIO

O AUTORIZANTE reconhece que o AUTORIZATARIO néo se responsabiliza pelo uso indevido, por terceiros, dos
direitos ou de qualquer incorporacao fisica, de midia ou qualquer material em que a IMAGEM E/OU VOZ autorizada
esteja incluida, no todo ou em parte, inclusive mediante sua reproducédo e/ou divulgac@o em sitios eletrdnicos, blogues
e comunidades virtuais semelhantes.

CLAUSULA QUARTA DA SUCESSAO )
Comprometem-se 0 AUTORIZANTE e o AUTORIZATARIO, este por si e por seus herdeiros ou sucessores, a
gualquer titulo, a respeitar integralmente os termos estipulados nesta Autorizacao.

Por estar assim acordado, firma o presente instrumento, em duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas)
testemunhas, para que surta seus efeitos juridicos e legais.

(CIDADE), de de 20
Autorizante Nome e CPF

Testemunhas:
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