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APRESENTAC

O Ministério das Mulheres foi criado em 1° de janeiro de 2023,
pelo Decreto n° 1351 da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, e a partir dlsso foi implementada a Ouvidoria do
Ministério das a Ouvid pela Portaria n° 4,
de 12 de margo de 2024.

Esta Ouvidoria visa ser um espago institucional representativo
das mulheres, que contribua para o estimulo, promogéo, defesa e
valorizagdo dos seus direitos, sendo um canal para escutar a voz das
préprias mulheres e um mecanismo por meio do qual o Estado possa
compartilhar com elas o papel de formulador de politicas publicas, e
que possa - além das atribui¢des dadas a toda e qualquer ouvidoria:

Servir como canal de escuta de todas as mulheres;

Atuar de forma ativa com a finalidade de coletar dados e engajar
as mulheres nos canais de participacao e controle social;

Diferenciar-se como uma ouvidoria com escuta a partir da
perspectiva de género;

Agregar dados recebidos pelas manifestacées individuais de
modo a propor solugdes coletivas para as politicas publicas para
as mulheres;

Agir de forma eficiente, rapida e segura nas suas atribuicdes
também de garantia do direito de acesso a informagao e protecao
de dados.



RIBUICOES DA OUVIDORIA
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OUVIDORIA EM NUMEROS

No primeiro semestre de 2024, a Ouvidoria do
Ministério das Mulheres recebeu 319 Manifestagées
de Ouvidoria e 113 Pedidos de Acesso a
Informacao, retornando 7 Recursos.

Para as Manifestacées de
Ouvidoria, o prazo médio de
resposta é 16 dias.

Ja para os Pedidos de Acesso

- a Informacgédo, o prazo médio é
de 17 dias.



OUVIDORIA EM NUMEROS

TIPOLOGIA

Manifestacées de Ouvidoria

Sugestao El0gio Reclamagéio
84%  17% 13.5%

Solicitagéo
17.3%

Dentincia
59.1%



OUVIDORIA EM NUMEROS

TIPOLOGIA

LAl

DuplicadolRepetido
71%

Parcial. Concedidos
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Concedidos
56.3%

Negados
14.3%




OUVIDORIA EM NUMEROS

TIPOLOGIA

Recursos LAI

Deferido Indeferido Parcial. Deferido



VIDORIA EM NUME

Quantitativo de manifestacdes LAI por
areas técnicas

SENEV
SECRETARIA EXECUTIVA| 17
OUVIDORIA 14
SENAEC 9
COORDENAGAO-GERAL DO GABINETE 8
ASSESSORIA INTERNACIONAL 6
SENATP 4
CNDM 3
GABINETE 2
ASCOM 2
CORREGEDORIA 1

AECI 1



OUVIDORIA EM NUMEROS

Assuntos mais recorrentes
No primeiro semestre de 2024, os assuntos

mais recorrentes na Ouvidoria do Ministério
das Mulheres foram:

- Violéncia contra a mulher;
- Assédio moral e sexual;

Reclamac6es no ambito dos servigos
publicos;

- Universidades e Institutos;
- Dendncia crime.




Casos de Respercuss

Os casos de repercussao tratados e encaminhados por
esta Ouvidoria, no primeiro semestre de 2024, foram:

Negativa dos hospitais do Estado de S&o Paulo em
realizar o servico de abortamento legal;

Caso - Palhaga Julieta Hernandez, artista venezuelana
que foi morta violentamente enquanto viajava pelo Brasil
de bicicleta;

Caso - Maressa Crisley, brasileira vitima de violéncia em
Santiago-Chile;

Menina de 13 anos - gravida em decorréncia de um
estupro - impedida de realizar o abortamento legal no
Estado do Goias;

Caso - Marianne Bernardi. advogada gestante de 8
meses, que teve seu direito a prioridade em audiéncia
negado por um Desembargador do TRT.

Caso - Desembargador do TIPA, afirmou em uma
sessao da Camara Civel do TJ-PR, que “as mulheres estao
loucas atras de homens”, quando julgava o processo de
uma adolescente vitima de assédio sexual pelo professor.

Caso - UFBA, encaminhadas ao MM denuncias de
assédio moral. Apés encaminhamento de oficio a UFBA, o
reitor informou que foi criada uma Comissao de
Investigagdo  Preliminar, visando a apuragdo de
dendncias.

@ & Q000



PROJETOS e ES da OUVIDORIA

Os principais projetos e agdes realizados no primeiro
semestre de 2024, por esta Ouvidoria, foram:

MAIO 2024

Participagdo no férum para a
Promocdo de Estratégias para a
Autonomia Econdémica e Cuidado,
Enfrentamento a Violéncia e
Articulagdo Institucional de Politicas
PuUbli para Lésbi com a
aprovagdo da Carta, Em Sao Luis/MA.

JUNHO 2024

Langamento do Projeto de
Convivéncia Sustentavel
no MM, com Palestra
Inaugural.



PROJETOS do MINISTERIO das MULHER

PROGRAMA- CONVIVENCIA SUSTENTAVEL NO MM

Este projeto visa criar um ambiente de trabalho
saudavel, seguro, com perspectiva de género,
promovendo ética, inclusdo e respeito, alinhado com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU para atingir a Agenda 2030. -
Especialmente os Objetivos 03

(satide e bem-estar), Objetivo 05 e =
(igualdade de género), Objetivo

10 (redugéo das desigualdades) ¢ TR

Objetivo 16 (paz, justica e
instituicdes eficazes).

Este Programa elaborado no ambito do MM compéde o
Plano de Trabalho do Programa de Integridade,
trazendo diversas medidas preventivas, agbes de
capacitagdo e encontros (sociabilizacao) com o fito de
promover e fomentar a integridade e a conduta ética
no Ministério, em atendimento aos ditames dos
Decretos n° 9.203/2017 e 11.529/2023.

Objetivos: a capacitacdo de toda a equipe que
compdée o MM, com mapeamento periédico das
competéncias existentes, para identificar lacunas que
necessitem ser preenchidas por meio desse plano de
capacitagdo de forma continua sobre os temas
relevantes.



PROJETOS do MINISTERIO das MULHERES

PROGRAMA- CONVIVENCIA SUSTENTAVEL NO
MINISTERIO DAS MULHERES

Apods a Palestra Inaugural do referido Programa,
esta Ouvidoria elaborou um formulédrio de
avaliagdo do evento, tendo como resultado o
seguinte feedback:




ROJETOS do MINISTERIO das MULHERES

PROGRAMA- CONVIVENCIA SUSTENTAVEL NO
MINISTERIO DAS MULHERES
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PROJETOS do MINISTERIO das MULHERES

PROGRAMA- CONVIVENCIA SUSTENTAVEL NO
MINISTERIO DAS MULHERES
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PROJETOS do MINISTERIO das MULHERE

Ol MULHERES!

O Programa Ol, MULHERES!, instituido pela Portaria n° 222,
de 15 de agosto de 2023, no ambito da Ouvidoria do MM,
tem como principal objetivo promover a escuta ativa nos
territérios, ampliando direitos e fomentando a participagédo
democratica, paritdria e inclusiva das mulheres na
formulagdo de politicas publicas. Com atuagdo presencial
nos territérios, o programa visa fortalecer canais de
atendimento acessiveis a todas as mulheres,
especialmente aquelas em situacao de vulnerabilidade, e
busca reduzir as desigualdades sociais, de género e étnico-
raciais por meio de uma escuta empatica, humanizada e
qualificada. O referido Programa sera executado a partir
de 2025. Isso se deve ao periodo defeso das eleicbes, e
também ao fato de que o Ministério das Mulheres esteve
sem Ouvidoria durante um intervalo.

Além disso, o Programa Ol, MULHERES!
pretende implementar novos canais de
atendimento para mulheres que
enfrentam exclusao digital,
promovendo a educagdo em direitos e a
conscientizagdo popular.

O programa também atua na resolugao
de conflitos sociais e violagdes de
direitos, em articulagdo com instituicbes
dos Poderes da Republica e entes
federativos.




PROJETOS EM CONSTRUCA

Alguns dos projetos em construg&o por esta
Ouvidoria:

CARTA DE SERVICOS

PORTARIA DE FLUXO
DE DENUNCIAS




FINALIDADE: ampliar o acesso aos canais de
denuncia e de participagdo social direta do Ministério
das Mulheres para todas as mulheres, independente
da sua condicdo social ou dos locais onde estejam, por
meio da GRATUIDADE para envio de cartas a
Ouvidoria.

PUBLICO-ALVO: todas as mulheres

De Janeiro a Junho de 2024
recebemos 28 cartinhas, cuja
principal reclamagdo é acerca
do Sistema de Saude.



EQUIPE OUVIDORIA
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Ouvidora
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Colaboradora
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Colaboradora



