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Registra o pedido no 
Fala.br

Recebe o pedido e 
realiza a pré-triagem

Triagem do 
pedido

?

É competência do 
MPA?

Encaminha para o 
órgão competente

Sim

Pedido 
encaminhado pelo 

Fala.br

Caso o órgão não esteja cadastrado 
no Fala.br, o(a) usuário(a) será 

orientado(a) a acioná-lo diretamente.

?

O pedido está em 
duplicidade?

(mesmo solicitante)

Arquivamento 
por duplicidade

Encerrar o pedido 
informando o NUP 

que esta sendo 
tratado

Não

?

O pedido é genérico?

Não
Tramita para a unidade 

administrativa competente 
através de processo autuado 

no SEI

? É competência do MPA?

Não

Sim

Recebe o 
pedido

?

É competência da 
unidade 

administrativa?

Devolve à Ouvidoria com 
sugestão da unidade 

administrativa 
competente

?

É possível identificar a 
unidade administrativa/

órgão responsável?
Sim

Recebe resposta 
conclusiva

Não

Não

Sim

Prazo para elaborar a resposta: 18 
dias (prorrogáveis por 8 dias 

mediante justificativa)
Elabora a 
resposta e 
devolve à 
Ouvidoria

Revisa a 
resposta

?

A resposta está 
adequada?

Recomenda ajustes e 
devolve à unidade 

administrativa para 
revisão

Não

Sim

Insere a resposta no 
Fala.BR e encaminha ao 

usuário

A resposta a ser transmitida 
contém informações 

pessoais?

Sim

Recebe resposta 
conclusiva

Recebe resposta 
conclusiva

Monitora o prazo e 
realiza cobranças caso a 

unidade 
administrativa não 

responda

?

Se trata de um pedido de 
acesso à informação?

Realiza o procedimento 
de certificação da 

identidade do 
manifestante

Altera o tipo de 
acordo com o 

teor da 
manifestação

?

Não

Sim

NãoSim

Não

Finaliza o Pedido de acesso à 
informação solicitando mais 

informações

?

O pedido se enquadra no 
escopo da Lei nº 12.527, de 18 

de novembro de 2011?

Sim

Encaminha 
para o analista

?

Não

Trata-se de manifestação 
de ouvidoria?

Reclassifica para manifestação de 
ouvidoria

Sim

Não

Caso não seja pedido de 
acesso à informação, seguir 
fluxograma de tratamento 

para manifestação de 
ouvidoria

Caso não seja pedido de 
acesso à informação, seguir 
fluxograma de tratamento 

para manifestação de 
ouvidoria

Sim

Encerra o pedido com a devida 
orientação sobre o canal adequado 

para o protocolo da demanda. 


