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Conselhos de
Usuarios dos
Servicos Publicos
Lei n° 13.460/2017 P

Avaliar a qualidade dos servigos publicos e trazer sugestées e
Finalidade propostas para a constante melhoria e adequacéo da prestacéo
dos servicos publicos.

Os conselhos serdo compostos por usudrios de servigos
publicos que se voluntariarado para participar das atividades por

ST convite ou por inscri¢do direta na Plataforma Virtual dos
Conselhos de Usuarios Publicos.
- Participar da avaliagdo da qualidade e da efetividade da
n e restacdo dos servigos publicos.
Competencia > s el

- Propor melhorias na prestacéo dos servigos publicos.
- Auxiliar na avaliagéo da atuagéao das ouvidorias do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

Por meio de duas formas principais:

|- na resposta a consultas formuladas pelo gestor do servigo e
Participagcdo pela ouvidoria; e

Il - na proposigcao de ideias para melhorar os servigos, as quais

poderédo ser comentadas e apoiadas pelos demais conselheiros.

Avaﬁa?ﬁg Todos os servigos cadastrados no Portal gov.br deverdo ser avaliados
ao menos uma vez ao ano, cabendo as Unidades de Ouvidoria

. conduzirem o chamamento publico dos conselheiros para a realizagéo
Servigos da avaliagéo, conforme disposto na Portaria CGU n° 581/2021.

dos

. Acesse aqui a
Regulamentado pela Portaria CGU n°

581/2021, coube as Unidades de Ouvidorias Plataforma Virtual
conduzir os processos de chamamento MLM
publico dos conselheiros. Usuarios


https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563

