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1. Introducéo

Conforme os dados disponiveis no site da Agéncia Nacional do Petroleo (ANP), o preco
médio do botijdo de 13 kg (P-13) de gas liquefeito de petroleo (GLP) vendido no Brasil em
setembro de 2018 foi de R$ 68,48, tendo registrado uma elevacdo nominal de 15% em relagéo
ao mesmo periodo do ano anterior. Considerando-se que os domicilios brasileiros com renda
familiar mensal de até um salario minimo consomem, em média, um botijdo a cada 40 dias, isto
significa que, atualmente, a participacdo deste produto nos or¢camentos familiares desta classe
de renda (até R$ 954,00) é de 5,4%. Por outro lado, segundo a Gltima edi¢do da Pesquisa de
Orgamentos Familiares (POF) do IBGE, que ¢ de 2009, o item “gas doméstico” correspondia a
2% das despesas mensais das familias com rendimentos de até dois salarios minimos. Em 2018,
esta parcela corresponderia a 2,7%, supondo-se que o perfil de consumo néo tenha mudado.

Assim, ndo obstante o aumento de precos entre 2016 e 2018, o botijdo de gas continua
a representar uma parcela modesta nos orgamentos familiares dos consumidores de baixa renda.
Todavia, este tem sido um tema extremamente sensivel a todos os governos brasileiros, sem
distincdo de linha politica, desde 1970, quando comecou a difusdo do consumo de GLP no pais.
Para lidar com esse problema imaginéario, ja foram usados diversos expedientes populistas,
como tabelamentos de precos e subsidios irracionais que, na pratica, beneficiaram
prioritariamente os consumidores de alta renda.

Nos ultimos anos, tém sido recorrentes as teses de que o enchimento fracionado de
recipientes transportaveis e a comercializacdo de GLP em recipientes de outras marcas iriam
reduzir os custos de distribuicdo e revenda, promovendo a queda de precos. Este trabalho
discute os fundamentos econémicos dessas teses. A secdo 2 apresenta, resumidamente, trés
instrumentos analiticos necessarios para se entender o modus operandi do setor de GLP: [a] os
atributos da marca que organizam o processo de competicdo; [b] a teoria de mercados
contestaveis, que trata das peculiaridades inerentes as industrias onde ha economias de escala;
[c] o conceito de trajetdria natural, que indica a influéncia da histéria e da geografia econémica
na evolugdo das estruturas industriais contemporaneas. Através destes conceitos, a se¢ao 3
compara 0s custos e beneficios da configuracdo atual do setor de GLP com aqueles que
adviriam de uma configuracéo alternativa, baseada na eliminacdo das marcas das distribuidoras
como instrumento de competicdo. A se¢do 4 resume 0 argumento.

! Doutor em economia pela Universidade de Londres e sécio da Ecostrat Consultores.
1



» Ecostrat

Consultores

2. Marco teérico

Em qualquer mercado, a funcdo da marca € organizar o0 processo de competicéo,
identificando a origem dos bens e servigos ali ofertados. Na auséncia de marcas, fornecedores
anénimos competem exclusivamente via precos, sem qualquer preocupacdo com a qualidade
do produto, posto que esforgos de melhorar o atendimento ao consumidor ndo fortalecem a
competitividade das firmas que realizaram aqueles esforgos (Akerlof, 1970; Economides, 1988;
Rashid, 1988).

Como apontou Aaker (1991), marca € um ativo estratégico a partir do qual as firmas
constroem suas vantagens competitivas. Existem, atualmente, diversas metodologias para
avaliar o valor da marca como instrumento de competicdo, que € mensuravel através de trés
atributos principais: [a] lealdade dos consumidores; [b] notoriedade; [c] qualidade percebida
(Soares Louro, 2000; Huang, 2015). Entretanto, o0 reconhecimento de sua importancia como
capital intangivel é mais antigo, conforme atesta a Convencao de Paris de 1883, que instituiu a
Unido da Propriedade Industrial. Desde entdo, a propriedade da marca tem sido protegida por
tratados internacionais e legislacfes domésticas.

No Brasil, os direitos de propriedade industrial foram incorporados & Constituicdo de
1946, mantidos na reforma de 1988, e regulamentados através da Lei N2 9279/96. O Art. 130
desta lei assegura ao titular da marca o direito de zelar por sua reputacéo e integridade material,
enquanto que o Art. 189 define como criminosas as a¢oes de terceiros que violam, ou procuram
anular aquele direito.

Nenhuma firma tem o direito de impedir que seus concorrentes imitem suas estratégias
de mercado, ou fabriqguem produtos idénticos aos seus. A Unica protecdo que a lei lhe confere
é a de proibir a falsidade ideoldgica, isto €, que alguém se aproprie de sua identidade ou passe
por seu representante legitimo (Chamberlin, 1962). Mas, esta norma é suficiente para garantir
a eficicia da competicdo baseada na reputacdo de marcas, porque reduz custos de transacao e
amplia a transparéncia do mercado: Eu ndo preciso investigar a qualidade o produto que estou
em vias de comprar porque conheco a marca e confio nela. Por outro lado, esta confianca
decorre da conduta da firma, ao sustentar seu padréo de desempenho ao longo do tempo, e de
sua habilidade em manter a visibilidade de sua marca (Landes e Posner, 2003).

Em mercados onde h& economias de escala, o grau de concentragdo é naturalmente alto
e ndo ha espaco — por definicdo — para a presenca de provedores andnimos. A competicao entre
marcas &, portanto, inevitavel. Neste contexto, uma tentativa de abolir tal competi¢do néo seria
apenas ilegal, mas geraria uma situacdo absurda, do ponto de vista da teoria econémica, como
veremos a seguir.



» Ecostrat

Consultores

2.1. Mercados contestaveis

Na década de 1980, os rumos da pesquisa tedrica e empirica na area de economia
industrial foram profundamente alterados pela teoria de mercados contestaveis, formulada por
Baumol, Panzar e Willig (1982), que introduziu um novo paradigma para o estudo de industrias
onde competem firmas diversificadas e o de ritmo de progresso técnico € irregular. Esta teoria
elege como tema central o estudo das conexdes entre trés ordens de fatores: a natureza dos
métodos de producdo disponiveis, a dimensdo do mercado e a concorréncia potencial. A partir
das caracteristicas da base tecnoldgica vigente, € possivel identificar a configuracdo industrial
que é eficiente para produzir o vetor de bens e servigos consistente com a dimensao do mercado
em analise. Uma vez definida a configuracdo eficiente, vale dizer, o nimero e a distribuicdo de
tamanhos de firmas, bem como suas respectivas pautas de producao e parcelas de mercado, o
padrdo de competicdo da industria ndo dependera apenas das firmas ali estabelecidas, posto que
as estratégias a serem implementadas resultardo de cuidadosas avalia¢cdes quanto ao eventual
poderio de concorrentes potenciais.

Um mercado é perfeitamente contestavel quando néo ha custos afundados nem barreiras
a entrada, no sentido proposto por Stigler (1968). Custos afundados sdo aquela parcela do
capital que seria perdida se a firma sair do mercado antes de amortizar o investimento inicial.
Segundo Stigler, existe liberdade de entrada quando os concorrentes potenciais tém 0s mesmos
custos meédios de longo prazo que as firmas incumbentes. Em outras palavras, ndo ha segredos
tecnoldgicos em mercados perfeitamente contestaveis, e as firmas que ali competem podem sair
facilmente a qualquer momento.

A utilidade deste conceito ndo depende de sua relevancia empirica. Como notou
Baumol, na vida real a contestabilidade perfeita € tdo rara quanto a concorréncia perfeita, porém
¢ mais geral do que esta: “um mercado perfeitamente competitivo é necessariamente
perfeitamente contestavel, mas néo vice-versa” (Baumol, 1982, p. 4). Entretanto, a nocao de
contestabilidade ndo inclui os antigos pressupostos classicos quanto a atomicidade do mercado,
homogeneidade de produtos e independéncia entre os processos decisérios dos concorrentes; e
tampouco sugere de que a eficiéncia na alocacdo de recursos seja uma funcéo crescente do
namero de firmas existentes no mercado. Ao contrario, a teoria de mercados contestaveis nao
apenas aceita que os oligopolios e monopolios sejam as configuraces mais frequentes no
mundo contemporaneo, como demonstra que, na maioria dos casos estas estruturas sejam
desejaveis do ponto de vista dos critérios de bem-estar.

Para que uma estrutura industrial seja eficiente é preciso que sua configuracdo seja
factivel e sustentavel. A nocdo de factibilidade € trivial: significa que existem técnicas de
producdo com as quais é possivel atender a demanda aos precos vigentes e de forma que
nenhuma firma da industria tenha prejuizo. A noc¢do de sustentabilidade é mais restritiva: impde
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gue 0s precos vigentes sejam tais que, se forem mantidos, nenhum competidor potencial podera
entrar no mercado e auferir lucros.

Segundo a teoria de mercados contestaveis, o estudo da estrutura industrial compreende,
portanto, dois movimentos: primeiro identificamos a configuragdo 6tima que é compativel com
as funcbes de custo e os vetores de producdo vigentes; depois examinamos o0 tipo de
configuracdo que efetivamente tendera a surgir do padrdo de concorréncia estabelecido na
indUstria. Nesta segunda etapa, um dos temas a serem tratados serd — necessariamente — o papel
da marca como instrumento de competicdo, posto que o conceito de sustentabilidade néo
depende da hipotese de atomicidade do mercado e, por conseguinte, afasta a possibilidade de
que firmas anénimas entrem no mercado. De fato, sob a 6tica desta teoria, a proposta de abolir
a marca sequer poderia ser anunciada, porque implicaria em rejeitar a prépria nocdo de
contestabilidade.

2.2. Geografia e histéria

No mundo real, estruturas industriais eficientes ndo surgem instantaneamente, nem
permanecem imutaveis ao longo do tempo. Como mostrou Paul Krugman (1991), em cada pais,
as configuragdes dos diferentes segmentos da economia resultam de combinagOes fortuitas
entre eventos historicos e restricdes impostas pela geografia econdbmica. Esta interacdo é
mediada por trés fatores: a magnitude das economias de escala vigentes em cada setor, custos
de transporte, e a distribuicéo espacial da demanda. Se as economias de escala forem elevadas,
e a infraestrutura de transportes permitir uma logistica de baixo custo, as firmas irdo preferir
suprir o mercado nacional a partir de uma Unica localidade. Quando esta alternativa ndo for
viavel, a dispersdo territorial dos pontos de abastecimento ira seguir a mesma l6gica, que é a de
maximizar a exploracdo das economias de escala e minimizar os custos de transporte.

Para estudar a evolucédo destas estruturas, Krugman usa o conceito de trajetoria natural
(path dependence), originalmente proposto por Paul David (1974), que pode ser enunciado
formalmente como um processo estocastico {Xt), t € T} onde cada evento X determina a
distribuicéo de probabilidades de que no instante t + 1 ocorra um evento na vizinhanga de X).
Em outras palavras, as estruturas industriais do mundo real costumam resultar de acidentes
histéricos que posteriormente irdo gerar efeitos circulares, conferindo certa durabilidade a
configuracdo original de cada industria. A intensidade deste processo € uma funcéo direta da
magnitude das economias de escala, mas pode ser rompida em decorréncia de inovacGes
revolucionérias, ou de politicas publicas que alterem os custos de transporte ou 0s precos
relativos da economia.
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3. O padréo de competicéo vigente no setor de GLP

Em diversos ramos da economia brasileira, uma dificuldade frequente para se analisar
0 desempenho do mercado e suas condi¢Bes de concorréncia € a auséncia de dados oficiais
sobre alguns topicos relevantes, como as parcelas de mercado das firmas lideres, 0os pregos
praticados, as estruturas de custos de producéo e as estratégias de competicdo em vigor. Para
contornar tal caréncia, o estudo desses mercados costuma ser baseado em indicadores indiretos,
obtidos a partir de evidéncias parciais. Nestas condi¢fes, as conclusdes da analise estardo
sempre sujeitas a controversias relativas a veracidade do cenario descrito.

Este problema ndo existe no setor de GLP, gracas a atuacdo persistente da ANP nos
ultimos 20 anos, visando promover a transparéncia desse mercado através da publicacdo —
regular e tempestiva — de estatisticas minuciosas sobre as variaveis acima referidas. Com base
nessas informacdes e no marco conceitual apresentado na secdo anterior, é possivel demonstrar
quatro proposicBes fundamentais a respeito das condi¢des de concorréncia que vigoram neste
setor:

i. A atual configuracdo do segmento de distribuicdo de GLP foi gerada nas
décadas de 1970 e 1980, sob os parametros definidos pela Resolugdo N° 13,
de 14.12.76, do antigo Conselho Nacional do Petroleo (CNP).

ii. A estabilidade das parcelas de mercado das firmas lideres decorre das
elevadas economias de escala inerentes a atividade de engarrafamento e a
logistica de distribuicéo.

iii.  Avisibilidade da marca e a qualidade dos servigos prestados ao consumidor
final sdo os instrumentos centrais do processo de competi¢do entre as firmas
distribuidoras.

iv.  Qualquer intervencdo que ponha em risco a sobrevivéncia da marca podera
destruir o atual padrao de competicdo, sem oferecer condi¢bes para o advento
de uma configuracgdo alternativa viavel para o setor de GLP.

3.1.  Estrutura de mercado e geografia econémica

Os Graficos 1 e 2 mostram que a estrutura do mercado nacional de GLP permaneceu
quase inalterada entre 2006 e 2017, embora tenha ocorrido uma pequena reducgéo no indice de
concentracgéo, que caiu de 87% para 85%, e uma expressiva mudanca na hierarquia de posi¢oes
entre as quatro principais distribuidoras. Ultragaz e Liquigas mantiveram suas parcelas (24% e
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22%, respectivamente), enquanto que a Supergasbras perdeu 4% do mercado, abrindo espaco

para o crescimento da Nacional Gas (18% para 19%) e das demais firmas menores (12% para
15%).

Grafico 1
Estrutura do Mercado Nacional de GLP em 2006
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Grafico 2

Estrutura do Mercado Nacional de GLP em 2017
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Entretanto, a competicdo entre as distribuidoras de GLP ocorre, de fato, no ambito
estadual. O Grafico 3 descreve as parcelas de mercado das quatro principais firmas nos 11
maiores estados da Federagdo, que corresponderam a 82% do mercado nacional em 2017, e
registra um perfil bem mais heterogéneo do que aquele indicado nos dois primeiros graficos.
Quatro aspectos desse perfil merecem destaque. O primeiro é o de que a Ultragaz, lider no plano
nacional, ocupa esta posi¢do em apenas dois estados: Bahia e Sdo Paulo.

O segundo aspecto diz respeito as vocac¢des regionais das outras trés principais firmas.
A Liquigas mantém a lideranca em Goias e nos estados da regido sul (Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul). A Nacional Gas ocupa parcelas expressivas nos 11 estados, mas seus
melhores desempenhos se concentram nas regides norte e nordeste: Para, Ceara e Pernambuco.
E a Supergasbras, cuja atuagdo em ambito nacional também € significativa, é lider de mercado
em Minas Gerais e no Rio de Janeiro.

O terceiro aspecto é o de que, em cinco estados, a parcela de mercado da firma lider é
préxima ou superior a 40%: Bahia, Ceara, Para, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. Porém,
nesses estados, tal como no resto do pais, a firma lider sempre enfrenta a rivalidade de outras
distribuidoras.

O quarto aspecto é o de que o desempenho regional das distribuidoras deriva de trés
fatores principais: [i] a localizacao e o tamanho das bases de engarrafamento e distribuicéo; [ii]
a visibilidade da marca em cada regido; [iii] a eficiéncia da logistica de transporte.

O Grafico 4 mostra as dimensdes das bases de distribuicao das quatro firmas lideres nos
11 estados em analise. Comparando-se os formatos dos Graficos 3 e 4, ndo se nota — a primeira
vista — um vinculo forte entre tamanho da base e lideranca de cada distribuidora nos diferentes
estados. Contudo, quando calculamos a correlacdo entre a hierarquia das posicdes de mercado
e 0s tamanhos relativos das bases de distribuicdo, obtemos um coeficiente de 0,73. Este
resultado indica que as economias de escala das unidades de engarrafamento constituem a
principal fonte do bom desempenho de uma distribuidora. Mas, como a correlacdo nao é
perfeita, torna-se necessario identificar as demais variaveis geradoras de competitividade.

O Grafico 5 fornece dados complementares nesta direcdo, ao listar os principais itens
da estrutura de custos do setor de distribuicdo de GLP. Por um lado, as elevadas parcelas
relativas a frete e servicos de terceiros, que correspondem a 37% dos custos totais, comprovam
a importancia estratégica da logistica de transporte neste setor. Por outro lado, a parcela de
gastos com publicidade (4%) — que incluem despesas de comunicacdo, midia e padronizacéo
da rede de distribuidores — ndo € modesta para um setor que oferece um bem homogéneo. Ela
representa o esforco realizado pelas distribuidoras para manter a visibilidade de suas marcas.



» Ecostrat

Consultores

Grafico 3
Parcelas de Mercado das Distribuidoras de GLP em 2017
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Gréfico 4
Dimensdes das Bases de Distribuicéo de GLP
Unidade: 100 m®
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Grafico 5
Estrutura de Custos do Setor de Distribuicdo de GLP
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Como vimos na se¢édo 2.2, em industrias onde economias de escala sdo significativas, a
distribuicdo das unidades produtivas no territorio nacional costuma decorrer de algum evento
histérico gerador de sua configuragdo original, que ira permanecer relativamente inalterada ao
longo do tempo, a menos que ocorra uma revolucao tecnoldgica. No caso do setor de GLP, o
evento histérico foi a Resolucdo N2 13/76, que conferiu ao CNP o papel de centralizar o entéo
chamado “Sistema de Distribui¢do de GLP”, com poderes para planejar, coordenar e controlar
as atividades do setor.

No ambito daquele complexo e autoritario marco regulador, quatro atribuicbes do CNP
foram fundamentais durante o periodo de constituicdo das empresas distribuidoras:

i.  Definir o numero desejavel de empresas distribuidoras em operacéo no pais,
bem como sua localizacao, volumes processados e rotinas contébeis.

ii.  Aprovar antecipadamente os planos anuais de operacgao das distribuidoras.

iii.  Fiscalizar, em bases trimestrais, 0 comportamento dos custos, as quantidades
de GLP recebidas das refinarias da Petrobras, as transferéncias efetuadas
aos revendedores, as perdas no processo e 0s estogues disponiveis nas
distribuidoras.

iv.  Expedir normas técnicas sobre as condic¢des de fabricacédo e os requisitos de
seguranca para 0s equipamentos de armazenagem, manuseio e transporte de
GLP.
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Apos a extincdo do CNP em 1990, modelo implantado pela Resolugdo N° 13/76 foi
submetido a uma longa série de reformas graduais que duraria 15 anos, tendo sido encerrada
em maio de 2005 com a Resolugdo N2 15 da ANP. Desde entdo, a regulacdo do setor de GLP
tem sido baseada em normas simples, cujo foco se concentra na seguranca das condicdes de
manuseio e transporte do produto, num ambiente de livre competigédo entre as firmas que ali
operam.

N&o obstante as diferencas radicais entre os principios que orientam o atual modelo de
regulacdo e aquele que vigorou no século passado, um traco comum entre eles foi o de ter
permitido que as economias de escala inerentes a atividade de engarrafamento e a logistica de
distribuicdo fossem exploradas adequadamente. Assim, aqueles critérios de conduta que o CNP
tentava impor burocraticamente as distribuidoras — como, por exemplo, as normas de seguranca
e a preocupacdo com a eficiéncia operacional — sdo praticados espontaneamente nos dias atuais,
porque fazem parte do padréo de competigdo vigente. Além disso, como as decisdes do CNP
guanto ao numero e a localizacdo das empresas autorizadas a operar o sistema de distribuicdo
foram baseadas em critérios racionais, a configuracdo surgida naquele periodo foi duradora,
conforme previsto pela teoria econémica.

A prova de que a configuracdo vigente é sustentavel — nos termos da teoria de mercados
contestaveis — pode ser feita através de um rapido exame contrafactual. Dado que o atual marco
regulatério ndo impde barreiras institucionais a entrada, se houvesse alguma oportunidade de
lucro que ndo tivesse sido explorada pelas firmas incumbentes, novos concorrentes ja teriam
entrado no mercado. Da mesma forma, se as economias de escala ndo fossem elevadas, o setor
teria apresentado uma tendéncia a desconcentracao, em decorréncia do bom desempenho das
firmas de pequeno e médio porte. Por fim, se a gestao eficiente da logistica de distribuicdo nédo
fosse um instrumento de competicdo relevante, as firmas lideres tenderiam a ser locais ou
regionais.

3.2.  Os processos de destroca e requalificacédo de botijoes

Em 2017, foram comercializados 396 milhGes de botijoes de gas nos 5.570 municipios
brasileiros. Como uma parcela dos consumidores mudou de fornecedor ao longo do ano, e as
distribuidoras sé podem envasilhar recipientes de terceiros quando autorizadas pelo detentor da
marca, gerou-se a necessidade de que 126 milhGes de botijoes fossem destrocados no ano
passado. Deste total, 78 milhdes foram processados através dos nove centros de destroca
existentes em seis estados da Federagéo e no Distrito Federal, e 48 milhdes diretamente entre
as distribuidoras.
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Os centros de destroca sdo operados por firmas independentes que tém cobrado, nos
ultimos anos, R$ 0,40 no momento em que entregam o0 botijdo ao seu proprietario. Por outro
lado, o custo médio do frete relativo a destroca direta entre distribuidoras tem sido de R$ 1,20,
segundo dados do Sindigas. Assim, o custo total destas transacdes foi de R$ 89 milhGes em
2017 [(R$ 0,40 x 78 milhGes) + (R$ 1,20 x 48 milhGes)], que corresponderam a 0,2% do
consumo nacional aparente de GLP nesse ano (R$ 38 bilhdes). Apesar deste montante irrisorio,
difundiu-se, no passado recente, a crenca de que seria necessario evitar o “passeio” de botijoes
vazios pelo territorio nacional, a fim de reduzir os custos de distribui¢cdo e aumentar a eficiéncia
deste mercado. Como veremos a seguir, as solucdes que tém sido aventadas para corrigir o
suposto “problema” trariam consequéncias desastrosas para o pais.

Para elucidar este debate, € Gtil examinar alguns aspectos adicionais do processo de
destroca (Graficos 6 e 7), bem como papel cumprido pela rotina de requalificacdo de botijoes
(Gréficos 8 e 9). Como registra o Gréfico 6, 0 consumo aparente de GLP cresceu pouco nos
ultimos dez anos, tendo passado de 6,6 milhGes de toneladas em 2007 para 7,4 milhdes em
2017. Entretanto, a série historica de destroca de botijées, que havia sido estacionaria entre
2001e 2010, oscilando num patamar médio de 97,3 milhGes de botijées por ano, tornou-se
crescente nesta década (Grafico 7).

Grafico 6

Consumo Aparente de GLP no Brasil
Unidade: Milhdes de toneladas

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: ANP
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A comparacdo entre os Graficos 6 e 7 permite reiterar a importancia da marca como
instrumento de competi¢do no setor de GLP. O crescimento do volume de destrocas durante
um periodo de relativa estagnacdo do consumo nacional indica que a rivalidade entre as firmas
se tornou mais intensa, mas ndo afetou a estrutura do mercado (ver Gréaficos 1 e 2). Ou seja: as
firmas lideres mantiveram seus respectivos niveis de competitividade, e o grau de satisfacéo
dos consumidores continuou alto. De fato, em 2107, quando o volume de destrocas atingiu o
maior nivel da série historica (126 milhdes), 270 milhdes de botijdes foram devolvidos
diretamente as distribuidoras por consumidores que ndo mudaram de fornecedor. Isto implica
um grau de fidelidade a marca da ordem de 70%.

Grafico 7

Série Histdrica de Destroca de Botijoes
Unidade: MilhGes

-
-
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Fonte: ANP

Num mercado de um bem homogéneo, onde o consumidor insatisfeito com seu provedor
usual pode mudar de marca sem qualquer custo (basta ligar para outro revendedor), o grau de
fidelidade a marca no setor de GLP é excepcionalmente elevado. A Unica explicacdo plausivel
para este fendmeno reside nos esforcos realizados continuamente pelas distribuidoras visando
preservar a reputacdo de suas marcas. Tais esforcos vao além de gastos em publicidade, e
compreendem um amplo conjunto de providéncias focadas na qualidade dos servicos prestados
ao consumidor, sobretudo nos aspectos relativos aos riscos de acidentes.

Além da obediéncia as normas técnicas quanto ao manuseio, transporte e instalacéo de
botijées nas residéncias familiares, uma das rotinas fundamentais para manter os atuais niveis
de seguranca verificados no consumo de GLP no Brasil é a requalificacdo periodica de botijoes.
Este procedimento — que é realizado nas 38 oficinas requalificadoras localizadas em 13 estados
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da Federacdo — consiste numa sequéncia de operacdes que incluem lavagem interna, jateamento
abrasivo, teste hidrostatico, pesagem, soldagem da plaqueta de tara, repesagem, pintura,
aplicacdo de valvula e teste de estanqueidade. O custo médio unitario deste servico é de R$ 20.
A vida Util de um botijao é de 45 anos, a primeira requalificacdo deve ser feita apos 15 anos de
uso, as demais a cada 10 anos e, na ultima, o botijao é inutilizado.

Como indica o Grafico 8, nos dez ultimos anos foram requalificados e inutilizados, em
média, 12 milhGes de botijoes por ano. Em 2017, o custo total desta operagdo foi de R$ 220
milhdes, e sua contrapartida de beneficios gerados a sociedade esta refletida no Grafico 9, que
registra 0 numero de acidentes ocorridos no Brasil com botijoes de gas em anos selecionados
da presente década. Esta estatistica € compilada pelo Sindigas a partir de levantamentos feitos
pelas distribuidoras com base na metodologia conhecida como Seis Sigma, que foi introduzida
pela Motorola na década de 1980, visando estabelecer um sistema estatistico de controle de
qualidade de processos de producédo. Atualmente, este método é usado nos mais diversos ramos
de atividade, em virtude da confiabilidade das informacdes geradas a partir dele. Assim, diante
dos dados apontados no Gréafico 9, pode-se afirmar que a atual taxa de acidentes com botijoes
de gés no Brasil é estatisticamente nula.

Grafico 8
Total de Botijoes Requalificados e Inutilizados
Unidade: Milhes

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: ANP
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Gréfico 9
Brasil: NUmero de Acidentes com Botijoes de G&s

196

181 183 188

2011 2012 2013 2017
Fonte: Sindigas

Em sintese, as rotinas de destroca e requalificacdo de botijoes sdo componentes centrais
do processo de competicdo no mercado brasileiro de GLP. Sem a destroca, a visibilidade da
marca perderia sua relevancia nas estratégias de mercado das distribuidoras. Com a decadéncia
da marca, as distribuidoras deixariam de ser o principal agente interessado em manter a rotina
de requalificacdo, posto que, neste novo ambiente, ela poderia envasilhar botijoes de qualquer
marca. Assim, caberia apenas a ANP a funcdo de verificar as condi¢fes de uso dos 116 milhdes
de botijées em circulacdo no pais, tarefa que € inexequivel sem a colaboracéo das distribuidoras.
Além disso, métodos de controle de qualidade — como o Seis Sigma, por exemplo — se tornariam
supérfluos, porque ndo teriam qualquer impacto nos indices de seguranca dos sistemas de
distribuicéo e revenda de GLP.

No jargdo da teoria de mercados contestaveis, a configuracdo atual do setor de GLP —
descrita nasecdo 3.1. — € sustentavel porque esta associada a um padrao de competicdo centrado
na reputacdo dos fornecedores de um produto homogéneo cuja qualidade ndo € visivel ao
consumidor no ato da compra. A eliminacdo do papel da marca neste mercado tornaria inviavel
essa configuracdo, gerando danos imediatos ao consumidor final e a seguranca publica.
Contudo, € importante lembrar que, como vimos anteriormente, a configuracdo atual decorre
de duas caracteristicas do mercado brasileiro: sua evolucéo historica e as peculiaridades de sua
geografia econémica. Em nenhum outro pais do mundo recipientes transportaveis de GLP sdo
entregues — de porta em porta — em 60 milhdes de domicilios dispersos num territério de 8,5
milhdes de Km?, com uma infraestrutura de transportes precéaria em todos os seus elos e modais
(gasodutos, ferrovias, rodovias, hidrovias, cabotagem e servigos portudrios).
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3.3. O padréo de competicao alternativo

Diante da magnitude dos impactos potenciais acima apontados, cabe examina-los em
maior detalhe, a luz da evidéncia historica internacional sobre o funcionamento dos mercados
onde ndo hd marcas, e da literatura teérica mencionada na se¢do 2. Com base nestas referéncias,
é possivel afirmar que o enchimento fracionado de recipientes transportaveis e a venda de
botijoes de outras marcas provocariam, pelo menos, cinco tipos de efeitos:

i.  Eliminacé@o da rotina de destroca. Este efeito seria imediato, e significaria
uma economia de R$ 89 milhdes, em valores de 2017, permitindo uma reducéo
de R$ 0,22 no preco final do P-13, considerando-se que foram vendidos 396
milhdes de botijoes naquele ano.

ii.  Eliminacé@o da rotina de requalificacdo. Como demonstrou Akerlof (1970),
quando a marca é abolida, o mercado de bens passa a funcionar como um
mercado de moedas, onde vigora a Lei de Gresham (a moeda mé expulsa a
moeda boa do mercado). No caso do mercado de GLP, sem a destroca de
botijdes, a rotina de requalificacao perderia sentido, porque, do ponto de vista
da distribuidora, ndo seria racional investir na preservacao de um bem que
teria se tornado publico. Ao contrério do anterior, esse efeito seria gradual,
e quando fosse concluido teria gerado uma economia adicional de R$ 220
milhdes (sempre a precos de 2017), e uma queda de R$ 0,56 no preco final do
P-13. Assim, em conjunto, esses dois ganhos iniciais seriam de R$ 0,78 por
botijéo.

iii.  Reducdo da vida util do botijao. Sem a requalificacdo periddica, os botijoes
seriam descartados, em principio, apés 15 anos de uso, supondo-se que todos
os agentes do mercado sejam honestos. Sob esta hipétese, a partir do momento
em gue a rotina de requalificacao tivesse sido abolida, as compras anuais de
botijdes novos seriam triplicadas, gerando um gasto adicional agregado de
R$ 676 milhdes (precos de 2017) que provocaria um acréscimo de R$ 1,70 no
preco final do P-13.2 Este impacto anularia os ganhos computados acima, e
o saldo liquido seria uma alta de precos de R$ 0,98.

2 Nos ultimos dez anos, foram adquiridos, em média, 2,6 milhdes de botijées novos por ano, cujo preco em 2017
foi de R$ 130. Com a queda da vida util de 45 para 15 anos, a demanda anual por botijfes novos subiria para 7,8
milhdes. Portanto, a despesa agregada sofreria um aumento de R$ 676 milhdes (R$ 130 x 5,2 milhdes), ou seja,
R$ 1,70 por botijao vendido ao consumidor final (R$ 676 milhdes/396 milhdes).
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3.4.

Porém, outro ponto importante levantado por Akerlof (1970) é o de que quem
mais prospera em mercados sem marcas sao os fornecedores desonestos, que
oferecem produtos adulterados a precos reduzidos. Logo, € previsivel,
sobretudo nas regides mais remotas e mais pobres do pais, que determinados
agentes continuem a envasilhar botijdes com mais de 15 anos de uso. Desta
maneira, a elevacao inicial do preco do P-13, ainda que irrisoria, ndo seria
durével.

Queda gradual de precos e da qualidade dos servicos prestados. As ideias de
Akerlof foram testadas por Rashid (1988) atraves de uma pesquisa historica
que incluiu exemplos selecionados em varios paises ao longo dos ultimos
séculos. Alguns dos casos escolhidos foram os da industria inglesa do algodao
na fase anterior a Revolucdo Industrial, a producéo de seda na China no
século XIX e a de leite em trés paises (Dinamarca, india e Estados Unidos).
Em todos esses mercados, vigorava a Lei de Gresham, e o fornecedor tipico
era desonesto. Ndo ha razdo para supor que, no caso do GLP, a eliminagdo
da marca iria produzir resultados distintos.

Queda do grau de concentracdo. Diante de novas condic¢des de concorréncia,
as firmas lideres do setor de distribuicdo iriam ajustar suas condutas,
eliminando os investimentos em reputacdo e procurando manter suas posi¢oes
exclusivamente através de ganhos de escala. Mas, a eficacia dessa estratégia
seria declinante a longo prazo, dado o ambiente de pregos artificialmente
baixos. Assim, além da degradacéo da qualidade dos servi¢os, a evolugdo do
setor de GLP seria marcada por uma gradual decadéncia das firmas lideres.

Contrastes do mercado brasileiro em relacéo a outros paises

Em diversas economias onde o setor de GLP também desempenha papéis importantes
— como Australia, Canada e Estados Unidos, por exemplo — sua configuracdo é muito distinta
da brasileira, devido a cinco fatores principais: [i] perfil setorial do consumo; [ii] infraestrutura
de transportes; [iii] natureza dos instrumentos de competicao a disposi¢do das firmas; [iv] papel

das atividades de comércio exterior no modus operandi deste setor; [iv] sistema tributario.

Enquanto no Brasil o consumo residencial representa 80% do mercado nacional de GLP,
naqueles paises, esta parcela oscila entre 9% no Canada, 20% na Australia e 38% nos Estados
Unidos. Além disso, a modalidade tipica de distribuicdo € a granel. A demanda por botijdes de
gas é sazonal, e denominada de recreativa. Concentra-se nos meses de verao, para atender a um
habito tradicional nesses paises, que é o de reunir 0s amigos no fim de semana em torno de uma
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churrasqueira. Nesta época do ano, os supermercados sao abastecidos com botijoes de marcas
diversas, com tamanhos que costumam variar entre 2 kg e 13kg. No ato da compra, o cidadao
leva seu botijdo vazio (que, muitas vezes, foi consumido nos churrascos do verao anterior) e
troca por um novo. Por outro lado, ao realizar a entrega no supermercado, cada distribuidora
recolhe seus botijes vazios. Assim, o problema da destroca ndo existe nestes paises.

Outra diferenca fundamental diz respeito a infraestrutura logistica. Naqueles paises, o
transporte de longa distancia € realizado por gasodutos e ferrovias. Transporte rodoviario sé é
usado para pequenas e médias distancias. Além disso, o sistema portuario — cuja gestao segue
as melhores praticas internacionais — minimiza os custos das operacdes de comércio exterior.
Com esta infraestrutura, a localizacdo das bases de distribuicdo de GLP deixa de ser um fator
relevante para explicar o desempenho regional das firmas que atuam neste ramo, ao contrario
do que ocorre no Brasil, como vimos na se¢do 3.1. Logo, a configuracdo do mercado torna-se
mais flexivel e o grau de concentracdo tende a cair, em virtude da pressdo competitiva de
distribuidoras locais que conseguem importar ou adquirir GLP em qualquer regido do pais, com
custos moderados de transporte.

Nas Ultimas décadas o desempenho do setor de GLP na Australia, Canada e Estados
Unidos tem sido afetado por diversas inovac@es tecnoldgicas que ampliaram as possibilidades
de uso desta fonte de energia em quase todos os ramos daquelas economias: agronegocio,
mineracdo, industria de transformacao, transportes, comércio e servicos em geral. Com esta
diversificacdo, as estratégias de competicdo das distribuidoras passaram a ser focadas no
desenvolvimento de portfélios de servicos especializados e ajustados as necessidades dos
clientes em cada area de atividade. Outra consequéncia foi a de permitir que algumas firmas se
limitassem a exploracéo de certos nichos do mercado.

Nos Estados Unidos, que é, neste momento, o maior exportador mundial de GLP,
algumas firmas praticamente ndo atuam no mercado doméstico, porque suas prioridades estdo
voltadas & manutencédo de vinculos de fidelidade com clientes em outros paises. Na Australia,
onde o governo estimula o uso de GLP no setor de transportes, ha uma rede de 3.600 postos de
abastecimento dispersos no pais, para atender uma frota da ordem de 500 mil veiculos. No
Canadé e nos Estados Unidos, certas distribuidoras atuam em parceria com escritorios de
arquitetura no desenho dos sistemas de aquecimento de novas residéncias, ou reformas de
prédios antigos, incluindo os cdmodos da area social, fogdes, banheiros, saunas e piscinas. No
Canada, devido ao formato do seu territorio e sua integracdo com a economia americana, as
distribuidoras préximas a costa oeste sdo grandes exportadoras para os Estados Unidos,
enquanto que as da costa leste complementam seus estoques com importacdes do pais vizinho.

Por fim, e ndo menos importante, no Brasil, quatro tipos de tributos incidem sobre a
distribuicdo de GLP: CIDE, PIS, COFINS e ICMS, sendo que este ultimo obedece a regras
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distintas nos 26 estados da Federacdo e no Distrito Federal. Este complexo sistema resulta numa
carga tributaria de 55% do preco final do botijdo de gés. Nos paises acima referidos, h4 apenas
um imposto sobre valor adicionado, que varia entre 10% e 18% do preco final.

Além das mazelas da infraestrutura de transportes e do sistema tributario caotico, trés
obstaculos adicionais impedem que o padrdo de competicdo vigente no mercado brasileiro de
GLP evolua na direcdo daquele descrito nos paragrafos anteriores: [i] o monopélio da Petrobras
no abastecimento primario deste produto; [ii] o sistema de diferenciagcdo de precos segundo a
embalagem oferecida ao consumidor final, que tem sido praticado pela Petrobras desde 2003;
[iii] a proibicdo de que o GLP seja usado como combustivel de motores e caldeiras, bem como
no aquecimento de saunas e piscinas (Tavares, 2017). Estes obstaculos ja foram debatidos em
inimeros eventos publicos promovidos pela ANP e o Sindigas, mas, a despeito do consenso
existente sobre a necessidade de remove-los, as providéncias cabiveis ndo foram adotadas até
0 presente, devido a restricdes de natureza politica e institucional, ou simples inércia
burocrética.

4. Concluséo

Em sintese, os argumentos aqui apresentados mostram que a proposta de abolir a marca
no setor de GLP ¢é irracional do ponto de vista da teoria econdmica, afronta a lei de propriedade
industrial, e esta baseada numa viséao superficial sobre o modus operandi deste setor. De fato, a
despeito dos padrdes de eficiéncia assegurados pela configuracdo atual, sobretudo quanto as
normas de seguranca e aos niveis de fidelidade dos consumidores, o mercado brasileiro de GLP
corresponde, neste momento, a cerca da metade de sua dimensdo potencial, em virtude das
distor¢des comentadas na secdo 3.3, que poderiam ser corrigidas através de medidas de curto,
médio e longo prazo (Tavares, 2017).

A curto prazo, uma providéncia que produziria resultados imediatos seria a revogacéo
dos Art. 22 e 33 da Resolucdo ANP n2 49/16, que tratam, respectivamente, da diferenciacao
dos precos de GLP segundo a embalagem oferecida ao consumidor final, e das proibicGes ao
uso deste produto em determinados ramos de atividades. Estas normas ndo existem no resto do
mundo, e sua Unica funcdo é manter o monopolio da Petrobras na infraestrutura de importacédo
e de transporte de cabotagem. Sua abolicdo abriria espaco para uma transformacéo gradual do
perfil setorial de consumo de GLP no Brasil, ao permitir que o setor privado explore nichos de
mercado similares aqueles existentes em outros paises ha longa data.

A médio prazo, os pregos domésticos de GLP poderiam cair significativamente através
de duas reformas. A primeira seria substituir o atual sistema tributario por um imposto Gnico
sobre valor adicionado. Os beneficios desta mudanca sdo conhecidos e dispensam comentérios:
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reducdo da carga fiscal e dos custos administrativos das empresas. A segunda reforma seria a
dos portos, que reduziria custos de importacdo e de cabotagem, e ofereceria ao setor privado
melhores condi¢fes para competir com a Petrobras no abastecimento primario de GLP.

A longo prazo, investimentos em infraestrutura poderédo mudar os meios de transporte
de GLP a granel, e eventualmente reduzir o papel do botijdo no atendimento ao consumidor
final. Enfim, sdo diversas — e bem amadurecidas — as providéncias cabiveis para aumentar a
eficiéncia do mercado de GLP no Brasil, mas nenhuma delas inclui a abolicdo da marca como
instrumento de competicéo.
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