RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA NUCLEP/2018

Apresentamos, através deste documento, alguns pontos importantes e os graficos
sobre o funcionamento da Ouvidoria, baseados nos atendimentos realizados no
correr do ano de 2018, até a presente data.

Da Ouvidoria
Vinculada ao Conselho de Administracdo da empresa, a Ouvidoria é o canal formal para o
recebimento de denuncias, reclamacdes, solicitacdes diversas, elogios e sugestoes.

No escopo de suas atividades, a Ouvidoria, avalia, classifica ou reclassifica e da tratamento as
manifesta¢des recebidas através dos canais disponiveis (descritos abaixo), encaminhando as
areas responsdveis as demandas, acompanhando os prazos legais e o teor das respostas
apresentadas. Contribui, também, com a gestdo da empresa apresentando recomendacgoes,
formuladas a partir da andlise das manifestagdes recebidas.

Como parte de seu processo de atuacao a Ouvidoria executa as seguintes atividades:

e Utiliza técnicas de mediacdo para resolucdo dos conflitos;

e Realiza esclarecimentos de duvidas sobre questdes administrativas;

e Monitora a transparéncia ativa da empresa;

e Trabalha proativamente para auxiliar na resolugdo das demandas em evidéncias;
e Atua como porta de entrada de denuncias de fraude, corrupcao e assédio.

A Ouvidoria esta disponivel por meios dos seguintes locais:

1) Sistema de Ouvidoria do Governo Federal (e-ouv):
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx

2) Telefone: (21) 37814424,

3) Urnas e formuldrios proprios dispostos no galpdo principal e galpdo auxiliar;

4) Através de correspondéncia encaminhada para: Av. General Euclides de Oliveira
Figueiredo n2 200 — Brisamar — ltaguai — RJ — CEP 23825-410;

5) Atendimento presencial na sala da Ouvidoria, localizada no Prédio Social da empresa
no complexo fabril de Itaguai.

Conceitos / Missdo
A ouvidoria da NUCLEP tem como conceito, funcionar como um elo entre o cidadao

interno/externo e a alta dire¢cdo da empresa.

Busca-se nesta tarefa, conciliar interesses e necessidades dos cidaddos e da empresa,
utilizando técnicas de mediacdo sempre que possivel para alcancarmos os resultados
perseguidos.
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Apresentacdo das Manifestacoes

Tipos de solicitagoes tratadas pela Ouvidoria
em 2018

Sugestao Denuncia Elogio
2%_\ 6% 2%

Solicitagdo
70%

Assuntos tratados pela Ouvidoria 2018

Gestdo de Pessoas
Recursos Humanos

11% Transportes 2%

6%

Qualidade de
alimentos
) ?% Relagbes de

Planos de Saude
0,

Esporte e Lazer

e . Trabalho
| 29
Energia Nuclear
gla M / Saude

2%

° 2%
Comunicagdes
2%

Site do
Orgido
2%

Acles Licitagdes
2% 3%

André Fernandes

Ouvidor Geral NUCLEP
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