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1.

2.

3.

O Presidente da Nuclebras Equipamentos Pesados S.A. - NUCLEP, no uso das atribuicées que

Ilhe sao conferidas pelo Estatuto Social da Companhia, e

CONSIDERANDO a deliberacdo tomada na 1462 reunido do Conselho de Administragao,

realizada em 23 de julho de 2021;

assinatura, revogando todas as disposicdes em contrério.

OBJETO

1.1. Estabelecer o conceito, as finalidades, as competéncias e a estrutura organizacional da

Ouvidoria Geral da NUCLEP.
1.2. Referéncias:

e Lein®13.303, de 30 de junho de 2016;

e Decreto Federal n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016;

e Lein212.527, de 18 de novembro de 2016;

e Resolucdo n? 21, de 18 de janeiro de 2018, da Comissao Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administracdo de Participagdes Societarias da Unido - CGPAR;
e Portaria n? 1.181, de junho de 2020, da Controladoria-Geral da Unido - CGU.

CONCEITO

2.1. A Ouvidoria é subordinada ao Conselho de Administracdo e vinculada, administrativamente,
ao Presidente da NUCLEP, resguardada a sua independéncia funcional no ambito de suas
atribuicdes, e é responsavel, no ambito de atuagdo, pelo aprimoramento das relacbes da
empresa com seus publicos interno e externo em suas diferentes instancias administrativas.
E responsavel, também, pela implementacdo da Lei de Acesso a Informagao (LAl - Lei

12.527/2011).

FINALIDADE

3.1. A Ouvidoria tem por finalidade, dentre outras:
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a. Desenvolver, junto as vérias| instancias administrativas, medidas que favorecam a
participacdo da comunidade interna e externa na garantia dos direitos dos cidad3os e na
promocgao da melhoria das ati\| idades desenvolvidas pela empresa;

b.  Coletar, sistematizar e divulgar informacdes, inclusive relatérios, que contribuam para o
monitoramento e aperfeicoamento das regras e procedimentos administrativos e
institucionais;

C. Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;

d. Informar sobre a tramitacdo de documentos referentes s demandas encaminhadas para
a Ouvidoria;

e.  Protocolizar documentos e req

3.2. Para o cumprimento de suas finali
suporte necessério para o exercicio

uerimentos de acesso a informacao.

dades a Ouvidoria receberd da Presidéncia da NUCLEP o

auténomo de suas fungdes, de forma que possa agir com

imparcialidade e legitimidade juntg aos demais dirigentes da Instituicao.
3.3. Serd usado o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-ouv), desenvolvido pelo

Ministério da Transparéncia e Co

ntroladoria Geral da Unido, como canal integrado para

encaminhamento de manifestagbes, que estard disponivel na Internet e funcionando 24

hora

4,

4.1. A funcao de Ouvidor serd exercida

S.

REQUISITOS PARA O EXERCICIO DO CARGO

Por empregado ativo, integrante do quadro de pessoal da

NUCLEP, assim considerados os titulares de cargo efetivo contratado por prazo
indeterminado e em efetivo exercicio na empresa e que possua competéncia e experiéncia
em gestdo, além de conhecimento necesséario para as atribuicées da funcdo, devendo
atender, no minimo, a um dos seguintes critérios especificos:

Experiéncia de, no minimo
informacao;

Comprovacao de carga horar
treinamentos oferecidos em g

, um ano em atividades de Ouvidoria ou acesso 3

ia minima de oitenta horas de capacitacdo em cursos e
ualquer modalidade no &mbito do Programa de Formacao

Continuada em Ouvidoria - PROFOCO, da CGU, nos Ultimos trés anos que antecedem a

indicagao de que trata o item
Declaragdo formal de comg
disponibilizada no ambito do
contado da nomeacao, con
indicagao; ou

5.1.1;

romisso de conclusdo da Certificacdo em Ouvidoria,
PROFOCO, no prazo méximo de cento e oitenta dias,
10 condicionante para manutencdo da aprovacdo da
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V.

Ser integrante da carreira de Finangas e Controle.

4.1.1. N&o sera aprovada a indicacao de empregado que tenha sido:

Condenado em procedimento correcional ou ético nos ultimos trés anos;

Condenado pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de infracdo penal;
ou

Condenado pela pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da
Lei Complementar n2 64, de 18 de maio de 1990.

4.2. Ao empregado da NUCLEP em exercicio da fungdo de Ouvidor sera assegurado todos os
direitos e as vantagens a que faca jus na respectiva carreira, considerando-se o periodo de
desempenho das atividades, para todos os efeitos da vida funcional, como efetivo exercicio
no emprego de origem.

O Ouvidor deverd manter as condicdes previstas neste Regimento Interno e normas de
regéncia durante o periodo que exercer a fungao.

4.2.1. A superveniéncia de fato impeditivo a manutengdo das condicbes a que se refere o

caput ensejara o envio de consulta a CGU em até trinta dias, contados da ciéncia do fato,
pelo Presidente da NUCLEP.

4.2.2. Na ocorréncia da hipdtese prevista no subitem 4.2.1, a CGU podera recomendar ao

VI.
VIL.

Presidente da NUCLEP a exoneracdo do Ouvidor, bem como nas seguintes situagoes,
independente de consulta:

Conflito de interesses;

Nepotismo;

Incidéncia em uma ou mais hipdteses do subitem 4.1.1;

Omiss&0 ou recusa injustificada quanto ao atendimento de solicitagdes do érgéo
central, incluindo a utilizacdo indevida ou uso deficiente de sistemas informatizados
de responsabilidade e gestdo da CGU, em que Ihe forem concedidos acessos de uso;
Avaliacdo insatisfatéria, pelo érgéo central, do desempenho da Ouvidoria da NUCLEP
em face da qualidade dos trabalhos, atingimento de metas e tempestividade,
considerando os recursos a disposi¢do e o porte da entidade;

Comportamento inapropriado ou incompativel com a funcdo exercida; e
Descumprimento da condicionante prevista no inciso iii do subitem 4.1, quando
couber.
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4.2.3. Aavaliacdo prevista no incisc
realizadas por meio do Cons
vinculado a Ouvidoria Geral d
central do SisOuv.

A inobservancia dolosa ao dispos
disciplinar, a ser conduzida pela CG

MANDATO

5.1. O Ouvidor serd designado pelo P
Administracdo e da Controladoria-
prorrogado por uma Unica vez, por

D V do subitem 4.2.2. levard em conta, ainda, as avaliacdes
2lho de Usuarios dos Servicos de Ouvidoria do SisOuv,
a Unido, dentre outras formas estabelecidas pelo 6rgéo

to neste item sujeitard o infrator a responsabilizacdo
U.

residente da NUCLEP, apés aprovacdo do Conselho de
Geral da Unido - CGU, para mandato de 03 (trés) anos,
igual periodo.

5.1.1. Cabera a Diretoria Executiva a indicacdo de empregado publico para o exercicio da

funcao de Ouvidor, a ser subm

5.1.2. A proposta mencionada o ite
| da Portaria n? 1.181, de junho
indicado responsavel pela ver
NUCLEP verificar previamente
reconducao, o cumprimento
exercicio da funcgao, inclusive

5.1.3. A proposta de reconducéo d
Uniao pelo Presidente da NUCL
prazo minimo de trinta dias
exercicio, acompanhada dos se

I. relatério, com balanco do per
principais dificuldades enfrent
pela implementacao e os respe

Il.- comprovacgao de concluséo

5.1.3.1. Caso a proposta d

etida a aprovagdo do Conselho de Administracao.

m 5.1.1. devera observar o disposto no artigo 32 e Anexo
de 2020 da Controladoria-Geral da Unido - CGU, sendo o
acidade das informagdes prestadas, cabendo também 3
a submissdo a CGU da indicacdo para designacdo ou
das condi¢bes previstas nas normas de regéncia para
elacionadas a conflito de interesses e nepotismo.

everd ser submetida a avaliacdo da Ouvidoria Geral da
EP, ap6s aprovagdo pelo Conselho de Administracdo, no
e maximo de sessenta dias, antes do término de seu

guintes documentos:

fodo de gestdo, contendo as acdes consideradas exitosas,
adas, propostas de agbes para supera-las, responséveis
ctivos prazos; e

da Certificacdo em Ouvidoria do PROFOCO.

e recondugao ndo seja aprovada em virtude de

descumprimento dos requisitos normativos, o Presidente da NUCLEP deverd
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submeter nova indicagdo, no prazo de sessenta dias, contado da ciéncia da
avaliacao da Ouvidoria Geral da Uniao.

5.1.3.2. Finda a reconducéo, se a manutencao do Ouvidor for imprescindivel para a
finalizacdo de trabalhos considerados relevantes, o Presidente da NUCLEP poderd
prorrogar a titularidade por mais um ano, apds aprovagdo do Conselho de
Administracdo, mediante decisdo fundamentada que contenha o plano de agdes
correspondente.

5.1.4. A Ouvidoria ndo poderd permanecer sem titular submetido a CGU por prazo superior
a noventa dias.

5.2. O Ouvidor que for exonerado da funcao, inclusive a pedido, sé poderé voltar a ocupa-la apds
o intersticio de dois anos.

5.3. Para garantir a independéncia funcional é assegurada a garantia no emprego do Ouvidor
Geral da NUCLEP, desde a designagdo até um ano apés o término do mandato.

5.4. O Ouvidor Geral somente perdera o mandato nas hipéteses de renuncia e/ou processo judicial
com decisao definitiva.

5.5. O Presidente da NUCLEP deverad comunicar a CGU a exoneracdo ou dispensa imediata que
decorrer de pedido do Ouvidor, seu falecimento ou do encerramento do seu vinculo funcional
com a NUCLEP, sem prejuizo da adocdo de providéncias para a indicagao de novo titular, no
prazo previsto subitem 5.1.4. Excetuadas tais hipdteses, a proposta de exoneragdao ou

dispensa serd encaminhada a avaliagdo da CGU, acompanhada da devida motivagao e
justificativa, sob pena de nulidade.

6. COMPETENCIAS

6.1. Compete a Ouvidoria Geral:

a. Realizar a gestdo da Ouvidoria, compreendendo o planejamento, a orientagcdo, a
coordenacdo, o acompanhamento e a avaliagdo de suas atividades técnicas e
administrativas, bem como a gestdo da integracao e a articulagdo da Ouvidoria com os
outros o6rgdos da NUCLEP, com organizagdes publicas e privadas, nacionais e
internacionais, e com a sociedade em geral;
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b. Receber e dar os encaminhamentos necesséarios para atender e apurar reclamacgdes e
denuncias, relativas a eventuais desvios na adequada prestacdo de servicos e na
disponibilizagdo de produtos e na execucdo de processos da NUCLEP:;

C.  Receber, analisar e interpretar|as manifestacées recebidas, sugestdes, elogios e pedidos
de acesso as informagdes, encaminhando-os as dreas competentes;
d. Acompanhar, até a solucdo final, o andamento dos processos relativos as reclamacdes,

sugestdes, denuncias e pedido
pela Ouvidoria;

s de acesso as informacées recebidos e encaminhados

e. Organizar e manter atualizado arquivo de documentacdo relativa as manifestacoes

recebidas;

f. Promover a divulgagdo do servico de Ouvidoria ao pulblico interno e externo, para

conhecimento, utilizacio e cién

cia dos resultados alcancados;

g. Manter instalacdes fisicas e meios de comunicagdo eletrénica, posta e telefonica para
recebimento das manifestacdes de que tratam as alineas anteriores;

h. Manter-se informado sobre o fu

i Com base em fatos ou indidi

ncionamento da NUCLEP;

0s, propor ao Presidente e notificar ao Conselho de

Administracdo acbes administrativas, visando evitar problemas ou danos ao patrimoénio

ou a imagem da NUCLEP ou de

j- Seqguir a expedicdo de atos r
situagdes inadequadas aos ser
de problema, para cuja solugéao

seus empregados;

ormativos e de orientagdes, com o intuito de corrigir
icos prestados pela NUCLEP ou que |he parecam a causa
tenha sido chamado a contribuir;

k. Exercer papel mediador nas relagdes que envolvam os publicos interno e externo da
empresa, nao tendo carater administrativos, executivo, judicativo ou deliberativo:

l. Promover a capacitagao e o treinamento para orientar a atuacdo dos empregados que

atuem como representantes da

Lei de Acesso a Informacéao (LAI);

m. Encaminhar ao Conselho de Administrag&o e ao Presidente da NUCLEP, semestralmente,

o relatdrio de atividades da Ou

idoria, com indicativos das manifestacdes recebidas que

contribuam para a melhoria da|gest&o;
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7. DO ACESSO A OUVIDORIA

7.1. O acesso a Ouvidoria dar-se-4 por comparecimento pessoal ou mediante:

a.

Acesso ao sitio eletrénico www.nuclep.gov.br, em campo especificadamente destinado
para essa finalidade;

Mensagem eletronica encaminhada para ouvidoria@nuclep.gov.br;
Formularios disponiveis nas instalacées da empresa junto as caixas coletoras;

Correspondéncia enderecada a Ouvidoria, através do endereco: Av. General Euclides de
Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - ltaguai - CEP 23825-410;

Através de contato telefénico, pelo nimero (21) 3781 4424, caso em que a mensagem
sera reduzida a termo, em registro préprio, a fim de possibilitar o seu acompanhamento
até a solucao final.

7.2. As manifestacfes poderdo conter:

a.

b.

e.

f.

Identificagd@o do interessado e sua assinatura, nas encaminhadas por escrito;
Anbnimas quando o manifestante sentir necessidade de assim proceder;
Endereco completo, enderecgo eletrénico e telefone para viabilizar a resposta;
Lotagéo, no caso de empregado;

Informacgdes suficientes sobre o fato e sua autoria;

Apresentagao das provas, se possivel.

7.3. Seréo, a juizo do Ouvidor, desconsideradas as manifestacdes:

a.

b.

Para as quais haja previsao legal ou norma especifica;

Que envolvam ato ou decisao de gestdo administrativa ou empresarial;
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c. Que encerrem consultas sobr
sobre andamento processual;

d. Relativas a duvidas quanto a n

e. Referentes a outros érgaos ol

para os devidos esclareciment

ESTRUTURA FUNCIONAL

8.1. A Ouvidoria organizard suas ati

processos. Suas areas tém as segu

suas manifestagcbes e instruf
Sistema e-ouv;

Auxiliar no recebimento de
procedimentos e préticas inad

e solucdes de problemas pela

atendimento e supervisionar q

dias corridos, podendo prorrog

Atuar segundo os principios de

legalidade, legitimidade, impes

a oferecer a cada cidadao u
equanime;

Contribuir para a resolucao de
alternativas e informacdes sob

agilizar a tramitacdao de proc
administrativas em que nao ¢
atuacao de outros controles ac

Organizar os mecanismos e ca

Orientar os empregados e o pU

Manter e atualizar registro, cla:

Encaminhar as demandas re

e direito trabalhistas, previdencidrios, administrativos e

natéria processual; e
I entidades publicas - sendo as mesmas redirecionadas
0S.

vidades com base nas caracteristicas da gestdo por
intes atribuicoes:

nais de acesso a Ouvidoria;

blico externo sobre a melhor forma de encaminharem as
los a acompanharem a tramitacdo destes através do

criticas, reclamagdes, denlncias e sugestbes sobre
equadas ou irregulares;

ssificagao e/ou sistematizacdo das ocorréncias, incidentes
Ouvidoria;

cebidas ao setor responsavel para a devida andlise,
ue se produza a devida resposta no prazo maximo de 20
a-lo por mais 10 dias;

conduta baseados na ética, pautando o seu trabalho pela
ssoalidade, moralidade, probidade e publicidade de modo
m tratamento personalizado e a todos em tratamento

problemas administrativos ou institucionais oferecendo
re a legislagao e as normas internas vigentes;

ressos e procedimentos relativos a situagdes juridico-
oxista ou em que se tenha demonstrado insuficiente a
iministrativos, internos e externos, ou quando eventuais
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embaragos processuais se estiverem sobrepondo as questdes de mérito, com prejuizo
para os interessados;

i auxiliar na proposicdo de medidas para a correcdo e a prevencéo de falhas e omissdes
dos responsaveis pela inadequada prestagao de informacdes e dos servicos prestados
pela Empresa;

J elaborar o relatério anual de atividades, com estatisticas e indicativos das
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria;

K. cooperar com as demais Ouvidorias Publicas;

l. manter sob sigilo o nome do demandante, salvo nos casos em que sua identificagao seja
indispensavel para a solugdo do problema e atendimento da demanda, com base no
principio da confidencialidade.

8.2. Servico de Informacdo ao Cidaddo (LAI):
a. atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes;

b. acompanhar a tramitagao dos processos em que se envolva e aqueles relativos a LAI,
dando ciéncia aos interessados das providéncias adotadas, inclusive informando-os
sobre a tramitagao de documentos nos 6rgaos da NUCLEP;

C. protocolizar no Sistema de Informagéo ao Cidadao - SIC, documentos e requerimentos
de pedidos de acesso a informacodes;

d. instruir o publico em geral sobre a Lei de Acesso a Informacéo;

e. contribuir para a divulgagao, cumprir e auxiliar no cumprimento da politica de seguranca
da informacao da Empresa;

f. tipificar os pedidos de acesso a informagdo em classes e subclasses, de tal maneira que
possam ser gerados relatério em nivel gerencial, tatico e estratégico; e

g. preparar anualmente relatério estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a
informacao recebidos, atendidos e indeferidos e informacdes estatisticas agregadas dos
requerentes.
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8.3. O Ouvidor nao tem competéncia para:

a. anular, revogar ou modificar atos administrativos praticados por qualquer autoridade da
NUCLEP;

b. Intervir, por intermédio de qualquer meio, em questdes pendentes de decisdo juridica;

G supervisionar, coordenar ou controlar a execugdo de atividades, cuja responsabilidade

caiba a outro 6rgao interno.

9. RELAGCAO DO OUVIDOR COM UNIDADES E EMPREGADO

9.1. O Ouvidor, no uso de suas atribuices e para analisar as reclamacdes e sugestdes a ele
apresentadas, terd acesso a quaisquer informagdes e documentos existentes na Empresa,
podendo requisita-los para exame, nas situagdes que julgar adequadas, respondendo pela
sua guarda e sigilo, quando for o caso.

9.2. Os empregados da NUCLEP e, em particular os ocupantes de cargo em comissao, de funcées

de confianga e de supervisao, deverao prestar apoio e informacédo ao Ouvidor, em carater
prioritdrio e em regime de urgéncia.

10. DISPOSICOES GERAIS

Os casos nao contemplados nesta Instrucdo de Servigo serdo resolvidos pelo Presidente da NUCLEP.

Esta Instrucao de Servico entra em vigor na data de sua assinatura e revoga a IS P-012/2018.

e
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