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1. Sobre o Relatério da Ouvidoria

Bem-vindos

Esse relatorio apresenta a Sociedade, ao Conselho de Administracdo, inclusive aos 6rgaos de
controle, as atividades da Ouvidoria da NUCLEP referente ao primeiro semestre de 2023, além
de demonstrar seu nivel de governanca, eficacia e conformidade com a legislacdo vigente e

normativos da Companhia.

As informacfes deste relatério estdo estruturadas por capitulo, reproduzindo, em sua maior

parte, as informacdes registradas no PAINEL RESOLVEU, que ¢ utilizado e gerenciado pelo
CGU, como também, as informacdes do PAINEL DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO.

O relatério em questdo tem como objetivo fornecer de forma clara e objetiva as demandas
advindas da sociedade e de todos os colaboradores da empresa, tentando mostrar 0s anseios
dos usuarios, espero de verdade que possa ter uma viséo clara dos anseios dos usuarios com

as informacdes fornecidas.

Por fim, consigha-se que o uso da palavra, na sua grande maioria no masculino, tem o objetivo
de apenas otimizar o raciocinio na forma definida pela gramatica da lingua portuguesa, ndo
significando, para tanto, a exclusdo, sob qualquer hip6tese, das pessoas que se identificam com
0s géneros feminino e nao binario.
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Boa leitural

2. Palavra do Ouvidor

Iniciamos o ano de 2023 com diversos desafios, manter a comunicacdo com 0S usuarios,

aproximar o usuario da gestéo e, principalmente, ajudar a gestao na elaboracao de acdes que

reflitam as expectativas dos usuarios dos servigos publicos. A Ouvidoria continua trabalhando
de forma incansavel para consolidar sua atuacdo como ferramenta de gestéo, voltada a plena
participacdo da sociedade com influéncia direta do usuario, dando a este canal acessibilidade
necessaria que nos leva a ampliar nossas agdes de melhoria e dar celeridade na resolugéo das

demandas.

Continuamos com o canal de relacionamento que vem dando muito certo e esta se mostrando

muito eficaz, o Wha‘l‘sApp, gue tem uma comunicagao de forma agil e direta com a ouvidoria,
facilitando a interferéncia da sociedade na gestdo e nos deixando ainda mais proximos do
usuario, essa aproximacao vem fazendo com que o usuario do servi¢co publico participe ainda
mais e com isso a gestdo pode ser mais assertiva nas demandas e nas resolu¢des nas politicas

internas e externas. Acreditamos que ouvir o cidaddo nos mantém no rumo certo e nos da maior

assertividade nas nossas agoes, e, com certeza, aumenta o controle social.

Os desafios tém sido grandes, mas temos certeza que estamos avancando de forma

permanente, na mediacao dos conflitos, na ampliacdo do didlogo, na assertividade, na

tempestividade e na interpretacao fidedigna dos anseios dos usuarios. Nos tornando cada vez
mais um elo sélido entre o usuario e a gestdo da empresa, 0 que muito nos orgulha.

Dada a nova composicdo do conselho e com objetivo de prestar conta do desenvolvimento da

ouvidoria e do ouvidor, gostaria de informar alguns avangos que entendo pertinente.

Tenho 26 anos de empresa, iniciei como aluno no centro de treinamento técnico em seguida me
tornei torneiro mecanico, onde exerci por 20 anos, durante esse periodo me formei em
professor de matemaética, professor de fisica e engenharia de producdo, quando entrei na
ouvidoria em 2021 precisei me reinventar pois minha formacdo estava direcionada para parte

técnica industrial, nesses trés anos como ouvidor conclui duas pés-graduacao, sendo uma em
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ouvidoria publica pela CGU vale ressaltar que somo apenas 80 formados em todo Brasil pela

CGU e outra em administragdo publica pela Fundagdo CEPERJ, curso estou no quarto periodo

de direito na faculdade UNICBE e estou cursando poés-graduacdo em mediacao de conflito,

trago luz para formacdo académica ndo com o objetivo de enaltecer a mim mesmo, mais sim,
para dar tranquilidade a este conselho e para sociedade pois esta ouvidoria e seu ouvidor estdo
trabalhando e se preparando muito para melhor atender as demandas.

Quando assumi a ouvidoria eu falei para a diretoria da empresa e para o conselho de
administracdo a época, que seria 0 ouvidor mais dedicado do Brasil e que a ouvidoria seria
minha prioridade de vida, tenho me esforcado muito para cumprir minha promessa.

Por fim, gostariamos de registrar que este Ouvidor esta diuturnamente buscando melhorar para
melhor atender os usuarios e a gestdo da NUCLEP.

Resumo das solicitagdes por ano

Solicitagées de Ouvidoria

Ano Solicitagcoes Acesso a informagao Dentncias
2020 157 41 3
2021 149 31 5
2022 234 29 1
2023 168 53 7
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3. Composicao Vigente do Conselho de Administrac&o e da Direto-

ria Executiva

Conselho de Administragdo

Diplomata -Luis Guilherme de Parga

Cintra Presidente Ministério de Minas e Energia
Petronio Augusto Siqueira de Aguiar Membro Antigo Ministério da Economia
Contra-Almirante (RM 1) Carlos Membro Presidente da NUCLEP

Henrique Silva Seixas

Ministério da Gestao e da

Rodrigo Botelho Campos Membro Inovagao em Servicos Publicos
Fabio de Rezende Scarton Coutinho Membro Ministério de Minas e Energia
Luiz Henrique Caroli Membro Comando da Marinha do Brasil

Jodo Henrique Daniel Membro Representante dos

Empregados da NUCLEP

Diretoria Executiva

Carlos Henrique Silva Seixas Presidente
Sérgio Augusto Alves Femnandes Diretor Industrial
Oscar Moreira da Silva Filho Diretor Administrativo
Nicola Mirto Neto Diretor Comercial
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4. Resumo das manifestacoes

Durante o ano de 2023, tivemos 221 demandas recebidas, sendo 53 de pedidos de

informacéo pela LAl e 168 solicitacdes, estas ultimas corretamente inseridas Fala.BR, em
conformidade com as orientagdes emanadas pela CGU.

B Painel Resolveu
m Painel de acesso a informacao

Passe-se, agora, a detalhar os niumeros em questdo, de forma a facilitar o que se pretende

apresentar neste relatério, comecando pelos dados do portal PAINEL RESOLVEU! que é uti-
lizado e gerenciado pelo CGU.

1 Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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5. Painel RESOLVEU

Infografico I

ESFERA ESTADUAL ESFERA MUNICIPAL SERVICO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORIAS

VISAO GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE

NUCLEP - Nuclebras Equipamentos Pesados S.A.

168 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES UNIDALDES EEDESALS

RESPONDIDAS ARQUIVADAS

164 L

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

1

*Ja contabilizadas nas outras situacbes.

Comentario do Ouvidor: Trata-se do grande resumo as atividades da Ouvidoria, demonstrando, de maneira clara, a
tempestividade do atendimento em relacdo as demandas dos usuarios. Ressalta-se, ainda, que os 2% acima indicados como “Fora
do Prazo” foram resolvidos no dia seguinte ao vencimento da tarefa.
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RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parcialmente Néo

0% 0% 100%

TOTAL DE RESPOSTAS 1

Infografico IT

SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

741 J2% SERIE HISTORICA

Respostas
© Insatisfeito

2500%

"
100,00% Satisfagio Média

TOTAL DE RESPOSTAS 1

Comentario do Ouvidor: Busca-se com estes graficos apresentar o nivel de satisfagio dos usuarios se observarmos vamos
verificar que apenas uma pessoa respondeu a pesquisa de opinido, resolvi colocar mesmo assim pois mostra que 0S Usuarios nao

estao participando de forma efetiva.
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Infografico ITI

TIPOS DE MANIFESTAGAO SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGOES

@ RECLAMAGAQ 3 (1.8%) )

SOLICITAGAO 135 (80,8%)

@ DENUNCIA 7 (4,2%)

SUGESTAO 0 (0,0%) ©2023
@ ELOGIO 0 (0,0%)

S SIMPLIFIQUE 0 (0,0%) )

i o o sy ,_-;:S:\ & &0 A & oV o o0 o

COMUNICAGAO 22 (13,2%) ¥ R i
*Consi apenas as i 6es Respondidas e Em Tr

Comentario do Ouvidor: O infografico acima apresenta o detalhnamento dos tipos de manifestagdo. Como se V&, a sua grande
maioria requer acesso a informacéao ou solicitacdo de documento, ao passo que, uma minoria, registra algum tipo de reclamacéo.
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Infografico IV

RANKING PERFIL DO CIDADAO
% QUANTIDADE : V| sexo @ LOCALIZAGAO J&% RAGAE COR
i y
Lista dos assuntos com maior nimero de manifestacdes Respondidas e Em Percentual dos manifestantes por faixa etaria = o
Tratamento - B
posentacor: [ 0-19anos 000%
Dendncia de irregulari.. _ 15
20-3%anos  0,00%
Acesso 3 informagao - 1 20-33ancs. T00%
Certiddes e Declarago... - 10 40-59anos  0,00%
Assédio moral - B
60-79.anos  0,00%
Atendimento . 3
Certificado ou Diploma . 3 Mais de 80  0,00%
Quvidor 3
il . Nao Informado 100,00%

Comentario do Ouvidor: Temos nesse grafico a quantidade total de manifestagéo feita no Fala BR referente a solicitagdo e o
perfil de idade dos usuarios.
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6. Painel da Lei de Acesso a Informacédo — LA

Infografico V

PERGUNTAS FREQUENTES PAINEL DE DADOS ABERTOS

PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA
L - . Ultima Atualizacao >> 10/01/2024 06 0029
NUCLEP — Nuclebras Equipamentos Pesados S.A. Stualicacie il iy
CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA
VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS | RANKING EM TRAMITAGAO
RESPONDIDO
53 248° /| 324
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
1 7 7 1 Selecione um o6rgéo para para ver o
] posicionamento dele.
Tempo médio de resposta aos pedidos de 9 8 » 1 ] 3 0/0
acesso a informacgao. o 0 0 O O 0/
268° / 324 , 0

Comentario do Ouvidor: Quanto a Lei de Acesso a Informac&o, a NUCLEP teve 53 pedidos, tendo sido todos respondidos, na
sua maioria sdo dados solicitados por académicos em formacgao de mestrado e doutorado, a fim de fundamentar trabalho de
concluséo de curso.
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Infografico VI

TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

Acesso Negado I 5,77%

Acesso Parcialmente Concedido I 1,92%

Informagao Inexistente l 7,69%

Comentario do Ouvidor: Frisa-se que os acessos negados (5,77%) esbarraram em alguma legislac&o vigente, principalmente, a
LGPD.
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Infogrdfico VII

17 INSTANCIA 2° INSTANCIA 3° INSTANCIA 4° INSTANCIA
778% 11% 1% 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CGU CMRI
DO ORGAO

Espero de verdade que tenham entendido e que este relatorio possibilite enxergar nosso esforco para aproximar 0 usuario da
gestdo, nossa luta é para que possamos cada vez mais nos manter no caminha certo e que possamos errar 0 minimo possivel, para
sempre estarmos fazendo o melhor, figuem todos bem e que Deus nos mantenha com salde sempre

Esta é a dltima pdgina do Relatorio das Atividades da Ouvidoria da NUCLEP, referente ao
ano de 2024 Olindino Assinado de forma digital

. por Olindino Cerqueira de
Cerqueira de Sousa

Dados: 2024.01.11 14:23:29
Sousa -0300

Responsével pelas informagdes:
Olindino Cerqueira

Matricula: 6002931-8
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