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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. A contratagdo de empresa (s), que possua a modalidade de arranjo aberto, para
prestacdo de servigcos de administracédo, intermediagcdo e fornecimento de auxilio
alimentacéo/refeicdo, preferencialmente em CARTAO pré-pago aos empregados da
NUCLEP, por meio de abastecimento em créditos mensais, sendo estes cumulativos.

1.2. O cartdo devera ser eletrbnico com tecnologia de chip e demais atualizagdes
posteriores, com senha pessoal, podendo ser bandeirado em PVC, na modalidade
flexivel, devendo ser disponibilizado aos usuarios no aplicativo ou em outras
plataformas digitais o acompanhamento da utilizagdo de seus créditos e saldos,
possibilitando a aquisicdo de géneros alimenticios através de estabelecimentos
credenciados, na forma definida pela legislagédo pertinente, durante um periodo de
60 (sessenta meses), de acordo com as especificagdes e quantidades descritas no
ANEXO | deste Termo de Referéncia.

1.3. O cartdo eletrénico devera ser de abrangéncia nacional, atendendo a todo o Estado
do Rio de Janeiro, nas Capitais dos Territorios nacionais.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Contratacido de servicos de administracdo e intermediagcao de beneficio de auxilio
alimentacao/refeicdo, por meio de cartdes eletrénicos- magnéticos com chip de
segurancga e senha pessoal, podendo ser bandeirado em PVC, na modalidade flexivel,
para atender ao ACT.

3. DA MOTIVACAO

3.1. A necessidade de aquisicdo para atendimento do Acordo Coletivo de Trabalho -
ACT/2023-2024, vigente.

a. DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1. A proposta devera consignar:

4.1.1. Todas as especificacbes do produto/servigco ofertado devem estar de acordo
com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, inclusive marca,
fabricante, quando houver, pregos unitarios e precgo total, expressos em reais,
incluindo todos os impostos, taxas, frete e demais encargos;
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4.1.2. O correio eletrénico, numero de telefone para realizacdo dos chamados,
durante o periodo de vigéncia do Contrato;

4.1.3. Prazo de validade da proposta devendo ser de no minimo 90 (noventa) dias
corridos.

5. SUBCONTRATACAO

5.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado, exceto em contratagdes
de empresas na modalidade de arranjo aberto.

s. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE
SELECAO DO FORNECEDOR

6.1 Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante credenciamento.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS

7.1 Acontratada devera emitir os cartdes eletrénicos alimentagao/refeicdo com chip que
sejam protegidos por senha individual contra perda, furto ou roubo.

7.2  Asenhaindividual (codigo eletrénico), pessoal e intransferivel, devera ser fornecida,
para cada cartdo disponibilizado a cada beneficiario, de forma confidencial e restrita ao
usuario do cartao.

7.3 A utilizagdo do cddigo eletrbnico secreto e individualizado sera considerada
assinatura eletrénica do beneficiario.

7.4 O cartdo devera ter validade minima de 1 (um) ano, a contar da data de emissé&o.

7.5 Os cartdes serao entregues pela CONTRATADA no enderecgo: Av. General Euclydes
de Oliveira Figueiredo, 200 — Brisamar — Itaguai — RJ, CEP 23825-410.

7.6  Os cartdes deverao ser entregues bloqueados, sendo necessaria a confirmagao de
informagdes do empregado beneficiario para desbloqueio.

7.7  Na entrega, os cartdes devem estar acompanhados de material informativo sobre os
procedimentos de desbloqueio, instru¢cdes de utilizagdo e em caso de perda, extravio ou
roubo.

7.8 A contratada devera efetuar recarga dos créditos nos cartdes eletrénicos com chip
por meio de arquivo eletrdnico a ser fornecido pela NUCLEP, sem limite de pedidos mensal.
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7.9 O sistema dos cartdes eletronicos com chip, disponibilizado pela Contratada, devera
possuir meio de controle de recuperagao de senha que evite fraude.

7.10 A contratada devera disponibilizar e manter em funcionamento durante toda a
vigéncia contratual ambiente eletrbnico de atendimento, via aplicativo, whatsapp ou outro
formato similar, em horario comercial e dias uteis, para prestar informacdes, receber
comunicacodes de interesse da NUCLEP e de seus beneficiarios, em especial, solicitagcdo
de bloqueio de cartbes, saldos e reemissao de cartbes.

7.11  No caso de perda, roubo, furto ou extravio de cartdo, a contratada devera:

I. Efetuar o bloqueio imediato do cartdo, através de ambiente eletrénico de
atendimento, via aplicativo, WhatsApp ou outro formato similar.;

7.12 A contratada devera observar os seguintes prazos:

I.  Primeira emissédo e entrega dos cartdes: prazo nao superior a 7 (sete) dias uteis,
contados a partir da data do pedido feito pela NUCLEP;

II. Emissdes subsequentes de cartbes: prazo nao superior a 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir da data do pedido feito pela NUCLEP;

[ll.  Disponibilizagdo do crédito: até 4 (quatro) dias uteis apds a confirmagédo do
pagamento; e

IV.  Substituicdo dos cartdes: prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data da
realizagcao do pedido de emissao do novo cartdo eletrénico.

7.13 A Contratada devera possibilitar a utilizagdo do vale-alimentagao, na aquisicao de
géneros alimenticios “in natura”, em ampla rede de estabelecimentos afiliados
(hipermercados, supermercados, mercados, mercearias, armazéns, agougues, frutarias,
peixarias, hortigranjeiros, padarias, restaurantes e afins.) de acordo com o definido na
legislacéo que regulamenta o Programa de Alimentagao do Trabalhador.

7.14 O cancelamento de créditos somente sera solicitado pela NUCLEP e o reembolso
devera ser deduzido da fatura, independentemente de carta de crédito emitida pela
contratada.

7.15 A contratada prestara assessoramento a NUCLEP na atualizagdo do seu Programa
de Alimentagao do Trabalhador.

7.16 A contratada devera permitr o credenciamento, a qualquer tempo, de
estabelecimentos comerciais, caso seja essa a modalidade da contratagao.

7.17 Os estabelecimentos comprovados poderao ser substituidos pela contratada durante
a vigéncia do Contrato, desde que tal alteragdo nado implique a diminuigcdo do numero de
conveniados e na queda do padrao do servigo.
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7.18 A contratada devera cancelar o credenciamento dos estabelecimentos comerciais
que nao cumprirem as exigéncias sanitarias e nutricionais e, ainda que por agado ou omissao,
concorrerem para o desvirtuamento do PAT, mediante o uso indevido dos documentos de
legitimagao ou outras praticas irregulares.

7.19 A contratada devera disponibilizar a todos os usuarios saldo e extrato de utilizagao
dos cartdes eletrénicos.

7.20 A contratada devera manter o atendimento a NUCLEP e aos usuarios, incluindo
eventuais substituicbes de cartdes, no término contratual, pelo periodo minimo de 90
(noventa) dias a contar do evento.

7.21 O prazo de execugao dos servigos sera de 60 (sessenta) meses para a conclusao
dos servigos), com inicio na data de assinatura do Contrato.

s. QUALIFICACAO TECNICA

8.1 Comprovante de Cadastro no Programa de Alimentagcdo ao Trabalhador — PAT, na
modalidade alimentacdo, com prazo de validade nao anterior a data da assinatura do
contrato.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado ou
comissao especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcgéao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

9.6 Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
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10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta;

10.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

10.4 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;

10.5 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

10.6 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos.

10.7 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de Segurancga e Cddigo de Conduta e Integridade da Contratante;

11.SUBCONTRATACAO

11.1 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratado, exceto em contratagdes
de empresas na modalidade de arranjo aberto.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1 Durante a vigéncia deste Contrato o servigo sera acompanhado e fiscalizado pela
Geréncia de Gestdo do Talento Humano - 2, especialmente designada, na forma do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da NUCLEP.

12.2 O acompanhamento contratual é pressuposto para o recebimento do seu objeto, mas
nao exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranga com relagao
ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.
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12.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pela comissao ou
pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do Contrato, acarretara a rejeigdo do objeto, devendo a
CONTRATADA providenciar as devidas corre¢des ou o correto adimplemento da obrigagao.

12.4 As irregularidades apontadas pela comissao ou pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do
Contrato durante o acompanhamento da execug¢do, ou no momento do recebimento,
deveréao ser sanadas até o prazo previsto para o adimplemento da obrigagao, sob pena da
aplicagao das penalidades cabiveis.

12.5 A NUCLEP acompanhara e fiscalizara o servigco neste Contrato, anotando, em
registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto,
determinando o que for necessario a regularizagao de vicios, defeitos, imperfei¢des, falhas,
irregularidades ou incorre¢des observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade
superior competente para as providéncias cabiveis, de modo a zelar pelo perfeito e integral
cumprimento do objeto.

13.CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA
FATURAMENTO

13.1 N&o havera exigéncia de critérios de afericdo e medi¢cdo para esta presente
contratagao.

12. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.

14.2 No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagédo comprobatdria do cumprimento da
obrigagao contratual,

14.3 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagcdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

14.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

14.5 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.
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15. PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado, pela NUCLEP, apds a geragao do boleto bancario/fatura,
condicionando a liberagdo dos créditos até 4 (quatro) dias uteis apds a confirmagéo do
pagamento.

15.2 Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo
1 (uma) via do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo Geral da NUCLEP,
localizado na Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, n° 200, Brisamar, Itaguai — RJ,
no periodo compreendido entre 08h e 15h, ou encaminhar o documento fiscal, quando
emitido eletronicamente, a caixa do setor gestor do contrato no e-mail:
beneficios@nuclep.gov.br.

15.3 Salvo excegbes legais previstas na legislagdo e regulamentos pertinentes, a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletrénica.

15.4 Havendo erro na apresentacado da nota fiscal eletrénica/fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagado da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagao da regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a
NUCLEP.

15.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes férmulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I =(TX) I= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

15.6 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de pagamento bancaria, devendo
a CONTRATADA informar a Geréncia de Planejamento e Finangas (AF) da NUCLEP o
numero de sua conta, agéncia e o banco depositario.

15.7 Na hipotese de duvida quanto a exatiddo dos faturamentos emitidos pela
CONTRATADA a NUCLEP se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia
prestada até que a contratada comprove a sua exatiddo ou a CONTRATADA emitindo a
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nota fiscal no valor exato autorizado, podera pleitear a restituicdo, caso ndo concorde, no
més subsequente.

15.8 Nas hipdteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retengao/o
desconto da fragdo inadimplida na nota fiscal eletrénica/fatura ou a glosa no pagamento,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

|. Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida para as
atividades contratadas;

II.  Emitir a nota fiscal eletrénica/fatura com qualquer erro detectado pelo érgéao gestor
do contrato da NUCLEP;

lll.  Na hipétese de duvida quanto a exatiddo da nota fiscal eletrénica/fatura emitida
detectado pelo 6rgao gestor do contrato da NUCLEP.

16. PRECO

16.1 O preco da prestacdo de servicos devera ser expresso por uma TAXA DE
ADMINISTRACAO indicada em percentual (0,00%), incidente sobre o valor total dos vales
a serem fornecidos mensalmente.

16.2 Os credenciados n&o poderao ofertar Taxa de Administragcdo Negativa, ou seja,
inferior a O (zero).

16.3 No preco da prestacédo dos servigos, expresso pela TAXA DE ADMINISTRACAO,
deverao estar incluidos TODOS os custos envolvidos na prestacao dos servicos, inclusive
tributarios e administrativos, como também o fornecimento dos cartdes e as substituicdes
necessarias.

17.REAJUSTAMENTO

17.1 O valor percentual relativo a taxa de administragao sera fixo, zero e irreajustavel,
durante toda a vigéncia do contrato.

12. GARANTIA DE EXECUCAO

18.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
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19. PENALIDADES

19.1 A inexecucgao total ou parcial das condigbes pactuadas neste contrato sujeitara a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Suspenséao temporaria de licitar e impedimento de contratar com a NUCLEP por prazo até 2 (dois)
anos.

19.2 As nao conformidades detectadas na entrega do objeto e outros registros
considerados relevantes pela Fiscalizagdo da NUCLEP, que evidenciem a mora, o
descumprimento de obrigagdes ou a inexecugao parcial ou total do contrato, motivarao a
aplicagao das sangdes/penalidades previstas nesta clausula.

19.3 Da Adverténcia:

I.  Asancéao de adverténcia de que trata a alinea “a” do subitem 19.1 tem previséao legal
no inc. | do art. 83 da Lei 13.303/16 e podera ser aplicada nos casos de
descumprimento das obrigag¢des e responsabilidades assumidas neste contrato e/ou
outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos da NUCLEP, desde que n&o caiba a aplicagdo de sangdo mais grave.

19.4 Da Multa de mora:

I. A Multa de Mora tem previsao legal no art. 82 da Lei 13.303/16, sendo aplicada a
CONTRATADA mediante desconto em garantia pecuniaria, se prevista no presente
contrato, ou em créditos da CONTRATADA, em decorréncia de perda de prazo,
atraso injustificado na entrega do objeto contratado ou do retardamento de alguma
obrigagao inicial, ndo vinculados a interesses da NUCLEP.

II.  Pelo atraso na entrega do objeto em relagdo ao prazo estipulado e/ou execugao de
obrigacao inicial: multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratado, por dia de
atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor contratado.

[lIl. A multa de mora ndo impede que a NUCLEP rescinda unilateralmente o contrato e
aplique outras sanc¢odes previstas neste contrato.

19.5 Da Multa por descumprimento de obrigagdes:

I. A Multa por descumprimento de obrigagdes tem previsao legal no Inciso Il do art. 83
da Lei 13.303/16, sendo aplicada a CONTRATADA mediante desconto em garantia
pecuniaria, se prevista no presente contrato, ou em créditos da CONTRATADA, da
seguinte forma:
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a) pela recusa/demora na retirada/devolugao/substituicdo/corregdo do objeto
rejeitado/defeito, em relagéo aos prazos estabelecidos: multa de 1% (um por cento)
sobre o valor do objeto rejeitado/defeito, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez
por cento);

b) pelo atraso na manutengao ou na substituicdo do objeto rejeitado/defeito, durante
o periodo de garantia: multa de 1% (um por cento) sobre o valor deste contrato, por
dia de atraso, até o limite de 10% do valor;

c) pela recusa formal em fazer a manutengao ou substituir o objeto rejeitado/defeito,
durante o periodo de garantia: multa de 15% (quinze por cento) do valor contratado;

d) pela omissdo em fazer a manutengdo ou substituir o objeto rejeitado/defeito,
durante o periodo de garantia, caracterizada apos o 10° (décimo) dia util do prazo
estipulado para a manutengao/substituicdo: multa de 15% (quinze por cento) do valor
contratado;

e) pelo ndo cumprimento de qualquer outra condi¢ao fixada neste contrato e nao
abrangida pelas alineas anteriores: multa de 1% (um por cento) do valor contratado,
para cada evento de descumprimento, ficando seu total limitado a 10% (dez por
cento) do valor contratado.

[I. O valor das multas previstas nesta subclausula esta limitado a 100% (cem por cento)
do valor do contrato.

19.6 Da Multa pela inexecugéo do contrato:

I.  Quando da inexecugao parcial ou total do contrato, a CONTRATADA se sujeitara ao
pagamento de multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) do valor
contratado, incluindo—se valores de eventuais aditivagdes, sem prejuizo da resciséo
contratual e outras sangdes legais.

II. A multa prevista neste item possui a natureza juridica de prefixacdo de indenizagao
por perdas e danos e visa a compensar a Administragao por eventuais prejuizos
causados pelo inadimplemento contratual.

19.7 Da suspensao de licitar e impedimento de contratar:

I.  Sangdo de maior rigor, que impde a CONTRATADA a suspensao temporaria de
participagcdo em licitagdo e impedimento de contratar com a NUCLEP, com base no
art. 83 inc. lll da Lei 13.303/16, sem prejuizo da aplicagdo das multas e outras
sancgoes legais cabiveis.

. A NUCLEP adotara os eventos e prazos seguintes para impedimento da
CONTRATADA que:
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a) ndo manter as condi¢des habilitatdrias vigentes a data da celebracéo contratual,
excetuando-se as relativas ao porte da CONTRATADA, durante sua vigéncia — prazo
de 06 (seis) meses;

b) ndo recompor a qualidade e eficiéncia acordadas, quando esgotados os
sancionamentos proprios, regulares e inerentes aos monitoramentos técnicos—
operacional e administrativo do gerenciamento contratual — prazo de 12 (doze)
meses;

c) falhar ou fraudar na execugao do contrato ensejando o retardamento de seu objeto
— prazo de 02 (dois) anos;

d) inexecugao contratual total ou parcial — prazo de 02 (dois) anos;

e) sofrer condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos — prazo de 02 (dois) anos;

f) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo — 02 (dois)
anos;

g) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o NUCLEP em virtude de
atos ilicitos praticados — prazo de 02 (dois) anos.

lll.  Para registro da penalidade no SICAF, a abrangéncia da penalidade sera no ambito
da NUCLEP.

19.8 Observagdes gerais acerca da aplicagao de penalidades:

I. Assancbes de adverténcia, suspensao de licitar e impedimento de contratar poderao
ser aplicadas com a sancao de multa.

II.  As penalidades estao sujeitas a apresentagédo de defesa prévia do interessado no
respectivo Processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis da notificacdo pela NUCLEP.

[ll. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a conta informada pela NUCLEP,
apo6s o vencimento do prazo recursal, podendo a NUCLEP, para tanto, descontar da
garantia, se prevista no presente contrato, das notas fiscais vincendas e/ou ainda
cobra-las judicialmente, se julgar conveniente.

IV. Podera a NUCLEP, se julgar conveniente, efetivar compensagdes e/ou
caucionamentos preventivos de multas e descontar de notas fiscais por ocasiao dos
seus pagamentos, ainda que inexista relagdo de causa e efeito entre o valor faturado
e o fato gerador da multa.

V. As multas e demais penalidades s&o independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos e da
rescisdo contratual.
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VI. A autoridade competente para decisdao quanto a aplicagao das sancdes levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a NUCLEP, observado o principio da proporcionalidade.

VIl. Os prazos para impedimento de licitar previstos no item 19.7.2 poderdo ser
adequados por decisdo da autoridade superior, em razdo do historico de
adimplemento do contrato.

VIIl.  As autoridades competentes no NUCLEP, para fins deste contrato, estdo previstas
na Norma Interna de Aplicagado de Sancéo.

IX.  As sangdes aplicadas pelo NUCLEP seréao registradas no SICAF, apds esgotado o
processo de sancionamento.

20. MATRIZ DE RISCOS

20.1 Na&o ha necessidade de Matriz de Riscos para o objeto contratado. (objeto abaixo do
valor da dispensa (art. 29. Il)

21. ENCAMINHAMENTO

21.1  Em conformidade com descri¢cdes e informacgdes acima, encaminhe-se ao Gerente
Geral de Gest&do do Talento Humano para decidir sobre o prosseguimento da contratagao
mediante assinatura.

Itaguai, 01 de Abril de 2024.

Assinado de forma digital por

i . Assinado de forma digital
Clem | ISon Cle(;nilson Mauricio de Paiva Eduardo Henrlq ue E;Z'Qfdefnﬁ;Tspc',%fftep\c/’iﬁm
HPar H Dados: 2024.04.01 11:51:37 f Dados: 2024.04.01 11:54:50
Mauricio de Paiva s Poblete Vidal Badas
Elaborado por: Autorizado por:
Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai - R], CEP: 23825-410 12/21

+55 21 3781-4303 | www.nuclep.gov.br



GOVERNO FEDERAL

™
NI NUCLEP ok aTER o g L %

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A. UNIAO E RECONSTRU [+ Ao

ANEXO |
ESPECIFICAGAO DO SERVICO

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa (s), que possua a modalidade de arranjo aberto, para
prestacdo de servicos de administracdo, intermediacdo e fornecimento de auxilio
alimentacao/refeicdo, preferencialmente em CARTAO pré-pago aos empregados da
NUCLEP, por meio de abastecimento em créditos mensais, sendo estes cumulativos.

1.2. O cartdo devera ser eletrdbnico com tecnologia de chip e demais atualizagbes
posteriores, com senha pessoal, podendo ser bandeirado em PVC, na modalidade flexivel,

devendo ser disponibilizado aos usuarios no aplicativo ou em outras plataformas
digitais o acompanhamento da utilizagdo de seus créditos e saldos, possibilitando a
aquisicao de géneros alimenticios através de estabelecimentos credenciados, na forma
definida pela legislagdo pertinente, durante um periodo de 60 (sessenta meses), de
acordo com as especificacbes e quantidades descritas no ANEXO | deste Termo de
Referéncia.

1.3. O cartdo eletronico devera ser de abrangéncia nacional, atendendo a todo o Estado
do Rio de Janeiro, nas Capitais dos Territorios nacionais.

1.4. Cabe a operadora disponibilizar ferramentas no aplicativo e/ou em outra plataforma
digital, com recursos de seguranga, para que os usuarios possam fazer o acompanhamento
da utilizacdo de seus créditos e saldos dos produtos de auxilio alimentagéo/refeicao.

1.5. Os beneficiarios terdo no ato da admissdo a possibilidade de escolha entre as
empresas credenciadas para este beneficio, fidelizando o minimo de 12 meses a partir da
sua inclusao.

1.6. O beneficiario que né&o fizer sua escolha no prazo de até 05 (cinco) dias corridos,
sera direcionado para a credenciada que tiver o maior numero de beneficiarios.

1.7.  Os beneficiarios poderao alterar a op¢édo do beneficio, respeitando o prazo minimo
de 12 meses de caréncia.

1.8. As empresas credenciadas poderao adotar estratégias legais, leais e atrativas com
a finalidade de captar usuarios.
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1.9. Fica vedada a oferta de quaisquer programas de recompensa que envolvam
operagdes de cashback.

1.9.1. Consideram-se operagdes de cashback aquelas que envolvam
programa de recompensas em que o consumidor receba de volta, em dinheiro,
parte do valor pago ao adquirir produto ou contratar servigo, apds o pagamento
integral a empresa fornecedora ou prestadora.

2. NECESSIDADE DE CREDENCIAMENTO E JUSTIFICATIVA
DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGCAO A CONTRATAR

2.1. Ressalta-se a necessidade de contratagdo e justificativa da escolha do tipo de
solucdo da modalidade de contratagao para Credenciamento, encontram-se embasada na
Lei 14.442, de 2022, que veda a concesséao de qualquer tipo de desagio ou imposicao de
descontos sobre o valor contratado.

3. LOCAL DE ENTREGA

3.1. Nuclebras Equipamentos Pesados S/A — NUCLEP. Setor de Administragdo de
Beneficios e Otimizag&o dos Processos de Pagamento de Pessoas da Geréncia de Gestéao
do Talento Humano — 2. Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 — Brisamar —
Itaguai — RJ, CEP 23825-410.

3.2. O primeiro lote de cartdes do contrato devera ser entregue a NUCLEP dentro de
30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato.

3.3. Os cartbes reemitidos por qualquer motivo deverao ser entregues a NECLEP dentro
de 7 (sete) dias uteis a partir da solicitagéo.

3.4. As Notas Fiscais deverdo ser enviadas em arquivo PDF para o
endereco eletrénico beneficios@nuclep.gov.br, com cdpia para o gestor designado do
contrato, eduardo.vidal@nuclep.gov.br, em até 2 (dois) dias uteis a partir da solicitagao de
créditos.

3.5. A credenciada que for CONTRATADA obriga-se a considerar a proceder ao
credenciamento os estabelecimentos de interesse da NUCLEP, desde que os indicados
aceitem e satisfagam os critérios abaixo relacionados:

3.5.1. Aceitacdo da tabela ou taxas praticadas pela credenciada que for
CONTRATADA;
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3.5.2. Atendimento aos pré-requisitos técnicos/administrativos para o
credenciamento;

3.5.3. Por ocasiao da assinatura do contrato, a credenciada que for CONTRATADA
devera entregar, por escrito, a NUCLEP, os pré-requisitos
técnicos/administrativos para credenciamento, para conhecimento da area
gestora da NUCLEP;

3.5.4. Acredenciada que for CONTRATADA devera dar resposta final aos
pedidos de credenciamento feitos pela NUCLEP no prazo de 30 dias da
comunicacdo do mesmo pela area gestora ou pelos beneficiarios que
comprovadamente os fizerem;

3.5.5. Caso o credenciamento ndo seja aceito pela CONTRATADA, a mesma devera
apresentar as devidas justificativas, no prazo de 10 (dez) dias uteis, podendo
essas justificativas ser questionadas pela NUCLEP.

3.6. Acredenciada que for CONTRATADA devera manter, organizar e ampliar a rede de
estabelecimentos credenciados, informando a NUCLEP sempre que ocorrerem alteragdes.

3.7. Nao serao admitidas cobrancas de tarifas, comissdes ou taxas extras para cobertura
de servigos ou procedimentos inerentes a execugao do objeto contratado, nem mesmo para
emissao ou remissao de cartdes extraviados, furtados ou roubados.

3.8. A credenciada que for CONTRATADA devera fornecer suporte técnico, a fim de
resolugcdes de possiveis problemas com o Sistema Operacional que porventura for adotado,
bem como indicar uma pessoa fisica ou juridica para a realizagdo desse suporte na Cidade
do Rio de Janeiro.

3.9. A credenciada que for CONTRATADA devera disponibilizar, por meio eletrénico ou
impresso, mensalmente, relatorios atualizados de:

3.9.1. Relacao de cartdes enviados aos beneficiarios;
3.9.2. Relagao de créditos acumulados por beneficiario.

3.10. Acredenciada que for CONTRATADA devera exercer a fiscalizacao da utilizagado dos
cartbes com diligéncia, visando evitar fraudes ou uso indevido do beneficio pelos
beneficiarios.

3.11. A credenciada que for CONTRATADA devera comunicar imediatamente a area
gestora da NUCLEP sempre que identificar uma transagao suspeita de fraude ou de uso
indevido do beneficio pelos beneficiarios.

3.12. Caso a area gestora da NUCLEP determine, a credenciada que for CONTRATADA

devera sustar o pagamento da transagao suspeita de fraude ou de uso indevido do
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beneficio pelos beneficiarios, bem como comunicar o respectivo funcionario do ocorrido,
orientando-lhe a entrar em contato com a area gestora da NUCLEP.

3.13. Acredenciada que for CONTRATADA devera oferecer aos beneficiarios um canal de
comunicacao direto, através do qual poderao realizar consulta de saldo, solicitacdo de nova
senha e de 22 via de cartdo extraviado ou roubado.

s+. AQUISICAO DO AUXILIO ALIMENTACAO/REFEICAO
s1. FORMA DE EXECUCAO

4.1.1. A contratada devera emitir os cartdes eletrénicos alimentacao/refeicdo com
chip que sejam protegidos por senha individual contra perda, furto ou roubo.

4.1.2. A senha individual (codigo eletronico), pessoal e intransferivel, devera ser
fornecida, para cada cartdo disponibilizado a cada beneficiario, de forma
confidencial e restrita ao usuario do cartao.

4.1.3. A utilizacdo do codigo eletronico secreto e individualizado sera considerada
assinatura eletrénica do beneficiario.

4.1.4. O cartdo devera ter validade minima de 1 (um) ano, a contar da data de
emissao.

4.1.5. Os cartdes serdo entregues pela CONTRATADA no endereco: Av. General
Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 — Brisamar — ltaguai — RJ, CEP 23825-
410.

4.1.6. Os cartdes deverdao ser entregues bloqueados, sendo necessaria a
confirmacgéao de informagdes do empregado beneficiario para desbloqueio.

4.1.7. Na entrega, os cartdes devem estar acompanhados de material informativo
sobre os procedimentos de desbloqueio, instru¢des de utilizacdo e em caso de
perda, extravio ou roubo.

4.1.8. Acontratada devera efetuar recarga dos créditos nos cartdes eletrénicos com
chip por meio de arquivo eletronico a ser fornecido pela NUCLEP, sem limite de
pedidos mensal.

4.1.9. O sistema dos cartdes eletronicos com chip, disponibilizado pela Contratada,
devera possuir meio de controle de recuperacao de senha que evite fraude.
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4.1.10. A contratada devera disponibilizar e manter em funcionamento durante toda a
vigéncia contratual ambiente eletrénico de atendimento, via aplicativo, whatsapp
ou outro formato similar, em horario comercial e dias uteis, para prestar
informagdes, receber comunicagdes de interesse da NUCLEP e de seus
beneficiarios, em especial, solicitacdo de bloqueio de cartbes, saldos e
reemissao de cartdes.

4.1.11.No caso de perda, roubo, furto ou extravio de cartdo, a contratada devera:

4.1.11.1. Efetuar o bloqueio imediato do cartdo, através de ambiente eletrénico
de atendimento, via aplicativo, WhatsApp ou outro formato similar.

4.1.12. A contratada devera observar os seguintes prazos:

4.1.12.1. Primeira emissao e entrega dos cartbes: prazo ndo superior a 7 (sete)
dias uteis, contados a partir da data do pedido feito pela NUCLEP;

4.1.12.2. Emissbes subsequentes de cartdes: prazo ndo superior a 15 (quinze)
dias uteis, contados a partir da data do pedido feito pela NUCLEP;

4.1.12.3. Disponibilizagédo do crédito: até 4 (quatro) dias uteis apds a confirmagéao
do pagamento; e

4.1.12.4. Substituicdo dos cartdes: prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da
data da realizacdo do pedido de emissédo do novo cartao eletronico.

4.1.13. A Contratada devera possibilitar a utilizacdo do vale-alimentacéo/refeicdo, em
ampla rede de estabelecimentos, na modalidade de arranjo aberto, de acordo
com o definido na legislacdo que regulamenta o Programa de Alimentac¢ao do
Trabalhador.

4.1.14.0 cancelamento de créditos somente sera solicitado pela NUCLEP e o
reembolso devera ser deduzido da fatura, independentemente de carta de
crédito emitida pela contratada.

4.1.15. A contratada prestara assessoramento a NUCLEP na atualizacdo do seu
Programa de Alimentagao do Trabalhador.

4.1.16.A contratada devera permitir o credenciamento, a qualquer tempo, de
estabelecimentos comerciais, caso seja essa a modalidade da contratagao.

4.1.17. Os estabelecimentos comprovados poderao ser substituidos pela contratada
durante a vigéncia do Contrato, desde que tal alteragdo nao implique a
diminuicdo do numero de conveniados e na queda do padrao do servico.

4.1.18.A contratada devera cancelar o credenciamento dos estabelecimentos
comerciais que nao cumprirem as exigéncias sanitarias e nutricionais e, ainda
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que por acao ou omissao, concorrerem para o desvirtuamento do PAT, mediante
0 uso indevido dos documentos de legitimagao ou outras praticas irregulares.

4.1.19. A contratada devera disponibilizar a todos os usuarios saldo e extrato de
utilizagao dos cartdes eletronicos.

4.1.20.A contratada devera manter o atendimento a NUCLEP e aos usuarios,
incluindo eventuais substituicdes de cartdes, no término contratual, pelo periodo
minimo de 90 (noventa) dias a contar do evento.

4.1.21.0 prazo de execugdo dos servicos sera de 60 (sessenta) meses para a
conclusao dos servigos), com inicio na data de assinatura do Contrato.

5. VALORES E QUANTIDADES ESTIMADAS

5.1. O valor unitario mensal do vale alimentagdo/refeicdo correspondera a R$ 753,00
(setecentos e cinquenta e trés reais), com o quantitativo inicial estimado de,
aproximadamente, 750 (setecentos e cinquenta) cartdes.

5.2. Os valores e quantitativos referenciados no subitem 5.1 poderao ser alterados a
critério da NUCLEP, em atendimento ao que dispor no ACT.

6. DA REDE CREDENCIADA

6.1. A utilizacdo do cartdo deve ser viavel junto a uma ampla rede de estabelecimentos,
na modalidade de arranjo aberto.

7. CRITERIO DE CREDENCIAMENTO

7.1. O critério de julgamento do presente credenciamento obedecera aos pontos
elencados abaixo e que atendam as exigéncias de especificagdes técnicas constantes no
presente Termo de Referéncia e condicdes editalicias de habilitacdo

Item Descrigao
1 Comprovar no ato do credenciamento documentalmente pelo menos 01 (um)
atestado de capacidade técnica compativel com o objeto credenciado
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relativo a contratos com pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o atendimento minimo a empresas com 950 usuarios.

s. DA APRESENTACAO DAS EMPRESAS CREDENCIADAS

8.1. Apds o término do processo de habilitagdo das documentagdes, sera concedido o
prazo de 05 dias uteis para que as empresas credenciadas encaminhem digitalmente a
NUCLEP seu material de comunicagdo e marketing, com a finalidade de apresentar as
vantagens e diferenciais para que possam ser analisadas pelos beneficiarios para decidir
qual empresa sera escolhida por eles.

8.2. O material sera distribuido pela equipe de comunicacdo da NUCLEP na ordem em
que foram enviados para o e-mail: beneficios@nuclep.gov.br.

8.3. Ainda dentro deste prazo de 05 dias uteis a NUCLEP ira disponibilizar espaco fisico
para que as empresas CREDENCIADAS interessadas possam instalar um stand de
atendimento aos beneficiarios.

8.4. Para os colaboradores admitidos apdés a implantacdo inicial sera apresentado o
ultimo material de comunicagao encaminhado pelas empresas CREDENCIADAS.

8.5. Nao deve ser acrescida qualquer taxa de administragdo ou desconto ao pagamento
dos valores dos auxilios dos beneficiarios.

o. DA PROPOSTA PRECOS

9.1. O preco da prestacdo de servicos devera ser expresso por uma TAXA DE
ADMINISTRACAO, indicada em percentual (0,00%), incidente sobre

9.2. o valor total dos vales a serem fornecidos mensalmente.

9.3. Os credenciados nao poderao ofertar Taxa de Administragcdo Negativa, ou seja,
inferior a 0 (zero).

9.4. No preco da prestagéo dos servigos, expresso pela TAXA DE ADMINISTRACAO,
devera incluir TODOS os custos envolvidos na prestacao dos servigos, inclusive tributarios
e administrativos, como também o fornecimento dos cartdes e as substituicdes necessarias.
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10.PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O prazo do contrato a ser firmado sera de 60 (sessenta) meses.

11.DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado, pela NUCLEP, apds a geragao do boleto bancario/fatura,
condicionando a liberagdo dos créditos até 4 (quatro) dias uteis apds a confirmagéo do
pagamento.

11.2. Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo
1 (uma) via do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo Geral da NUCLEP,
localizado na Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, n° 200, Brisamar, Itaguai — RJ,
no periodo compreendido entre 08h e 15h, ou encaminhar o documento fiscal, quando
emitido eletronicamente, a <caixa do setor gestor do contrato no e-mail:
beneficios@nuclep.gov.br.

11.3. Salvo excegdes legais previstas na legislagdo e regulamentos pertinentes, a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletrénica.

11.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal eletrénica/fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagao da regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a
NUCLEP.

11.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes férmulas:

11.6. EM =1x N x VP, sendo:
11.7. EM = Encargos moratorios;
11.8. N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

11.9. VP = Valor da parcela a ser paga.

11.10. | = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) | = | =0,00016438
(6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
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11.11. Os pagamentos serao efetuados através de ordem de pagamento bancaria, devendo
a CONTRATADA informar a Geréncia de Planejamento e Finangas (AF) da NUCLEP o
numero de sua conta, agéncia e o banco depositario.

11.12. Na hipdtese de duvida quanto a exatiddo dos faturamentos emitidos pela
CONTRATADA a NUCLEP se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia
prestada até que a contratada comprove a sua exatiddo ou a CONTRATADA emitindo a
nota fiscal no valor exato autorizado, podera pleitear a restituicdo, caso ndo concorde, no
més subsequente.

11.13. Nas hipdteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retengao/o
desconto da fragdo inadimplida na nota fiscal eletrénica/fatura ou a glosa no pagamento,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

11.13.1. Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida para
as atividades contratadas;

11.13.2. Emitir a nota fiscal eletrénica/fatura com qualquer erro detectado pelo érgéao
gestor do contrato da NUCLEP;

11.13.3. Na hipdtese de duvida quanto a exatiddo da nota fiscal eletrénica/fatura
emitida detectado pelo 6rgao gestor do contrato da NUCLEP.

Itaguai, 01 de Abril de 2024.
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