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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAQO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o

atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econbmica das solu¢bes identificadas, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo.

Referéncia; Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINIGCAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagcdo das necessidades de negécio
1 Disponibilizagdo de meios de comunicacdo
Identificagdo das necessidades tecnolégicas

1 Realiza¢do de chamadas telefénicas

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Em 2021, a Nuclep realizou a migracdo de seu servico de PABX analdgico para PABX IP em nuvem,
com a assinatura do contrato CS-038/2021. Com isso, ha 700 ramais em operacdo na empresa, que
devem ser conectados ao Sistema de Telefonia Fixa Comutada (STFC) para a realizacao de
chamadas telefénicas.

Cada um dos 700 ramais possui uma assinatura DDR na faixa (21) 3781-4300~4999, que deve ser
portabilizada para o novo servi¢o. O servico deve permitir todo o tipo de chamadas, seja fixo ou
movel, que serdo tarifadas pelo valor unitario do minuto.

Para o calculo da estimativa de minutos para ligaces locais, foram utilizados os meses entre
janeiro/2018 e novembro/2021. Ao observar os dados, € possivel perceber uma queda no consumo
de liga¢des, ocasionada pela pandemia do Covid-19. Por esta razdo, serd considerada a média
mensal de 5.000 minutos/més, que reflete a realidade do ano de 2019 e tenta projetar os anos pos-
pandemia.

Da mesma forma, as informacg8es sobre liga¢des para celular ou longa distancia consideraram
uma média aproximada aos valores da realidade antes do Covid-19.
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Desta forma, a contratacdo consistira em servico de telefonia com 700 nimeros DDR, média
mensal de ligacBes locais para fixo 5.000 minutos, locais de longa distancia 2.000 minutos, ligacbes
internacionais 30 minutos e 250 minutos em ligacdes de longa distancia apara celular.

3. ANALISE DE SOLUCOES

O Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) atualmente é fornecido através de um link digital E1,
pela operadora Oi Telemar, em link dedicado 2Mbps 30 canais de voz. O contrato se encerra em
7/3/2022 e o objetivo desta contratacdo é a continuidade do servico

As solu¢bes de mercado compativeis com telefonia IP do PABX em nuvem da Nuclep sdo o link E1
ou SIP. Ambas as tecnologias atendem as demandas e possuem suas vantagens e desvantagens.
De acordo com a pesquisa realizada no site Banco de Precos, é pratica, no momento, a
especificacdo em aberto, o que permitird que o fornecedor escolha E1 ou SIP de acordo com a
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op¢ao mais vantajosa para a Administracao Publica, sem prejuizo a qualidade da prestacao de
servico.

Com relacgdo a tarifacdo, o mercado dispde de modalidades com franquias ilimitadas, ou faturada
por minuto.

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descri¢cdo da solugdo (ou cenario)

1 |Solucdo de telefonia com franquia ilimitada

2 | Solucdo de telefonia com tarifacdo por minuto

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Ao comparar os custos das propostas recebidas na modalidade ilimitada fixo-fixo com a op¢ao da
tarifagdo por minuto, é possivel observar a vantajosidade da Soluc¢do 1, que, além de econémica,

simplifica a administracdo do contrato, gerando economia de mao de obra para a Administracdo
Publica.

Proposta 1 Proposta 1
Item Descri¢do Qtd Vono Telecom Vono Telecom
llimitado Tarifado
Unitario Total Unitario Total
1 |Instalacdo + Portabilidade 1
2 |Tronco de telefonia 1 R$ 369,90 R$ 369,90 R$ 14,00 R$ 14,00
3 |Assinaturas DDR 700 R$ 6,50 R$ 4.550,00 R$ 6,50 | R$4.550,00
4 |Ligacdes fixo-fixo locais 5000 R$ 0,10 R$ 500,00
5 |Ligac®es fixo-fixo longa distancia | 2000 R$ 0,10 R$ 200,00
Total mensal R$ 4.919,90 R$ 5.264,00
Total (36 meses) R$ 177.116,40 R$ 189.504,00

Dessa forma, a solucdo de telefonia com tarifagdo por minuto é considerada inviavel.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Em termos de custos, a pesquisa de mercado ndo encontrou diferenca de preco significativa entre
as opcdes de entrega do servico de telefonia. Ao contrario, os valores médios encontrados
parecem equivalentes, pouco importando se a entrega é SIP ou E1. Desta forma, ndo é considerada
na analise de custos a tecnologia, apenas os custos por ligacao.
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5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

As tabelas abaixo demonstram, com base no custo médio obtido na pesquisa de mercado, os
valores de cada solucao.

Solugdo Viavel 1
Descri¢do: Solugdo de telefonia com franquia ilimitada
Servico de telefonia, sem a cobranca de ligacBes de fixo para fixo.

Custo Total de Propriedade - Memoéria de Calculo

Unitario Qtd. Total

Instalacdo + Portabilidade 0 1 0
Tronco de telefonia R$ 234,95 1 R$ 234,95
Assinaturas DDR R$ 3,215 700 R$ 2.250,50
Ligac@es fixo-fixo locais R$ 0,08 5000 R$ 400,00
LigacGes fixo-fixo longa distancia R$ 0,31 2000 R$ 620,00
LigacBes fixo-movel locais R$ 0,27 2500 R$ 675,00
LigacOes fixo-movel longa distancia R$ 0,27 250 R$ 66,67
Liga¢des fixo-mdvel internacionais R$ 2,67 15 R$ 40,00
Ligag¢des fixo-fixo internacionais R$ 3,12 30 R$ 93,60
Valor mensal R$ 4.380,72
Valor anual R$ 52.568,60

Custo total da solucdo: R$ 52.568,60 x 3 = R$ 157.705,80

Observagdo: ocorre uma pequena divergéncia de valores entre este Estudo Técnico Preliminar e a
Planilha de Precos, devido ao arredondamento de dizimas periédicas, como R$ 0,0766667 para R$
0,08. Desta forma, o valor mensal neste ETP fica R$ 220,00 acima da planilha de precos.

5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Foram comparados todos os custos das solu¢des viaveis no quadro a seguir:

Descrico da Estimativa de TCO ao longo dos anos ol
solugao Ano 1 Ano 2 Ano 3
Solucdo Viavel 1 R$ 52.568,60 R$ 52.568,60 R$ 52.568,60 R$ 157.705,80
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6. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucdo escolhida é Solucdo 1: a contratagdo Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) digital,
fornecida através de entroncamento SIP ou E1 a critério do fornecedor, desde que atendidas as
especificacdes técnicas do Termo de Referéncia. Este servico deverd manter a faixa de numeracao
de Discagem Direta a Ramal (DDR) de 700 numeros existentes e permitir ligacSes para fixo e mével,
nacionais e internacionais, tarifadas por minuto. As liga¢des para telefones fixos locais e longa
distancia deverdo ser ilimitadas.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

O custo total da solucdo, em reais, considerando a média dos valores obtidos durante a pesquisa
de mercado:

R$ 157.705,80 (Cento e cinquenta e sete mil, setecentos e cinco reais e oitenta centavos).

8. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A definicdo da tecnologia de entrega do servico de telefonia como SIP ou E1 aumenta a
competitividade e permite que fornecedores de fora da regido de Itaguai prestem o servico,
aumentando a concorréncia e, consequentemente, buscando o melhor pre¢o para a Administracdo
Publica.

Desta forma, declaramos que a contratacao da Solucdo 1 é vidvel e atende a demanda expressa no
Documento de Oficializagdo de Demanda.

9. APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo SISTEP
0048739.00000825/2021-27, de 27 de novembro de 2021, em despacho do Diretor Administrativo.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar
devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade
maxima da area de TIC:
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INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Assinado de forma Assinado de forma digital
Sergio Luiz de gigita'gofi‘fgio Luizde Rafael Soares por Rafael Soares da
ouza' anhete . . Silveira
Souza Can e s da Silveira  pados: 20220117
14:49:01 -03'00'
Sérgio Luiz de Souza Canhete Rafael Soares da Silveira
Matricula: 6003667-5 Matricula: 6003380-3

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 3° do art. 11)

Assinado de forma digital por

CarIOS Ed Uardo Carlos Eduardo Santangelo

H Storino
Sa nta n geIO Storl no Dados: 2022.01.18 08:29:35 -03'00"

Carlos Eduardo Santangelo Storino

Matricula: 6004323-0
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