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ANEXO Il A - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de
administracdo, gerenciamento e controle de ABASTECIMENTO e de MANUTENCAO
preventiva e corretiva da frota de veiculos automotores pertencentes a NUCLEP

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1.Este Anexo sera utilizado para avaliacdo dos servicos prestados, e contém a
descricao dos critérios e pontuacbes a serem empregados na gestao contratual.
Este instrumento define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequacodes de pagamento em funcao da execucao.

1.2. A adocdo desses critérios assegurara ao Contratante a existéncia de instrumentos
para avaliacao e controle efetivo da qualidade na prestacao dos servicos, de forma
a obter as adeguadas condicdes de manutencao e abastecimento da frota.

1.3.Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestacdo dos servicos
integrando as especificacbes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do
Contratante e deverd ser efetuado periodicamente pela fiscalizacao/controle da
execucao dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais que serao
encaminhados ao Gestor do Contrato e servirdo de fator redutor para os calculos
dos valores a serem lancados nas faturas mensais de prestacao dos servicos
executados, com base nas pontuacdes constantes nos relatérios.

2. OBJETIVO

2.1.Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da Contratada na
execucao do contrato de empresa(s) especializada(s) na implantacao e operacao
de sistema informatizado e integrado de gestao de frota, com fornecimento de
combustiveis e manutencdo preventiva e corretiva de veiculos para o setor de
transporte da Nuclebras Equipamentos Pesados S.A.

3. CRITERIOS DE AVALIACAO

3.1. A avaliacao da Contratada na prestacao dos servicos se faz por meio da analise dos
seguintes aspectos:

1 Atendimento da rede credenciada as necessidades da frota da NUCLEP

> Rede credenciada abrange cobertura minima especificada no Termo

de Referéncia, com estabelecimentos equipados para aceitar transacoes

com os cartdes dos usuarios e combustiveis de qualidade comprovada;
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oficinas e demais estabelecimentos sao equipados para executar os
servicos de manutencao preventiva e corretiva da frota de veiculos.

2 Sistema de gerenciamento disponibilizado pela Contratada

> Sistema de gerenciamento com manuseio intuitivo e que disponibiliza
os dados solicitados pelo fiscal do contrato e descritos no Termo de
Referéncia.

3 Comunicacao com prepostos/representantes

> Canal de comunicacao apresentado para eventuais emergéncias é
eficaz, inclusive em periodos noturnos e finais de semana; A Contratada
consegue comunicacao com prepostos/representantes mesmo fora do
Estado do Rio de Janeiro.

4 Facil identificagdo e mensuragao dos servicos prestados nos relatérios gerados

> A Contratada consegue identificar com clareza, através dos relatérios
gerados no sistema de gerenciamento, pecas e acessoérios adquiridos,
servicos executados, abastecimentos realizados de forma individual e
global com suas respectivas grandezas e precos associados.

5 Tempo de resposta as solicitagées da Contratante

> Solicitacbes realizadas pelos fiscais do contrato sao atendidas de
forma célere.

Caberd ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das atividades
a serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacao e avaliacao dos
Servicos.

Os indicadores de desempenho do presente Instrumento de Medicao de Resultado
poderao, a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados,
ampliados e/ou reduzidos, desde que estas alteracbes sejam devidamente
formalizadas através do Termo Aditivo de contrato.

Os seguintes conceitos da pontuacdo e equivaléncias serao usados em todos os
itens:

OTIMO BOM REGULAR RUIM

100 90 80 70
O Anexo Hl - B contém modelo de planilha a ser utilizada pelos fiscais para
lancamento dos conceitos de pontuacao e obtencdo dos pontos pela(s)
Contratada(s).
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4. CALCULO PARA OBTENGAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS
4.1.0s calculos seguem a seguinte metodologia:

4.1.1. A aplicacao dos critérios de averiguacao dos servicos resultara em uma
pontuacao final cujo teto € 100 (cem) pontos, correspondente a média das
pontuacdes obtidas para cada item avaliado;

4.1.2. A pontuacao minima que podera ser obtida pela Contratada é 70 (setenta)
pontos;

4.1.3. A Contratante deverd obrigatoriamente atribuir um conceito de pontuacéao
(6timo, bom, regular ou ruim) a cada um dos 5 (cinco) critérios de avaliacao
discriminados no instrumento.

5. DESCRIGAO DO PROCESSO

5.1.Cabe a equipe responsavel pela fiscalizacdo operacional do contrato, efetuar o
acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e arquivando as
informacdes e forma a embasar a avaliacao mensal da Contratada.

5.2.0 responsavel pela fiscalizacdo operacional técnica do contrato deve encaminhar
até o quinto dia Util subsequente ao més faturado o Formulério de IMR para o Fiscal
Administrativo.

5.3.Cabe ao Fiscal Administrativo, mensalmente, e com base em todas as avaliacles
de qualidades geradas durante o periodo, apurar o percentual de liberacdao da
fatura correspondente a cada Unidade e informar ao Gestor do Contrato.

5.4.0 calculo do valor a ser pago para cada fatura observara a seguinte Tabela Resumo
de percentual que devera ser aplicado sobre o valor {(mensal) correspondente ao
contratado para a Unidade Avaliadora:

Nota Resultado LiE:é r:zé o
Grau A NOTA MAIOR OU IGUAL A 93 PONTOS 100%
Grau B NOTA ENTRE 92 E 90 PONTOS 95%
Grau C NOTA ENTRE 89 E 88 PONTOS 92%
Grau D NOTA ENTRE 87 E 86 PONTOS 89%
Grau E NOTA ENTRE 85 E 84 PONTOS 86%
Grau F NOTA ENTRE 83 E 82 PONTOS 83%
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Grau G NOTA MENOR OU IGUAL A 81 PONTOS 80%

5.5.5omente apds o célculo dos valores liberados (com glosas e descontos) para
pagamento do fiscal administrativo/ gestor do contrato devera informar ao
fornecedor o valor referente ao servico apds as avaliacbes para emissao da nota
fiscal.

5.6.De posse da avaliacdo consolidada, proveniente da Tabela Resumo, cabera ao
Gestor do Contrato, auxiliado pela Equipe de Fiscalizacao Técnica e Administrativa,
aplicar as sancdes cabiveis previstas no Termo de Referéncia, garantindo a Defesa
Prévia a Contratada.

5.7.As notas acumuladas serao automaticamente “zeradas”, reiniciando as avaliacdes
acumuladas, a cada renovacao contratual.

Pagina 4 de 4

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410
+55213781-4300 | www.nuclep.gov.br | nuclep@nuclep.gov.br



