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TERMO DE REFERENCIA

REQUISICAO

1. DO OBJETO
1.1 Contratacdo de Servicos de Consultoria para Diagndstico quanto a adequacdo da
Nuclep aos moldes da Lei n® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QTD
1 Criar plano de trabalho para execugao da consultoria, incluindo v 1
cronograma.
Identificar e relacionar todos os processos e modelos de
2 documentos (templates) da Nuclep, que utilizem dados sv 1
pessoais.
Criar Matriz de Responsabilidade dos processos relacionados
3 R sV 1
a LGPD.
4 Realizar agdes de sensibilizagdo sobre a LGPD, ministrando v 1
palestras e dindmicas de grupo
5 Identificar e classificar os dados pessoais e suas relagdes com v 1
0S pProcessos.
Relatorio de analise e diagnéstico de brechas de conformidade
6 sv 1
com a LGPD
7 Realizar a analise de riscos contendo a Matriz de riscos sV 1
8 Criar o Plano de Ac¢bes para adequagdes para a LGPD sV 1
SV: servigo
2, JUSTIFICATIVA
2.1 Seguindo acordos internacionais que condicionam futuros novos contratos comerciais a

adequagdo de seus signatarios as leis que protejam a privacidade, o Brasil criou
legislagdo especifica para a protegdo de dados pessoais. A legislacdo em questao, Lei
n® 13.709/2018, sancionada em 14 de agosto de 2018 é conhecida como Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, ou apenas LGPD. Seu texto determina que todos os
dados pessoais s6 podem ser coletados mediante o consentimento dos usuarios, e com
o0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade dos cidadaos,



3.1

3.2

3.3

4.1
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impde sangdes para empresas que nao protejam adequadamente os dados pessoais
gue eventualmente colete, trate e armazene. Diante da necessidade legal e da urgente
adequagdo da organizagdo, visando sanar ou mitigar riscos pecuniarios oriundos das
eventuais multas pela inobservancia da nova lei, busca-se a contratagdo de consultoria,
com a expertise necessaria, para diagnosticar a aderéncia organizacional da Nuclep
aos requisitos da lei, visando orientar nossos passos na adequagao a LGPD.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Trata-se de servico comum, ndo continuado, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregao, em sua forma eletronica.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, n&o se constituindo em quaisquer das atividades, previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

DESCRIGAO DOS SERVICOS

Criar Plano de Trabalho para execucao da Consultoria, incluindo Cronograma
Detalhado

4.1.1  Elaborar Plano de Trabalho detalhado em conjunto com o fiscal do contrato da
Nuclep para viabilizar a adequacgédo a LGPD, mas sem precisar se limitar aos
itens identificados neste termo de referéncia.

4.1.2 O Plano de Trabalho deve descrever a metodologia utilizada para a conducgao
do projeto.

4.1.3 Devera propor a abordagem para atendimento a todos os requisitos previstos.

414 O planejamento deve ter um prazo maximo de 6 meses para a conclusédo da
consultoria, devendo ser aprovado junto ao contratante, contendo minimamente
0s seguintes requisitos:

a. Relacdo de normas, legislagbes e melhores praticas adotadas pela
consultoria

b. Modelo de acompanhamento do projeto, definindo os entregaveis
intermediarios em acordo com os objetos estabelecidos neste termo de
referéncia.

C. E imprescindivel apresentar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

4.1.5 Definir a equipe do projeto, identificando o preposto do contrato e a respectiva
estrutura da equipe de consultoria, que atuara junto ao Comité Interno da
Nuclep na condugao do projeto.
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4.1.6

4.1.7

41.8

41.9

4.1.10

4.1.11

Definir o cronograma detalhado do projeto com as tarefas a serem realizadas,
com o prazo de execugdo para a realizacdo dos entregaveis previamente
definidos, assim como os recursos humanos alocados da consultoria e os
colaboradores da Nuclep necessarios para as tarefas. A Nuclep indicara
previamente seus colaboradores que participarao do projeto, informando a
consultoria a disponibilidade de agenda e os dados de contato.

Todas as tarefas devem ser realizadas preferencialmente de forma presencial.
Contudo, se houver interesse, necessidade e conveniéncia, em comum acordo
entre a consultoria e o gestor do contrato, algumas tarefas podem ser
executadas remotamente.

Estabelecer o modelo de comunicagao do projeto, definindo os formatos que a
comunicagdo deve ser realizada, priorizando 0 uso da Tecnologia da
Informacao e, conforme o caso, com o uso de documentos digitais com
assinatura eletrénica, em comum acordo com a Nuclep

Definir uma matriz RACI (Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado)
para consolidar as responsabilidades entre os envolvidos no projeto.

O Plano de Trabalho devera ser aprovado pelo Comité Interno da Nuclep antes
da execucéao da consultoria.

A partir do Plano de Trabalho serdao determinados os entregaveis ao longo do
projeto, prevendo o recebimento provisério ao final de cada periodo mensal,
obedecendo a proporg¢ao discriminada no item 10.3.

4.2 Identificar e relacionar todos os processos e modelos de documentos (templates)
da Nuclep, que utilizem dados pessoais.

4.21

422

423

424

Relacionar os processos que utilizem dados pessoais, informando as areas
envolvidas, os responsaveis, os sistemas informatizados e demais recursos
tecnoldgicos identificados neste processo.

Analisar os modelos dos instrumentos contratuais vigentes da Nuclep a luz da
LGPD.

Identificar os fluxos de coleta, tratamento ou armazenamento de dados
pessoais.

Deve conter uma descricdo sucinta dos processos, ndo sendo necessario o
mapeamento detalhado dos mesmos.
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4.3 Criar Matriz de Responsabilidade dos processos relacionados a LGPD.

4.3.1 Especificar as funcdes relativas ao DPO a ser adotado na empresa,
determinando os requisitos necessarios e recomendados para 0O exercicio
desta autoridade na Nuclep.

4.3.2 ldentificar os papéis dos responsaveis pelos processos relacionados a LGPD,
detalhando ao nivel de geréncia da estrutura da Nuclep.

4.3.3  Especificar o papel do DPO na matriz de responsabilidade.

4.4 Realizar agoes de sensibilizacao sobre a LGPD, ministrando Palestras e
Dindmicas de Grupo.

44.1 Organizar as turmas de capacitagdo em LGPD em grupos de colaboradores
selecionados pela empresa. Considerar a estimativa de 50 profissionais em,
pelo menos, duas turmas com eventos ministrados em dias distintos.

4.4.2 Elaboragdo e entrega de material de treinamento audiovisual introdutério aos
conceitos da LGPD, customizado para a realidade da Nuclep.

4.4.21 Adaptar o material de treinamento de modo a disponibiliza-lo a partir da
plataforma de EAD (Ensino a Distancia) da Nuclep, baseada na tecnologia
Moodle, sujeito a aprovagao pelo Contratante.

4.5 Inventario de dados pessoais

451  Os dados pessoais inventariados devem conter os seguintes atributos de
informacao, conforme quadro a seguir:

Atributo Definigao Questoes a serem Opcodes de resposta
analisadas
Fonte de Dados Determinar as fontes de Como ¢ feita a entrada de | Cadastro online em sites
coleta dos dados pessoais. | dados? Formularios para
Qual o formulario ou tela de | preenchimento de
entrada para inserir 0s informacgdes
dados pessoais? Informagdes para
autenticagcao em sistemas
Pessoa Identificar quem é o titular dos | Quem informa os dados Cliente
dados pessoais. pessoais? Fornecedor
Os dados pessoais vem de | Empregado
uma transferéncia? Dados pessoais
transferidos
Classificagao dos Dados | A classificagdo dos dados Como os dados pessoais Dados pessoais
pessoais deve se orientar séo classificados? Dados pessoais sensiveis
conforme a LGPD em: dados | S&o dados sensiveis? Dados criticos para o
pessoais, dados pessoais Sao informagdes criticas negocio
sensiveis e dados para o negocio?

anonimizados.

Dados Pessoais Detalhar os dados pessoais, o | Quais os tipos ou Nome, e-mail, data de
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e onde estdo armazenados
com os dados pessoais
coletados. Quando os dados
pessoais estiverem contidos
em SGBD (Sistemas de
Gerenciamento de Banco de
Dados), devem ser
informados os nomes dos
bancos de dados, tabelas e
0s campos da tabela citada.

armazenados (fisico e/ou
digital)?

Os dados séo estruturados
ou ndo?

O repositdrio digital é local
ou remoto?

Este dado pessoal possui
cépia de seguranca
(backup)? Onde é
armazenado?

Atributo Definigao Questoes a serem Opcoes de resposta
analisadas
que especificamente é categorias de dados aniversario, foto
coletado como dado pessoal. |pessoais que séo Dados bancarios
coletados? Dados médicos
Quais atributos dos dados | Renda Familiar
pessoais sdo necessarios? |Filhos
Propdsito Especificar o propésito do Qual o propdsito ou Realizar um servigo
dado pessoal coletado. finalidade para os dados Monitorar desempenho
pessoais coletados? Autenticar um usuario
Por que estes dados séo
estritamente necessarios?
Processos Relacionar os processos ou Quais os processos que Servigos em sistemas
documentos envolvidos, utilizam estes dados corporativos
conforme a lista do item 2 pessoais? Atendimento pessoal
deste Termo de Referéncia. Sao rotinas previstas em Item relacionado na
aplicacdes? listagem de processos
Armazenamento Determinar quais documentos | Como os dados sédo Arquivo fisico

Banco de Dados (base de
dados + tabela + campo)
Documento salvo em
arquivo digital (equipamento
+ pasta de gravacgéo)
Armazenado na nuvem
Possui cépia de segurancga
(midias, estagdes de
trabalho, dispositivos
moveis, servidores locais ou
remotos)

Fundamentagéo Legal

Discriminar os fundamentos
legais para adequagéo dos
processos identificados na
Nuclep relacionados a LGPD.

Qual a legislagao que
permite o uso de dados
pessoais?

Qual instrumento juridico é
necessario para autorizar o
uso destes dados?

Lei e artigo que valida a
coleta, tratamento e uso do
dado pessoal envolvido
Normativo que determina
como é feito o
consentimento do uso do
dado pessoal

Atribuicéo legal que permite
o uso do dado pessoal por
tratar-se de um ente
publico.

Permisséo concedida para
uso em pesquisas de uso
estatistico e anonimizadas
Utilizagéo de informacao de
uso publico

Transferéncia de Dados

Informar para quem esses
dados sao transferidos apds a
coleta.

Para quem os dados
pessoais séo transferidos?
Qual o tratamento que sera
utilizado para estes dados
pessoais?

O destino desses dados
podem ser redistribuidos
para outras areas da
empresa?

Diretoria Executiva
Geréncia Geral de RH
Geréncia Geral de Tl
Auditoria Interna

Orgéos de controle externo
(CGU, TCU)

Parceiros comerciais
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Atributo Definigao Questoes a serem Opcoes de resposta
analisadas
Temporalidade Determinar a tabela de Qual o ciclo de vida prevista | Ano(s)
temporalidade para a guarda |na legislagcdo? Meses(s)
destes dados pessoais. Quanto tempo os dados Durante a vigéncia do
pessoais serdo contrato
armazenados? Permanente

Que condigcdes sdo
necessarias para manter o
dado pessoal armazenado?

Tratamento de dados Classificar a operagao Qual a operagao de Consulta ou acesso a
realizada com os dados tratamento de dados dados pessoais
pessoais, de acordo com a pessoais é utilizada, Dados anonimizados
definicdo do Artigo 5°,X, da segundo o artigo 5°, X, da Dados pessoais
LGPD. LGPD? sumarizados
Os dados pessoais Dados pessoais nao
persistem apds o processo? | persistentes
Os dados séo Dados pessoais arquivados

anonimizados?

As informacgdes sao
sumarizadas ou
classificadas com base nos
dados pessoais?

Descarte de dados

Determinar as opgdes de Quais situagdes sédo Eliminagdo compulsoria por
descarte de dados. previstas para a eliminagao |obrigagédo legal
de dados pessoais? Término do prazo legal de
exigéncia de
armazenamento.

Término do prazo de
consentimento do titular do
dado pessoal.

Eliminag&o solicitada pelo
proprio titular do dado
pessoal

452

453

No quadro anterior, onde |é-se: questoes a serem analisadas e op¢oes de
resposta, entenda-se como sugestdes para a consultoria, para maior
esclarecimento e orientacédo sobre os atributos solicitados, ndo se limitando a
este conjunto de perguntas e respostas proposto.

No anexo Il é detalhado, em modelo Canvas, os atributos do inventario de
dados, também com carater explicativo.

4.6 Relatério de analise e diagnéstico de brechas de conformidade com a LGPD (Gap
Analysis)

4.6.1

4.6.2

Elaborar relatério analitico claro e objetivo, pautado e com amplas referéncias
aos documentos produzidos anteriormente pela consultoria, demonstrando as
brechas de conformidade com a LGPD identificadas durante as etapas
anteriores, relacionando as recomendacgbes feitas pela legislacdo e as
respectivas melhores praticas recomendadas, citando as respectivas normas
técnicas para cada caso.

Identificar a necessidade de adogdo de medidas de protecdo de dados
pessoais, tais como anonimizagao, pseudonimizagao ou criptografia.
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4.6.3 Avaliar os controles de seguranga da informagao relacionados a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados- Firewall, Web Filter,
Antivirus, VPN, Backups, Redundancias e outros.

4.6.4 Executar varredura de vulnerabilidades no ambiente tecnolégico para os
servigos de infraestrutura;

4.6.5 Executar teste de intrusdo (Pentest) no ambiente de aplicagdes web;

4.6.6  Considerar também uma necessaria harmonizacgao entre a Lei 12.557/2011, Lei
de Acesso a Informagéo (LAI) e a Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD).

4.7 Realizar a analise de riscos contendo a Matriz de riscos

4.7.1 A partir do Relatério de Analise e Diagnéstico de Brechas de Conformidade
com a LGPD (Gap Analysis), elaborar detalhada Matriz de Riscos, juridicos e
técnicos, contendo pelo menos as seguintes informacgdes:

4.7.1.1 Identificagdo de Eventos de Riscos contendo o processo, evento do risco,
causas, efeitos, categoria do risco e se houver impacto orcamentario ou
financeiro.

4.7.1.2 Avaliacao de Risco, contendo o grau de probabilidade e impacto.

4.7.1.3 Classificar as estratégias de respostas aos riscos entre: aceitar, dividir,

eliminar, mitigar ou transferir, descrevendo sucintamente as agbes de
respostas aos riscos.

4.8 Criar o Plano de Agodes para adequagoes para a LGPD

4.8.1

4.8.2

4.8.3

A partir do Relatorio de Analise e Diagnostico de Brechas de Conformidade
com a LGPD (Gap Analysis), elaborar Plano de Ac¢des para Adequacgdes a
LGPD, elencando, por escala de prioridade, as agdes prioritarias da Nuclep
para gradual processo de adequacao a legislacdo, pautadas e referenciadas a
Matriz de Riscos elaborada no item 4.7 visando mitigar eventuais impactos
pecuniarios ou a imagem da empresa por fruto de omissdes ao normativo legal
vigente.

Plano de acdo contendo, no minimo, cronograma, recursos (humanos e
financeiros) necessarios para a execugdo, marcos de acompanhamento das
atividades, areas responsaveis, resultados esperados e priorizagdo das acgbes
de acordo com critérios a serem estabelecidos em conjunto com a Nuclep
antes da elaboracéo do Plano de Acéo.

Indicar a eventual necessidade de implementagao e/ou aquisigdo de solugbes
tecnoldgicas e padrbes técnicos para colocar em pratica e garantir os controles
necessarios, bem como a indicacdo das alteracdes necessarias nos sistemas
de informacéao, bases e bancos de dados e infraestrutura tecnoldgica atuais
que tratam dados pessoais na Nuclep.
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Todos os documentos elaborados neste levantamento deverdo ser armazenados em
formato digital em sistemas informatizados.

Os documentos gerados deverdo ser armazenaveis em formato aberto passivel de
integracao, exportagédo e importagao, tais como arquivos de extensao: txt , csv, xml ou
json.

VIGENCIA E EXECUGAO

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 1 (um) ano, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado limitando a sua duragdo a 05 (cinco) anos,
conforme art. 71 dalei 13.303/16.

Caso haja interesse de ambas as partes na prorrogacao da contratagdo, este devera
ser manifestado por escrito a parte contraria antes do término de vigéncia de cada
periodo contratual.

CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem contratados classificam-se como bens e servicos comuns, nos
termos da Lei n°® 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 10.024,
de 2019.

QUALIFICAGAO TECNICA

A CONTRATADA devera apresentar documentagdo que demonstre sua habilitagdo
técnica comprovando experiéncia em Diagnéstico e Avaliagdo da Maturidade para
adequacdo a LGPD - Alinhamento estratégico, Mapeamento do Ciclo de Vida e
Inventario dos Dados Pessoais, Avaliacdo de Riscos e Impactos a Prote¢cao dos Dados.

A CONTRATADA devera apresentar documentacdo que demonstre a habilitagdo
técnica dos profissionais a serem alocados na prestacdo dos servigos para atender as
especificagbes constantes neste TR. Para tal devera apresentar, segundo as regras
constantes no Edital, as seguintes comprovagdes para execugao dos servigos, para ao
menos um profissional da equipe da consultoria em cada uma das formacgdes:

7.2.1. Gerente de Projeto com 2 anos de experiéncia em Gestdo de Projetos
relacionados a Privacidade e Protecdo de dados em empresas publicas ou
privadas. Desejavel certificagdo PMP, CSM, COBIT;

7.2.2. Consultor Sénior de Processos e Governanca Corporativa com formacao
superior e mais de 2 anos de experiéncia em Diagndstico e Redesenho de
Processos. Desejavel certificagdo COBIT, CBPP, OCEB

7.2.3. Consultor Juridico com formacgao superior em Direito e registro na OAB e
experiéncia comprovada em projetos de adequacdo a LGPD. Desejavel
certificagdo CIPP ou CIPM ou notério conhecimento comprovado;
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7.2.4. Consultor Sénior em Seguranga da Informagcdo com mais de 2 anos de
experiéncia em projetos de Diagnostico de Seguranga da Informagdo com
base na ISO 27001 em empresas publicas e privadas. Desejavel certificagéo
CISM, CISSP, PECB;

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

O Acompanhamento e fiscalizacdo da contratagao sera exercida pelo fiscal do contrato,
ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, e
de tudo dara ciéncia a NUCLEP.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade da NUCLEP ou de seus agentes e prepostos.

O Acompanhamento e fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a
execucao do objeto e, se for o caso, podera utilizar o Acordo de Niveis de Servigo para
afericao da qualidade da prestagao dos servicos.

O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, cujo periodo
escolhido a seu critério sera suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, serdo aplicadas as
sancdes a contratada de acordo com as regras previstas na minuta de contrato anexa ao
edital.

Suplementarmente, havera fiscalizagao administrativa realizada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.

RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O objeto deste Contrato sera recebido provisoriamente pelo fiscal técnico, administrativo
e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo do contrato, mediante a assinatura, por ambas
as partes, do Termo Circunstanciado, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados ao
final de cada periodo mensal.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal do
contrato realizara:

| — apuragdo do resultado das avaliagdes da execug¢ao do objeto (e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos em anexo ao Termo de Referéncia, que



™
N} NUCLEP

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S. A

podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada),
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Il — verificagdo da efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

O objeto deste contrato sera recebido definitivamente pelo 6rgdo da NUCLEP
administrador do contrato, mediante a assinatura, por ambas as partes, do Termo
Circunstanciado, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da emissao
do Termo de Recebimento Provisorio;

9.3.1 O Recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, mediante ato de
ateste da execugao dos servigos, apos:

| — analise dos relatdrios e de toda a documentacéo apresentada no recebimento
provisério pelo fiscal. Existindo irregularidades que impegam a liquidacédo e o
pagamento da despesa, sera solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes;

Il — emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagao apresentados; e

Il — comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pelo fiscal com base nas especificacdes deste Termo de
Referéncia e seus anexos, utilizando Acordo de Nivel de Servico, se for o caso.

Apds o recebimento definitivo do objeto, serd atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranga da obra ou do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

Se a licitante vencedora deixar de entregar o servico ou a documentagado necessaria ao
recebimento dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito, aceita pela
NUCLEP, sujeitar-se-a as penalidades previstas na minuta do contrato anexo ao edital.

A NUCLEP podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o
recebimento provisorio dos servigos.
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FORMA DE PAGAMENTO

Apos recebimento definitivo dos servigos o gestor do contrato devera instruir o processo
de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos comprobatérios da
prestacdo dos servigos € encaminhar para o setor competente para pagamento.

O pagamento sera processado no prazo de até 30 dias apds a emisséo da fatura e na forma
definida na minuta de contrato anexo ao edital.

Os pagamentos mensais serdo condicionados ao recebimento dos entregaveis, conforme as
proporc¢des abaixo:

Proporgao do Valor

Entregaveis Itens do Objeto Total do Contrato

Planejamento do Projeto 41 10%

Workshops e

0,
Treinamentos: 4.4 10%

Mapeamento dos Dados,
Inventario, Matriz de 4.2,43,4.5 20%
Responsabilidades

Diagnostico dos GAPs e

0,
Avaliagéo de Riscos: 46e4.7 10%

Relatério Consolidado
com Plano de Agbes,
Orgamento e 4.8 50%
Cronograma de
Implementacéao

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao de servicos referentes ao objeto, quando necessario.

Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA.

Fiscalizar a continuidade da prestacédo dos servigos que, ressalvados os casos de forga
maior, justificados e aceitos pela NUCLEP, nao deve ser interrompida.

Emitir, por intermédio do Executor (Fiscal / Gestor) do Contrato, pareceres sobre os atos
relativos a execugao do contrato, em especial quanto ao acompanhamento da prestagao
dos servigos.

Disponibilizar as instalagbes e os equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos,
quando for o caso.
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11.6. Relacionar as dependéncias, instalagdes e bens de sua propriedade colocados a
disposicdo da CONTRATADA durante a execucdo dos servigos, com a indicacdo do
estado de conservagao, se for o caso.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1.  Entregar, ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, mensalmente, até o 10°
dia de cada més, a nota fiscal para fins de pagamento.

12.2. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos e de seus
empregados, de modo a obter uma operagéao correta e eficaz.

12.3.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.4. Assumir a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
obrigacgdes sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que todos os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a NUCLEP, inexistindo qualquer possibilidade de transferéncia de
responsabilidade por tais encargos por ventura inadimplidos pela empresa
CONTRATADA.

12.5. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagcéo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigcos ou em
conexao com eles, ainda que acontecido na dependéncia da NUCLEP.

12.6. Assumir todos o0s encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a execugao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencgao,
conexao ou contingéncia.

13. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

13.1.  Quando aplicavel, o prego contratado sera reajustado com base no indice Nacional de
Pregcos ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante solicitagdo da CONTRATADA.

13.1.1. O IPCA podera ser substituido por indice especifico ou setorial relacionado ao
objeto contratado, quando couber, desde que reconhecido por 6rgaos oficiais.

14. SUBCONTRATAGAO

14.1.  E permitida a subcontratagdo parcial, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total
do Contrato, nas seguintes condicdes:
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14.1.1. A subcontratagdo do objeto depende de autorizacdo prévia por parte da
NUCLEP, ao qual cabe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de
qualificagao técnica necessarios para a execugao dos servicos.

14.1.2. Arelagao que se estabelece na assinatura do contrato é exclusivamente entre a
NUCLEP e a Contratada, ndo havendo nenhum vinculo ou relagcido de nenhuma
espécie entre a contratante e a subcontratada.

14.1.3. Quando permitida a subcontratagdo, o Contratado devera apresentar
documentagdo do subcontratado que comprove sua habilitagdo juridica,
regularidade fiscal e a qualificagao técnica necessaria a execugao da parcela do
objeto subcontratado.

15. PENALIDADES
15.1.  Serao aplicadas as penalidades definidas em clausula especifica da minuta contratual
anexa ao edital.
16. ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL
16.1. Em conformidade com descrigdes e informagdes acima, encaminhe-se ao Gerente
Geral de Tecnologia da Informagéo para decidir sobre o prosseguimento da contratagédo
mediante despacho motivado, nos termos do art. 14, Il do Decreto n°® 10.024/2019.
17. AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
17.1. Para cumprimento dos niveis de servico a CONTRATADA devera observar, no minimo,
os indicadores listados abaixo:
17.1.1. Indicador de Ordens de Servigos Executadas no Prazo
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o desempenho na execucdo das demandas dentro do
prazo previsto
Meta a cumprir Entregas realizadas nas datas acordadas no Plano de Trabalho
Instrumento de medigéo Relatério de Ordens de Servico Executadas
Periodicidade De acordo com o cronograma de execucao dos servigos
Mecanismo de Calculo Prazo estimado para a execugao da OS em dias uteis
Faixas de ajuste no|Reducéo de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, até o
pagamento 30° dia, sobre o valor da parte do servigo nao realizado ou sobre a
parte da etapa ndo cumprida. Reducéo de 0,7% (sete décimos por
cento) sobre o valor da parte do servigo néo realizado ou sobre a
parte da etapa do cronograma n&o cumprida, por dia subsequente
ao 30° dia.
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17.1.2. Indicador de Contetudo
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a qualidade do conteudo exigido em cada servigo

Meta a cumprir

Plena qualidade no conteudo de todos os itens exigidos para todos
0S servicos

Instrumento de medicéo

Avaliacdo dos produtos pela NUCLEP

Periodicidade

Por evento, a cada recebimento dos produtos previstos nesse
termo

Mecanismo de Calculo

Verificacdo de cada servigo previsto nesse termo

Faixas de ajuste
no pagamento

— Conteudo de qualidade plena: recebimento de todos os
documentos e analises contratadas, inclusive considerando a
premissa de integracdo entre as consultorias, com consisténcia
I6gica entre premissas e conclusdes: 100% do valor da entrega.

— Conteudo de qualidade inferior: omissdo de documentos ou de
analises propostas nos servigos, falhas técnicas, de légica ou de
argumentacao que fragilizam ou comprometem a correta
compreensdo do conteudo, o que podera resultar no fato da
NUCLEP nao aceitar o produto da entrega.

17.1.3. Indicador de Texto
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a coesao, a clareza, a corregao ortografica e gramatical

do texto, de maneira a possibilitar a correta compreensdo do
conteudo.

Meta a cumprir

Plena qualidade textual de todos os itens exigidos para todos os
servicos

Instrumento de medicéo

Avaliacdo dos produtos pela NUCLEP

Periodicidade

Por evento, a cada recebimento de produtos previstos nesse termo

Mecanismo de Calculo

Verificagdo de cada servigo previsto na OS

Faixas de ajuste
no pagamento

— Texto de qualidade plena: corre¢do no uso dos jargdes técnicos,
boa articulagdo na argumentacéo, texto coeso, claro, com corre¢cao
ortografica e gramatical ou ocorréncia eventual de erros que néo
comprometem a apreensdo de conteudo: 100% do valor da
entrega.

— Texto de qualidade inferior: texto com erros que comprometem a
compreensado do conteudo ou ocorréncia frequente de erros de
qualquer espécie no texto, o que podera resultar no fato da
NUCLEP n&o aceitar o produto da entrega.

17.1.4. Indicador de Formatagao
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a padronizagao e a adequacéao estética na formatacao de

textos, graficos e tabelas, de forma a facilitar a leitura e a
organizacao dos documentos

Meta a cumprir

Documentos com textos, graficos e tabelas padronizados e
adequadamente formatados.

Instrumento de medicio

Avaliagao dos produtos pela NUCLEP

Periodicidade

Por evento, a cada recebimento de produtos previstos nesse termo
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Mecanismo de Calculo

Verificagdo de cada servigo previsto na entrega.

Faixas de ajuste

no pagamento valor da OS.

- Formatacdo adequada de textos, tabelas e graficos: 100% do

- Textos, graficos ou tabelas com defeitos de formatacdo que
comprometem a apreensdao do conteudo,
resultar no fato da NUCLEP ndo aceitar o produto da entrega.

O que podera

17.2. A aplicacdo do Instrumento de

Medicdo de Resultado ndo impede a aplicacdo das

glosas previstas neste TR, nem de outras penalidades que porventura tenham que ser
aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais.

17.3. Os eventos que caracterizarem

descumprimento dos niveis de qualidade e / ou do

prazo de execugao dos servicos esperados pela NUCLEP, bem como os ajustes nos
pagamentos ensejados por sua ocorréncia, encontram-se descritos na tabela a seguir:

EVENTO

Ajuste no Pagamento

| — Atraso na regularizagao das
pendéncias relatadas pelo Fiscal
Contrato a CONTRATADA

do

Reducao de 0,3% (trés décimos por cento) do valor
dos servigos ndo aceitos, por dia, a partir da data
limite para a regularizagdo da pendéncia.

Il — Nao cumprimento do prazo final

Reducdo de 5% (cinco por cento) sobre o saldo
contratual do Contrato.

1l — Abandono do Contrato IV

Reducdo de 10% (dez por cento) sobre o saldo
contratual do Contrato.

v Constatacdo de
perante a érgaos publicos

irregularidade

Reducdo de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, sem prejuizo das demais penalidades. Caso
haja atraso por conta desta irregularidade, a
contratada se responsabilizara por toda e qualquer
despesa ou penalidade que venha a ser imputada a
Nuclep.

A critério da NUCLEP, estes valores poderao ser descontados de saldos contratuais, de

faturas ainda n&o pagas, ou ainda da garantia contratual e ndo havendo saldo suficiente,
a CONTRATADA reconhecera ser este valor uma divida passivel de ser cobrada

O pagamento sera adequado ao atendimento das metas de execugao do servico, com

base nos Niveis de Servigos e nos instrumentos de fiscalizacdo e medicao da qualidade

17 .4.

judicialmente.
17.5.

definidos no Contrato e no Edital.
17.6.

O valor do pagamento sera aquele apresentado na Nota Fiscal, conforme definido no

Edital, descontadas as glosas referentes a inadimplementos.
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18. DA MATRIZ DE RISCOS

18.1 A CONTRATADA e a NUCLEP, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacdo do risco a parte que detenha maior capacidade para
geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem
prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis, na
MATRIZ DE ALOCACAO E GESTAO DE RISCOS (ANEXO ).

Itaguai, 7 de abril de 2021.
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