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NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

TERMO DE REFERENCIA
REQUISIGAO 80624
1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de link dedicado de acesso a internet com
suporte técnico e servigcos auxiliares, de acordo com as especificagdes e condi¢cdes deste Termo
de Referéncia.

ITEM j
ESPECIFICAGAO UNID QTD
01 Link dedicado de acesso a internet por fibra 6ptica - més 12
800mbps
2. JUSTIFICATIVA
2.1 NECESSIDADE
2.1.1 O servico de telecomunicagcdo de acesso a internet € um dos servigos essenciais que a

area de tecnologia da informagédo da NUCLEP gerencia para a empresa. Além de fornecer
conectividade aos colaboradores para desempenharem suas fungdes de producao e de negdcios,
o servico também é usado para prover acesso ao centro de dados na unidade fabril.

2.2DIVISAO POR LOTES

2.2.1 Nao havera divisdao por lotes, pois ha apenas um unico item compondo a solugao,
indivisivel.

2.3RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO

Objetivo Resultado Esperado

Comunicagao Permitir aos colaboradores acesso aos recursos de tecnologia da
informacao na internet, tais como: servicos de e-mail, documentos
eletronicos, videoconferéncias e sistemas governamentais

Acessibilidade Permitir aos colaboradores acesso remoto aos recursos de tecnologia
de informagao desenvolvidos internamente

Colaboragao Habilitar a interacdo tecnoldgica entre fornecedores, clientes e
sociedade com a NUCLEP

Disponibilidade Atuar como redundancia, garantindo a alta disponibilidade do acesso a
Internet aos funcionarios e servigos providos pela NUCLEP.

3. ESPECIFICAGAO
3.1 OBSERVAGOES GERAIS

3.1.1 As fibras opticas empregadas na execugdo do servico deverdo possuir caracteristicas
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antirroedor.

3.1.2 Todos os equipamentos e acessorios necessarios para a ativacdo e funcionamento do
servigo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

3.1.3 Devido a alta laténcia, ndo sera aceito link de acesso cujo transporte de dados ocorra via
satélite.

314 A CONTRATADA devera fornecer 8 numeros de IPs validos. (/29)

3.1.5 A CONTRATADA devera possuir no minimo 02 (dois) pontos de presencga (POPs) proprios
no Brasil. Somente sera aceito como POP valido, aquele que possuir redundancias nos links com o
backbone.

3.2 DESEMPENHO
3.21 As velocidades de download e upload deverdo ser simétricas.
3.2.2 A medigdo em tempo real do trafego de acesso ndo podera causar qualquer degradagéo,

deficiéncia ou desvios, tdo menos reducgao de laténcia e banda contreatada.

3.2.3 Ainda que ndo seja possivel garantir a Qualidade de Servico (QoS) na internet, a
CONTRATADA é responsavel, em seu circuito, por priorizar o transporte de dados de audio e de
videoconferéncia na menor laténcia e varidncia possivel, de modo que os usuarios possam usar
recursos de videoconferéncia sem que haja congelamento de imagens ou cortes no audio por conta
da concorréncia de protocolos e acessos no circuito.

3.3USABILIDADE

3.3.1 N&o podera haver qualquer tipo de restricdo de uso. Nao devera ser aplicado limite de
quantidade de dados trafegados na rede, bloqueio de protocolos e de URL.

3.4BACKBONE

3.4.1 A CONTRATADA deve possuir canais proprios e dedicados de conexdo a Internet Global.
Por capacidade direta, entende-se a conexao através de linhas de comunicagcao dedicadas entre a
rede da CONTRATADA e o backbone destino.

3.4.2 Toda infraestrutura de telecomunicacdo da CONTRATADA devera possuir suporte a IPv6.

3.4.3 A CONTRATADA devera dispor de recurso de geréncia e supervisao para o circuito e para
os roteadores, adequados ao atendimento das demandas da NUCLEP.
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3.5TRUNKING

3.5.1 O uso de trunking, ou seja, de mais de um enlace para atingir a velocidade contratada, sera
permitido. Nota-se, porém, que o fornecimento devera atender aos requisitos e critérios de
qualidade constantes neste Termo de Referéncia.

3.5.2 A falha em um dos enlaces do trunking significara que o link contratado nao opera
normalmente e estara sujeita aos descumprimentos do Acordo de Nivel de Servigo.

3.6 CONFORMIDADE LEGAL

3.6.1 A solucdo adotada pela CONTRATADA devera atender a todas as normas técnicas exigidas
pelos 6rgaos publicos competentes e responsaveis pela regulamentacgao, controle e fiscalizagao do
meio fisico, da conexdo logica, do tipo de transmissdo, da velocidade de trafego, da faixa de
trafego, da faixa de frequéncia e largura de banda utilizada.

3.7SEGURANCA

3.71 Pela natureza corporativa da atividade da NUCLEP, o servigo objeto da licitagdo devera
propiciar seguranga fisica dos dados. Entende-se como seguranga fisica a protegdo contra o
acesso nao autorizado ao link e aos equipamentos. A CONTRATADA devera informar os controles
empregados para a protecéao.

3.8 RELATORIOS E MANUTENGAO DE REGISTROS

3.8.1 A CONTRATADA devera fornecer ferramentas de relatério para analise do trafego, de
acordo com o Acordo de Nivel de Servigo deste Termo de Referéncia.

3.8.2 A ferramenta devera exportar os dados no formato .csv (comma separated values) para
posterior andlise da equipe de informatica da NUCLEP, independentemente do intervalo de tempo
selecionado para inspecéo.

4. PRAZO DE ENTREGA

4.1 O prazo de entrega do objeto é de 30 (trinta) dias uteis, contados da assinatura do
contrato, no seguinte enderecgo: Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200, Brisa mar,
Itaguai, RJ, CEP 23825-410.

4.2 Todos os bens deverao ser entregues novos, sem uso, devidamente embalados e
protegidos, acompanhados de manual, em portugués, de instru¢do e conservagao, se for o
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caso, e do termo de garantia.

4.3 O prazo para a contratada realizar corregdes de eventuais vicios encontrados no(s)
objeto(s) adquirido(s), por ocasiao da entrega provisoria do mesmo ou no decorrer do prazo
de garantia, e entrega- lo com as corregdes ou substituicdes necessarias sera de no maximo
3 (trés) a contar da notificagao por parte da NUCLEP.

5. CLASSIFICAGAO DOS BENS

5.1 Os bens a serem adquiridos classificam-se como bens e servicos comuns, nos
termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 10.024, de
2019.

6. PRAZO DE VIGENCIA

6.1 O prazo de vigéncia da contratagao sera de 12 (doze), com inicio na data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado limitando a sua duragao a 05 (cinco) anos, conforme art. 71 da lei 13.303/16.

6.2 Caso haja interesse de ambas as partes na prorrogacado da contratagcao, este devera ser
manifestado por escrito a parte contraria antes do término de vigéncia de cada periodo contratual.

7. RECEBIMENTO

71 Os bens serao recebidos:

I. Provisoriamente, a partir da entrega, no prazo de 2 (dois) dias uteis, mediante termo
circunstanciado, assinado pelo setor responsavel pelo instrumento contratual |,
juntamente ao 6rgao responsavel pelo recebimento do material da NUCLEP, para efeito
de posterior verificacdo da conformidade do material com as especificacdes constantes
do Edital e da proposta;

II. Definitivamente, mediante termo circunstanciado, apods aprovacado pelo setor
responsavel e 5 (cinco) dias contatos do recebimento provisorio e verificar que o material
entreque possui todas as caracteristicas consignadas, no que tange a quantidade
solicitada e qualidade do produto especificada neste Termo de Referéncia e na
proposta.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado no prazo, maximo, de até 30 dias (trinta) corridos contados da
data da entrega da nota fiscal eletrénica/fatura, apds a devida conferéncia e aprovagédo desta pelo
o6rgao da NUCLEP administrador da ata de registro de precos.
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8.2 Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso,
quaisquer 6nus por parte da CONTRATANTE.

8.3 O pagamento sera processado no prazo e na forma definida na minuta da ordem de
compra/contrato anexo ao edital.

8.4 Os servigos de configuragao, montagem e instalagao serao pagos pela NUCLEP a
CONTRATADA numa unica parcela no primeiro més.

8.5 A nota fiscal devera ser encaminhada eletronicamente para o seguinte endereco:
fiscal.ti@nuclep.gov.br, exigindo do fiscal do contrato acusar recebimento.

8.6 O faturamento sera realizado pela CONTRATADA ao término de cada més da
prestacdo do servico.

8.7 Na hipétese de duvida quanto a exatiddo dos faturamentos emitidos pela
CONTRATADA, a NUCLEP se reserva o direito de glosar a parte da fatura correspondente
até que a CONTRATADA comprove sua exatidio.

8.8 Caso ocorra algum desconto sobre o faturamento, a CONTRATADA devera informar
no campo “Observacdes” ou similar, da nota fiscal, que o valor do faturamento foi aquele
informado nos itens contratados, mas que, todavia, devido ao desconto pelo descumprimento
do Acordo de Nivel de Servico (Apéndice A), o valor cobrado sera inferior.

8.9 A fiscalizagdo do contrato sera criteriosa na analise do faturamento e do
cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, agindo estritamente dentro da legalidade e das
regras estipuladas neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato, devolvendo a
CONTRATADA no més subsequente ou a qualquer tempo dentro da vigéncia contratual (caso
seja futuramente constatado erro ou valor descontado a maior) os valores cujo desconto
ocorreu por fato ou situagao alheios a responsabilidade daquela.

8.10 Do mesmo modo, descontos por prestacdo deficiente de servico (descumprimento
de Acordo de Nivel de Servigo) serdo executados dentro da vigéncia contratual,
independentemente de a fatura relativa ao respectivo més ja ter sido paga.

9. ADEQUAGOES AMBIENTAIS
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9.1 Antes da realizagdao de qualquer atividade, A CONTRATADA se reunira com a
Geréncia-Geral de Tecnologia da Informagdo da NUCLEP para planejar as adequagdes
necessarios para a execugao do servico.

9.2 A CONTRATADA ajustara seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica
designada pela Geréncia-Geral de Tecnologia da Informagdo da NUCLEP para definir os
horarios e procedimentos para a Instalacéo e Ativagéo do objeto desta contratagao.

10. VISITA TECNICA

10.1 Recomenda-se ao LICITANTE que tome conhecimento de todas as variaveis e
restricbes que, de alguma forma, possam influenciar o custo da preparagdo e execugao da
proposta. A visita técnica, portanto, objetiva propiciar ao LICITANTE a possibilidade de
examinar e realizar constatagéo prévia de todos os detalhes e caracteristicas do objeto deste
Termo de Referéncia.

10.2 O LICITANTE devera verificar todas as particularidades do local e solicitar plantas,
diagramas ou quaisquer outras documentagdes pertinentes a elaboragao da proposta.

10.3 O LICITANTE nao podera alegar qualquer desconhecimento acerca das
especificagdes técnicas e das condi¢des relativas ao fornecimento, entrega dos materiais e
da execucgao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

10.4 A visita técnica devera ser realizada por um responsavel técnico qualificado da
empresa LICITANTE que devera apresentar no ato da visita, documentos que o identifique e
o habilite como tal e que |he dé poderes para representar a empresa.

10.5 A visita técnica devera ser agendada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias,
pelo telefone (21) 3781-4728, com a Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacdo da
NUCLEP, de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 8h00 as 12h00 e 14h as 16h.

10.6 A visita técnica sera acompanhada por profissional designado pela Geréncia-Geral
de Tecnologia da Informac¢édo da NUCLEP.

10.7 A visita técnica podera ser realizada até 05 (cinco) dias uteis antes da data marcada
para apresentacao das propostas.

11. SERVIGOS
111 SERVIGO DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E ATIVAGAO

Pagina 6 de 12

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410
+55 21 3781-4456 | www.nuclep.gov.br | juridico@nuclep.gov.br



o
N} NUCLEP

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

11.1.1 A instalacdo do objeto ocorrera na localidade definida na secdo PRAZO DE
ENTREGA deste Termo de Referéncia.

11.1.2 Todo o material, equipamento e servigcos necessarios para a instalagao e ativagao
do objeto da contratagcao deverao ser responsabilidade da CONTRATADA.

11.1.3 Ficara a cargo da CONTRATADA, todas as despesas com materiais, acessoérios ou
quaisquer outros objetos empregados na instalagdo, ativagdo e continuo fornecimento do
objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.4 A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo dos equipamentos e software
necessarios para o correto funcionamento do servicgo.

11.1.5 Toda e qualquer obra necessaria a instalacédo do objeto da contratagdo devera ser
realizada pela CONTRATADA, sem 6nus a NUCLEP. Entretanto, a CONTRATADA devera
fornecer a especificagado técnica detalhada para a realizagao do servigo que sera submetida a
aprovacao da Geréncia-Geral de Tecnologia da Informagcdo da NUCLEP. Além disso, a
recomposicao e limpeza das obras civis e pinturas eventualmente afetadas em consequéncia
das adaptacdes necessarias, ficarao a cargo da CONTRATADA.

11.2 SUPORTE TECNICO

11.2.1 A CONTRATADA devera possuir uma Central de Atendimento que devera estar a
disposigéo durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana durante a vigéncia do
contrato.

11.2.2 A Central de Atendimento devera permitir a abertura de chamados por telefone ou
endereco eletrdnico (via e-mail ou formulario de pagina de internet).

11.2.3 Os servigos de assisténcia técnica que necessitarem ser executados no local sédo
escopo do suporte técnico.

11.24 A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os servigos de manutengao do enlace
durante a vigéncia do contrato, devendo comunicar antecipadamente o FISCAL do contrato
sobre quaisquer alteracdes.

11.2.5 A CONTRATADA devera efetuar manutencao corretiva e preventiva assim que for
detectado mau funcionamento do enlace, equipamentos ou problemas de instalagao.

11.2.6 A CONTRATADA devera realizar o servico de manutencédo no local da instalagéao
quando exigivel. Caso seja necessario remover equipamentos, a CONTRATADA devera
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substitui-lo imediatamente. E inadmissivel a interrupcdo do servigo prestado em funcdo de
assisténcia técnica aos equipamentos.

11.27 A CONTRATADA ¢é responsavel por todos os técnicos que forem realizar
manutencgao do enlace na localidade.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 Sao obrigacdes da Contratante:
10.1.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

10.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

10.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

12.2 A NUCLEP ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:
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12.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;

12.1.1.1 O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em
portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

12.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

12.1.3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

12.1.4 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo;

12.1.5 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcao e qualificagdo exigidas na licitacao;

12.1.6 Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

14. DO PREGO

14.1 No prego deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive todos os tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, prémios de seguros,
fretes, assim como as despesas de qualquer natureza, que se fizerem indispensaveis ao
cumprimento integral do objeto deste termo.

15. DO REAJUSTAMENTO

15.1 O preco consignado no contrato podera ser reajustado anualmente, mediante solicitacao
da contratada, observando o interregno minimo de 12 meses, contato a partir da data limite para a
apresentacgao da proposta, pelo indice de reajuste determinado e autorizado pela Agéncia Reguladora
competente, mediante a incidéncia do indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST).
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16. DA SUBCONTRATAGAO

16.1 Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.

17. PENALIDADES

17.1 Serdo aplicadas as penalidades definidas em clausula especifica da minuta contratual
anexa ao edital.

18. ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

18.1 Durante a vigéncia contratual, a execugdo dos servicos sera acompanhada e
fiscalizada pela Geréncia requisitante (Geréncia-Geral de Tl), especialmente designada, como
gestor e fiscal técnico, na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos da NUCLEP.

19. ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com descricbes e informagdes acima, encaminhe-se a Autoridade
Maxima de TIC, para decidir sobre o prosseguimento da contratagcdo mediante despacho
motivado, nos termos do art. 14, Il do Decreto n® 10.024/2019.

Itaguai, 14 de Feb de 24

Rafael Soa res da Assinado de forma digital por

. . Rafael Soares da Silveira
Silveira Dados: 2024.02.14 17:29:41 -03'00'

Rafael Soares da Silveira — Matr.: 6003380-3
INTEGRANTE REQUISITANTE

Serg iO Lu iZ de Assinado de forma digital por

Sergio Luiz de Souza Canhete

SO uza Ca N hete Dados: 2024.02.27 15:51:16 -03'00'

Sérgio Luiz de Souza Canhete — Matr.: 6003667-5
INTEGRANTE TECNICO
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Assinado de forma digital por

Pedro Fernando de Pedro Fernando de Souza

H Rodrigues
Souza ROd rlg ues Dados: 2024.02.28 09:52:09 -03'00"

Pedro Fernando de Souza Rodrigues — Matr.: 6004509-7
AUTORIDADE MAXIMA DE TIC
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Apéndice A — Acordo de Nivel de Servigo

1. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

1.1. Denomina-se Acordo de Nivel de Servico, a qualidade minima esperada no

fornecimento do servigo contratado.

1.2. O servigo devera ser prestado durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano, para todos os circuitos, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes planejadas e autorizadas pela NUCLEP.

1.3. O descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo dara direito a NUCLEP a aplicar

as penalidades aqui previstas.

1.4. O seguinte quadro apresenta os objetos que serdo alvos de medigao:
Objeto Descrig¢ao
Laténcia Define o tempo maximo de resposta ao backbone da

CONTRATADA

Variagao

Define a variagcdo de banda permitida em relagdo a quantidade
contratada

Disponibilidade

Define a disponibilidade do link

Atendimento

Diz respeito ao atendimento inicial que a CONTRATADA efetuara

inicial quando a equipe técnica da NUCLEP identificar algum problema,
que sera registrado por abertura de chamado
Solugao do Diz respeito ao encerramento do chamado, entregando o servigo
problema nas mesmas minimas definidas no SLA
1.5. O seguinte quadro apresenta o Nivel Minimo de Qualidade exigido para cada

objeto de medigao, bem como os parametros intoleraveis:

Objeto Nivel Minimo Esperado| Medicao Intoleravel
Laténcia 100ms Diaria > 500ms
Variagéo 10% Diaria >=10%
Disponibilidade 99,4% Mensal <99,4%
Atendimento Até 30 minutos Chamado >= 1 dia util
inicial

Solugao do Até 24 horas Chamado > 24 horas
problema
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1.6. Fica estabelecido que, na hipotese do descumprimento do Nivel Minimo de
Qualidade, a NUCLEP podera aplicar cumulativamente as seguintes penalidades:

= Rescindir unilateralmente o contrato nas hipéteses dos objetos atingirem os niveis
intoleraveis

= Descontar pela queda do nivel de servico

= Aplicar multa em fungéo dos prejuizos causados

1.7. O desconto incindira cumulativamente em cada objeto de medi¢do, empregando a
seguinte formula:

(v/43800)*(d*10)

v = valor mensal do servico
d = descumprimento do objeto de
medig¢do, medido em minutos

1.8. O caélculo para o descumprimento do objeto de medigao considerara o intervalo entre
a identificacao da queda do Nivel Minimo Esperado, registrada pela central de supervisdo do
circuito da CONTRATADA ou por chamado aberto pela NUCLEP, até o restabelecimento as
condigbes normais de operacgao.

1.9. O desconto nao excedera 50% do valor da prestagao mensal do servigo, podendo
ser aplicado na fatura mensal.

1.10. A NUCLEP podera rescindir unilateralmente o contrato caso o Nivel Minimo de
Qualidade atinja os valores intoleraveis.

1.11. Caso haja descumprimento do Nivel Minimo de Qualidade em mais de um més
seguido, fica facultado a NUCLEP rescindir unilateralmente o contrato.

1.12. A tentativa de burlar o controle, informando dados incoerentes podera implicar em
rescisao unilateral por parte da NUCLEP, sem prejuizo a outras penalidades.

1.13. A rescisao unilateral realizada pela NUCLEP nos termos deste Acordo de Nivel de
Servigo a isenta de qualquer multa ou indenizacdo a CONTRATADA.

1.14. A multa sera aplicada em fungao dos prejuizos causados pela indisponibilidade do
servigo.
1.15. Interrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdes fora da Janela de

Manutencdo deverdo ser comunicadas com antecedéncia de 3 dias uteis, ndo eximindo da
CONTRATADA a responsabilidade sobre o descumprimento do Nivel Minimo de Qualidade,
caso a NUCLEP nao concorde com a indisponibilidade do servigo.
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1.16. O seguinte quadro apresenta a Janela de Manutencao que trata dos horarios
previamente autorizados para a realizagdo da manutengdo preventiva (ajustes ou
manutencoes):

Segunda a Sabado| Domingo e Feriados

Inicio 02:00 01:00
Fim 04:00 04:00
1.17. As manutengdes preventivas realizadas dentro do periodo definido na Janela de

Manuteng¢ao nao serdo computadas como descumprimentos do Nivel Minimo de Qualidade.
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