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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de solucdo de gerenciamento de processos judiciais, administrativos e extrajudiciais,
consultivo, de alcada da area juridica como servico em nuvem (SaaS), incluindo recursos de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC necessarios a implantacdo e funcionamento da
referida solucéo, tais como hospedagem da aplicacdo e armazenamento dos dados, softwares
béasicos e especificos, logistica e tecnologias de protecdo de acessos a aplicacéo e a sua respectiva
base de dados, configuracdo da solugdo, analise estatistica, bem como processamento de
informacBes de natureza diversa (Business Intelligence), organizadas em tabelas previamente
especificadas, gerando gréaficos orientados a KPI (key-performance indicators), capacitacdo de
usuarios e administradores da solugcéo na contratante, implantagéo e suporte técnico de acordo com
os termos estabelecidos neste termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Sabe-se que o uso de um software juridico auxilia na busca de andamentos, recortes, publicagdes
€ processos que sao manuais e que geram gargalos. Nao é necessario ter uma equipe dedicada e
passivel de erros para cuidar dessa tarefa. Um software juridico é capaz de centralizar esses fluxos,
automatizando o processo interno e minimizando custos técnicos e operacionais por falhas humanas.
Alguns sistemas sao capazes de emitir alertas que avisam sobre a possibilidade de atrasos. Isso significa
reducéo de tempo e mitigagéo de riscos e facilita a busca de publicagdes e andamentos, eliminando a
necessidade de procura em sites especificos, lidando com erros humanos e lentiddo das plataformas.

Um software confiavel define a contagem de prazos e possibilita cadastrar compromissos e iniciar
a contagem dos prazos segundo o CPC (Cdédigo Processual Civil) e CLT (Consolidagao das Leis do
Trabalho), seja internamente ou para o tribunal, gera mais seguranca na delegagéo de tarefas para que
nenhum prazo importante seja perdido; faz controles de acesso ao digitalizar os documentos internos e
alguns incluem um sistema de nuvem sendo possivel acessa-los de qualquer lugar, inclusive
compartilhando-os de forma segura e com controles de acesso que variam de acordo com as permissoes.
A tecnologia como um todo retine o acesso a todas as informagdes necessarias de um processo, criando
mais produtividade, ja que evita buscar e abrir diversos arquivos, um por um.

A compra de um software juridico promove a redugéo de custos e traz uma melhor gestdo dos
recursos utilizados com cruzamento de informagdes (permite saber os processos com lucro e areas com
prejuizos). Essa inteligéncia leva a uma gestao estratégica com redugédo de custos e disponibiliza
geracao de diversos relatdrios inteligentes que reduzem o esforgco do advogado com essa tarefa
ajudando a mitigar riscos juridicos da empresa.

Ter um software juridico confiavel se tornou um investimento necesséario para os diversos
departamentos juridicos. A falta de um software para gerenciar os processos e procedimentos traz
diversos problemas aos colaboradores e administradores, como: (i) perda de documentos importantes e
informagdes por estarem em multiplos lugares (e-mails e diversas outras unidades); (ii) alta do controle
financeiro de depdsitos judiciais e outras garantias; (iii) provisionamento incorreto em virtude do controle
manual dos valores, trazendo prejuizo e falta de credibilidade; (iv) descumprimento de obrigag¢des legais
acarretando em multas; (v) aumento de custos com a perda de prazos e audiéncias; (vi) consulta a fontes
de informagao nao-confiaveis para elaboragcao de pegas, prejudicando a qualidade dos servigos; (vii)
baixa produtividade dos colaboradores, que passam muito tempo realizando pesquisas; (viii) perda de
tempo até chegar na informagéo correta ou relacionada a sua demanda, dentre outros fatores negativos.

Para tanto, a utilizagdo de um software especializado em gestao juridica torna-se fundamental
para otimizar as atividades do setor juridico e alcangar uma maior efetividade na gestao de informagdes
€ processos.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

Trata-se de servigo técnico especializado, onde n&o ha viabilidade de competicdo enquadrando-
se no art. 30, caput, da Lei 13.303/2016.
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4, MODO DE EXECUGAO
4.1. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

4.1. Solucao de gerenciamento de processos judiciais, administrativos e extrajudiciais, consultivo, de
alcada da area juridica como servigo em nuvem (SaasS), incluindo recursos de Tecnologia de Informacao
e Comunicagdo — TIC necessérios a implantacdo e funcionamento da referida solugdo, tais como
hospedagem da aplicacdo e armazenamento dos dados, softwares béasicos e especificos, logistica e
tecnologias de protecdo de acessos a aplicacdo e a sua respectiva base de dados, configuracédo da
solugéo, analise estatistica, bem como processamento de informacgdes de natureza diversa, organizadas
em tabelas previamente especificadas, gerando graficos orientados a KPI (key-performance indicators),
capacitacao de usuarios e administradores da solucao na contratante, implantacéo e suporte técnico de
acordo com os termos estabelecidos neste termo de referéncia, por 12 meses, com possibilidade de
prorrogacgao por até 60 (sessenta) meses, contado da sua assinatura.

Descricédo Periodo Quantidade

Direito de uso de software de
gerenciamento Contencioso e mensal 16 usuarios
Consultivo

Direito de uso de software de

Business Intelligence mensal 5 usuarios
Implantacéo e migracéo de dados Unico N&o aplicavel
Treinamento Unico 16 usuarios
Suporte Técnico vigéncia do contrato N&o aplicavel
Disponibilizag&o de API mensal N&o aplicavel

4.1.2 Entende-se por solugcéo de gerenciamento de processos administrativos e judiciais, o conjunto de
recursos destinados ao atendimento das funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia —
Requisitos Funcionais, que deverado ser disponibilizados para acesso, via internet, inclusive para
dispositivos méveis.

4.1.3 Entende-se por solugéo Business Intelligence um software que processe informagdes de natureza
diversa, organizadas em tabelas previamente especificadas, gerando graficos orientados a KPI (key-
performance indicators) como definidos pelo usuario. Deve-se permitir automatizar a geragao de KPIs
através da utilizagdo de templates / fungdes de automacgao ou a partir da clonagem de dashboards ja
disponiveis; atualizar automaticamente os KPls, conforme as mudangas da base; disponibilizar KPIs
Juridicos prontos e agrupados em dashboards; Criar KPIs em diversas combinagbes, e a partir das
informacdes inseridas no sistema; Realizar o download dos arquivos e bases do sistema, assim como os
relatérios filtrados responsaveis pelos diversos KPls criados; Exportar todos os KPls no formato de figura
(extensdo PNG) para que sejam utilizados em apresentacdes externas; Efetuar o tracking de todos os
KPI's.

4.1.4 Por agdes de configuragdo da solucao, entende-se o conjunto de atividades de parametrizagdo do
sistema destinado ao perfeito funcionamento e utilizagdo de acordo com as especificacbes definidas no
item - Configuragao do sistema.
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4.1.5 A solugdo “em nuvem” consiste no fornecimento da solugdo em um ambiente préprio da
CONTRATADA com controle e monitoramento de acesso ao ambiente implantado da solugao,
configurando um modelo de utilizagdo de recursos computacionais dedicados e/ou publicos, permitindo
a CONTRATANTE abstrair-se da aquisi¢do e gestao dos recursos computacionais utilizados na solucgéo.

4.1.6 A contratagdo de servigos “em nuvem” objetiva beneficios que sdo consequentes da abstragéo, da
CONTRATANTE, da complexa e onerosa gestao dos recursos computacionais necessarios para que a
solucado seja implantada e se mantenha em funcionamento com a qualidade e seguranga devidas. Essa
abstragao inclui a despreocupagao com aquisi¢gao ou contratacao de licengas de softwares, hardwares,
manutenc¢do da infraestrutura e logistica dos recursos tecnoldgicos, “upgrade” das solugdes contratadas,
garantias de continuidade, segurancga e outros.

5.2 REQUISITOS FUNCIONAIS DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
CONTENCIOSO E CONSULTIVO

As funcionalidades relacionadas abaixo serdo consideradas essenciais para esse processo:
5.2.1 Manutencao de informacdes de processos Judiciais e Administrativos

5.2.2 Manutenc¢do de informac¢des de processos Judiciais, Administrativos e Arbitrais,
considerando o seguinte:
e Area Origem;
e Arearesponsavel;
Pasta;
Tipo (Judicial, Administrativo e Arbitral);
NUmero (s) do processo;
Status;
Data de distribuicéo;
Acéo;
Procedimento;
Natureza da acé&o (Civil, Tributaria, Penal, Trabalhista, etc.);
Fase;
UF/cidade;
Orgéo;
Justica;
Instancia;
Classe;
e Assunto; - Permitir pesquisar de forma automatica jurisprudéncia, doutrinas e
legislagbes por meio do assunto processual cadastrado no processo, com base na
classificagdo do CNJ — Conselho Nacional de Justi¢a;
Foro;
Vara;
Captura de pré-cadastro, andamentos e publicagdes;
Pesquisa livre de contetdo juridico;
Partes do processo (Empresa, Contrario, Advogado contrario, Terceiros Interessados
etc.);
Objeto;
Pedidos/Classificag6es; (valor remoto, possivel e provavel)
Classificac¢éo financeira/Centro de Custo;
Risco;
Probabilidade éxito/perda (remoto, possivel, provavel)
Data da sentenca;
Data da baixa;
Data do resultado;
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Data do encerramento;

E-Social;

Compromissos e tarefas;

Pagamentos;

Garantias e depositos;

GED (documentos);

Ferramenta confrontador (validagc&o de alteracdes na pasta);

Vinculos (recursos e incidentes);

Auditoria;

Imprimir etiqueta;

Controle de retirada/devolucéo;

Data de cadastramento no sistema;

Usuario que cadastrou;

Valor da causa;

Valor do acordo/condenacgéo

indices econémicos

O objetivo desta ferramenta é corrigir automaticamente os valores cadastrados. Deve
ser possivel criar ou modificar regras de atualizagdo monetaria. indices que deveréo
estar disponiveis e atualizados automaticamente na ferramenta: BTN, BTN-R, Dolar
comercial compra, Ddélar comercial venda, Délar paralelo compra, Délar paralelo venda,
Euro Compra, Euro venda, FACDT, IGP-DI (FGV), IGP-M (FGV), INCC-DI (FGV), INPC
(IBGE), IPC (FIPE), IPCAE (IBGE), IPCA-IBGE, IPC-DI (FGV), JAM 3%, Justica Federal
— MG — (Ac¢des Civeis), Justica Federal — MG — (Débitos Previd.), Justica Federal — MG
— (Desapropriacdes), Justica Federal — A¢des Condenatdrias em Geral (sem expurgo),
Justica Federal — DF — (Previdenciérias), Justica Federal — PR (sem expurgo), Justica
Federal — PR (sem expurgo) — (Previdenciérias), Justica Federal — Previdenciério (sem
expurgo), Justica Federal — RJ, Justica Federal — RN (sem expurgo), Justica Federal —
RS — (I — Previdenciarios), Justica Federal — RS — (Il — Previdenciarios), Justi¢ca Federal
— RS — (lll — Previdenciarios), Justica Federal — RS — (Diversos ), Justica Federal — RS
— (Diversos 1), Justica Federal — SC (sem expurgo), Justica Trabalhista — Mensal (sem
expurgo), Poupanca, Salario Minimo, Selic — Mensal, Selic BACEN — Anual, TA/Minas
Gerais, TJ/Acre (sem expurgo), TJ/Distrito Federal, TJ/Espirito Santo, TJ/Maranh&o
(sem expurgo), TI/Mato Grosso (sem expurgo), TI/Minas Gerais, TJ/Para (sem expurgo)
(Nao Oficial), TJ/Pernambuco, TJ/Pernambuco (sem expurgo), TJ/Rio de Janeiro,
TJ/Santa Catarina — SC, TJ/S&o Paulo (sem expurgo), TJ/Tocantins (sem expurgo),
TJILP, TISP — (Débitos Judiciais — Agbes acidentérias), TISP — (Débitos Judiciais —
Fazendas), TIJSP — (Precatorios — Ac¢Oes acidentarias), TISP — (Precatérios e
Requisitérios de Pequeno Valor), TR, TR — Mensal, TRT-8 R, UFESP, UFIR, UFIR-RJ,
URYV. Suporte a célculos pré-rata (indice) e calculos baseados no SICALC; Suporte a
calculo de juros simples e composta além de multa; Atualizacéo diaria automatica dos
indices através de um servico no servidor. A atualizagdo monetéria automatica esta
prevista para o relatério de provisionamento do modulo Contencioso.

5.3 Acompanhamento e atualizacdo de processos

5.3.1 Permitir o acompanhamento dos processos, seus andamentos e desdobramentos em
todas suas instancias, notificando os envolvidos (internamente) sobre prazos e status; O
controle de prazos deve estar adequado ao Novo Cédigo de Processo Civil.

5.3.2 Atualizacdo automatica dos andamentos processuais dos processos cadastrados no
sistema de acordo com as publicagbes dos tribunais (esferas Federal e Estadual) e
tribunais superiores;

5.3.3 A busca de andamentos devera ocorrer até 4 vezes durante o dia.

5.4 Provisionamento
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O sistema deve gerenciar a provisdo permitindo o fechamento por periodos com
comparativo entre competéncias, de forma que permita avaliar estrategicamente aportes,
reversdes e analises por tipo de pedidos.

5.5 Gestao de Compromissos e Tarefas (Agenda)

55.1
5.5.2

5.5.3

554

555

5.5.6

5.5.7

5.5.8

Gerenciamento de agendas, compreendendo o seguinte:

Registro de todos os eventos relacionados as atividades juridicas (em todas as instancias
e secdes judiciarias) e seus respectivos prazos e tarefas;

Controle de prazos dos processos, com mecanismos de alerta/alarme de compromissos
por meio de e-mail/notificagbes/relatorios rapidos via sistema;

Visualizacdo das atividades agendadas, em conjunto com as informag¢fes do processo,
através de calendéario;

A solucdo devera trazer cadastrado todos os feriados nacionais e ter a possibilidade de
cadastrar feriados estaduais e municipais;

Configuracdo de eventos (diaria, semanal, mensal ou anual) e da emissdo de
notificacdes programadas (lembretes).

A solucao devera permitir que sejam cadastradas até 10 agendas de usuarios no modulo
Agenda.

A solucdo devera permitir a configuragéo de alertas de acordo com o envolvimento do
usuério: responsavel, solicitante e ou executante.

5.6 Gestao Financeira

56.1

5.6.2

Controle financeiro dos pagamentos relativos a cada processo, gerando extratos
individuais e consolidados de todos 0s processos;

Controle e acompanhamento das garantias dadas ou recebidas (depdsitos judiciais,
penhoras, ativos, caucdes, carta fianca e etc.).

5.7 Gerenciamento de documentos vinculados aos processos

57.1

5.7.2

5.7.3

Permitir a elaborag¢é@o de documentos a partir de modelos pré-definidos, relacionados ao
processo;

Permitir o armazenamento e visualiza¢do de documentos individuais de até, de 150 mb
relativos a cada processo, nos formatos: DOC, PPT, XLS, HTML, JPEG, PNG, BMP,
PDF, AVI, MP3, MP4 ou MPEG. ()

Arquivamento e consultas das seguintes informacdes adicionais ao processo:

¢ Noticias Juridicas;

e Doutrinas: Livros e Periédicos, que versem sobre as seguintes areas do Direito, no
minimo:

Direito Constitucional

Direito Processual Civil

Direito Do Trabalho

Direito Tributério

Direito Empresarial

Direito Previdenciario

Direito Civil

Direito Administrativo

Direito Imobiliario

Direito Concorrencial

Direito Bancario e Mercado de Capitais

Arbitragem e Mediac&o

Finangas Publicas

Direito Ambiental

Sumulas;
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e Tribunais Superiores: STF, STJ, TST (Precedentes Normativos e Orienta¢gbes
Jurisprudenciais), JEF

Orgéos Administrativos: AGU, CADE, CARF, CFOAB, ANATEL, ANEEL,
Jurisprudéncia selecionada com acervo minimo dos ultimos 10 anos;
Direito Constitucional

Direito Processual Civil

Direito Do Trabalho

Direito Tributario

Direito Empresarial

Direito Previdenciério

Direito Civil

Direito Administrativo

Direito Imobili&rio

Direito Concorrencial

Direito Bancario e Mercado de Capitais

Arbitragem e Mediag¢&o

Finangas Publicas

Direito Ambiental

Pareceres;

Legislacado federal atualizada; com manutencgédo do repositorio revogado
Legislagdo Tributaria Estadual

Legislacdo Tributarias de todas as capitais dos estados

Gerenciamento dos prazos e validade das procura¢ges da contratante e de terceiros;

Permitir salvar os documentos vinculados no préprio sistema, em uma pasta da rede,
Google Drive, One Drive ou Dropbox.
Permitir a verificagdo dos prazos e a validade dos documentos controlados;

5.8 Geracdo de pesquisas e relatérios gerenciais

5.8.1
5.8.2

5.8.3

5.8.4

5.8.5
5.8.6
5.8.7

5.8.8
5.8.9

Geracao de consultas e relatérios;

Realizagdo de consultas e geracdo de relatérios através dos campos do formulério,
possibilitando ao usuario a combinacao de critérios:

Possibilidade de configurar a solucdo para que o proprio sistema gere os relatérios
automaticamente (diariamente, semanalmente, mensalmente ou anualmente) e
encaminhem para os usuarios desejados.

Permitir a geracéo de relatérios com a possibilidade de exportagédo para as extensdes
PDF, XLS,DOC, HTML;

Possibilidade de gerar gréaficos a partir de relatérios;

Possibilidade de incluir o logo da contratante, para que saiam nos relatérios gerados;
Possibilidade de fazer agrupamentos de informacgdes e trazer o somatério de campos do
tipo moeda,;

Fornecer Dashboard com informa¢des em tempo real.

A Ferramenta deveré possibilitar a extracdo de relatérios, ad hoc e automatizados,
conforme detalhamento dos Filtros e Campos para consultas e emissédo de relatérios
abaixo:

5.8.10Campos obrigatérios da ferramenta para filtros de consultas e relatorios:
e Area origem

e Areadejur
e Area Responsavel

e Pasta

e Vinculado a (processo, recurso, incidente)

e Titulo
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e Tipo

e Numero CNJ

e Nudmero antigo

e Tipo de outro numero
e Outro numero

Status

Data de distribuicao
Data do cadastro
Usuario que cadastrou
Data da sentenga
Data da baixa

Data do encerramento
Acao

Natureza

Centro de custo
e Procedimento

o Fase

e Pais

e UF

e Cidade
e Orgdo

e Justica (CNJ)

e Instancia (CNJ)

e Classe (CNJ)

e Assunto (CNJ)

e Foro

e Complemento de foro
e Vara/turma

e Complemento de vara/turma

Pesquisa de andamentos (tipo, descri¢cdo, origem, data (entre), UF, Possui PDF)

Pesquisa de envolvidos (Nome, posi¢ao)

Pesquisa de compromissos

Pesquisa de Tarefas

Pesquisa de vinculos (vinculado a: processo, contrato, consultivo, procuragao ou imobiliario)

Pesquisa de pagamentos (Status, tipo de pagamento, vencimento, quitagéo, valor)

Pesquisa de arquivos do GED (Tipo, Anexado em (data), Inicio de vigéncia, Final da

vigéncia, Autor, Repositério)

Pesquisa de objetos

e Pesquisa de pedidos (data de cadastro, nome, contingéncia, valor, valor atualizado, valor
remoto, valor possivel, valor provavel, probabilidade, usuario que cadastrou, percentual do
valor remoto, percentual do valor possivel, percentual do valor provavel)

e Pesquisa de garantias e depositos (Tipo, nome, valor, valor atualizado, data do cadastro,
usuario que cadastrou)

e Pesquisa de valores (valor da causa, valor da causa atualizado, valor dos pedidos

(somatério), valor dos pedidos (somatério) atualizado, valor deferido, valor provisionado
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(somatério dos pedidos), depdsitos nao retirados, valor do acordo/condenagéo, valor do
acordo/condenacéao atualizado, garantias nao retiradas)

Pesquisa de documentos (Documento, Anexado em Tipo de documento)

Pesquisa do eSocial (Decisdo/sentenca, Cédigo da rubrica, Cédigo de terceiro, Tipo de
reintegracdo, Remuneracao pagas em juizo, CNPJ do estabelecimento, Data inicial, Data
final, Valor da contribuicao previdenciaria, Valor da GILRAT incidente, Data de reintegragao,
Apuracao do IRRF, Cddigo da vara, Indicativo de decisdo, Cddigo da vara, Lei, CNO)

5.9 Gestao do conhecimento

5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.9.1 Permitir a busca de marcacao, notas e destaques nos livros, bem como a exportacdo de
textos e notas, para os formatos PDF;

5.9.2 Importacdo das marcacdes, notas e destaques, de cada versao anterior dos livros do
acervo juridico, para as novas versoes.
Controle de risco processual
5.10.1Controle de perdas contingentes (risco processual), possibilitando a classificacdo dos
riscos do éxito da agdo em “baixo” (remoto), “médio” (possivel) e “alto” (provavel);
Produtividade de profissionais terceirizados
5.11.1Permitir o controle da produtividade dos profissionais e escritorios terceirizados,
contabilizando o desempenho das equipes externas através de indicadores, voltados, no
minimo, para os prazos, volumes (quantidade de processos) e tipos (natureza da
demanda) dos processos demandados.

Workflow — Ferramenta Confrontador

5.12.10 sistema deve disponibilizar ferramenta capaz de confrontar alteragdes de campos da
ficha principal do processo, permitindo definir previamente os responsaveis pelas
aprovacoes;

E-Social
5.13.1Deve estar adequado para o registro das informac6es relativas ao e-Social, conforme
obrigatoriedade de eventos aplicaveis ao juridico, possibilitando a extracdo de
informacdes através de relatérios genéricos, como também, permitir a conexao a
servicos de mensageria, responsaveis por enderecar as informagdes no formato exigido
pela Receita Federal.

Contato
5.14.1Deve disponibilizar controle de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, e integracdo com
o site dos Correios e Receita Federal para normatizar os dados de nome e endereco.
5.14.2 A solugdo deve permitir a descentralizacdo e organizacdo do fluxo de demandas, para
maior controle e acompanhamento.
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6. REQUISITOS FUNCIONAIS DE SOFTWARE BUSINESS INTELLIGENCE

6.1 O software devera processar informacdes de natureza diversa, organizadas em
tabelas previamente especificadas, gerando graficos orientados a KPI (key-
performance indicators), como definidos pelo usuario.

6.2 As tabelas de dados devem ser orientadas a colunas, isto €, a cada coluna é
atribuida uma variavel especifica. Elas podem estar no formato CSV (comma-
separated values) ou XLSX (Excel Microsoft Office Open XML Format Spreadsheet).

6.3 O software abrangera trés tipos de usuarios:

6.4 Usuario apto a carregar as bases de informagbes, proceder verificagdo das
informacoes, definir, criar, visualizar KPls, imprimir e exportar os relatoérios, além de
gerenciar todos os usuarios que compdem o sistema;

6.5 Usuario apto a carregar bases de informacdes, proceder verificagdo das informacgoes,
definir, criar e visualizar KPls, imprimir e exportar relatérios, além de gerenciar
usuarios visualizadores préprios com os quais pode compartilhar seus indicadores.

6.6 Usuario apto a visualizar e exportar (no formato de imagem) todos os KPls
previamente elaborados.

6.7 O software deve operar em ambiente computacional virtualizado e utilizado através
de navegadores da web.

7. TIPOS DE INFORMAGAO ACEITAVEIS

O software devera aceitar os seguintes tipos de informagao:

° Numero inteiro: integer.

° Numero real: ponto flutuante (float).

° O delimitador decimal é o ponto (.) para o numero real.

° Nao ha delimitador de milhar.

° Variavel categoérica: sequéncia continua de caracteres ASCII.

° Data: formatos de datas diversos especificado no momento de inclusdo de um

arquivo no sistema.

8. FUNCIONALIDADES E SAIDAS

8.1 A solugédo devera visar a automatizagdo e otimizagdo das etapas mediante geragdo de KPIs,
validagéo de bases de dados de informagdes e geragdo de dashboards para gestao de carteiras juridicas.

8.2 O software devera conter as seguintes operagoes:
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Automatizar a geragdo de KPIs através da utilizacdo de templates / fungbes de
automagao ou a partir da clonagem de dashboards ja disponiveis;

Atualizar automaticamente os KPIs, conforme as mudancas da base. Para isto, basta
atualizar a base no sistema e todos os KPIs dependentes da mesma serao atualizados
ou a partir de fungdes de automacéo;

Disponibilizar KPIs Juridicos prontos e agrupados em dashboards, como por exemplo:
"Trabalhista", "Civel", "Acordos", "Financeiro", Estratégico";

Criar livremente KPls em diversas combinacgdes, e a partir das informacoes inseridas;
Realizar o download dos arquivos e bases do sistema, assim como os relatérios filtrados
responsaveis pelos diversos KPIs criados. Todos os KPIs podem ser exportados no
formato de figura (extensao PNG) para que sejam utilizados em apresentacgdes externas;
Efetuar o tracking de todos os KPI's de forma que é possivel verificar os responsaveis
pela criagao, as ultimas atualizagdes e o0 passo a passo utilizado para a criagao dos KPI’s;

9. INTERFACES COM 0OS USUARIOS
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1. 9.1 A interface com o usuario deve ser realizada por meio de arquivos e/ou planilhas, bem
como interface de Dashboards gerado pelo usuario ou a partir da utilizagdo de algum template.

2

10.. REQUISITOS DE IMPLEMENTAGAO

10.1

Integracao

6.2.1 A solugado contratada devera disponibilizar APl do médulo Contencioso para integragdo com
sistemas legados.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Usabilidade

10.2.1A solugao sera implantada com o idioma portugués do Brasil;

10.2.20 sistema devera possuir “fungdes de ajuda” para orientar o usuario nos casos de duvidas
na utilizacdo/navegacao do sistema;

10.2.3Disponibilizagdo de manual on-line, com conceitos e explicagdbes sobre suas
funcionalidades;

10.2.40 sistema devera possuir termos Juridicos utilizados na contratante ou que seja
facilmente identificado e associado aos termos amplamente utilizados pelo mercado.
Compatibilidade e Interoperabilidade

10.3.10 sistema devera ser acessivel através dos principais browsers de mercado como o
Mozilla Firefox e Google Chrome.

10.3.20 sistema devera permitir a utilizagdo de dispositivos méveis (smartphones e tablets).

10.3.3A solugdo devera ser compativel com o0s seguintes sistemas operacionais para
dispositivos moveis:

Sistema Operacional Verséao
Android 4.0 ou superior
10S 5.0 ou superior

Configuragao do sistema

10.4.1A CONTRATADA devera realizar a configuragdo do sistema, incluindo a “alimentagao” de
todas as tabelas corporativas do sistema, perfis de acesso, idioma, calendarios,
data/hora, assim como as demais informacgdes de parametrizagdo necessarias ao perfeito
funcionamento da solugéo.

Rastreabilidade

10.5.1A solugao contratada devera possuir registros légicos com gravagdes de logs e trilhas de
auditoria realizadas pelos usuarios no sistema, armazenando as informagdes de, pelo
menos, identificacdo do usuario, data, hora, conteludo anterior das alteragdes, novo
conteudo.

10.5.2A solugdo contratada devera possuir auditoria com consultas dos registros de log e trilhas
de auditoria para usuarios com perfil de auditoria.

10.5.30s registros de acesso fisico ao local de hospedagem da solug&o contratada poderéo ser
solicitados pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 dias uteis, e em
qualquer periodicidade que julgar necessario, devendo a CONTRATADA captar e manter
estes registros atualizados.

10.5.40s registros de acesso logico da solugcdo contratada poderao ser solicitados pela
CONTRATANTE a qualquer momento e em qualquer periodicidade que julgar necessario,
devendo a CONTRATADA captar e manter estes registros atualizados. A solugdo devera
realizar o registro de data, hora e identificagdo dos usuarios das a¢des executadas no
software.

Segurancga
10.6.1A contratada devera possuir datacenters certificados pela ISO 27001 e ISO 9001;

10.6.2Backups off-site: as midias deverdo ser mantidas em locais seguros fora ambiente fisico
do Datacenter;
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10.6.3Disponibilidade de link de no minimo 99% (noventa e nove por cento)

10.6.4A solucdo deve registrar a tentativa de acessos ndo autorizados. Os registros de acesso
nao autorizados a solugdo contratada poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE a
qualquer momento e em qualquer periodicidade que julgar necessario, devendo a
CONTRATADA captar e manter estes registros atualizados.

10.6.5A solugdo devera realizar exclusdo de acesso de usuario de forma somente légica e ndo
fisica, sendo mantidos os registros histéricos de acesso dos usuarios suspensos ou
excluidos.

10.6.6A solugéo devera suportar conexado baseada sobre protocolo criptografado HTTPS/SSL
sem necessidade de abrir portas especificas no firewall da CONTRATANTE.

10.6.7A solugao devera ter seus dados armazenados criptografados.

10.6.8A solugao devera possuir suporte a certificados digitais do lado do cliente.

10.6.9A solugao deve possibilitar o uso de um servigo de Single Sign-On (SSO).

10.6.10 A solugao devera possuir mecanismos de prote¢ao contra ocorréncias danosas
decorrentes de erro do usuario, tais como consisténcia de valores de entrada, regras de
validacgdo e integridade referencial.

10.6.11 A solugao contratada devera permitir desconexao automatica com consequente
destruicdo da segao do usuario apos determinado periodo. O periodo para realizagao
desta desconexao automatica devera ser configuravel pelo gestor da solugao.

10.6.12 A CONTRATADA garantira que os dados e configuragdes do ambiente de
software utilizados pela solugdo contratada estardo virtualmente isolados dos demais
clientes atendidos pelo hospedeiro da mesma solugao ou de outras solugbes nele

hospedadas.

10.6.13 A CONTRATADA devera comprovar documentalmente que o ambiente
hospedeiro da solugdo contratada possui controle de virus e ameagas instalado e
operativo.

10.6.14 A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
relatérios de analise de vulnerabilidade do ambiente host (nuvem) e do sistema de
auditoria.

11. CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS USUARIOS

11.1 Aspectos Gerais

11.2 A CONTRATADA devera fornecer, em datas previamente acordadas com a contratante,
treinamentos especificos sobre a Solugédo ofertada, contemplando parte tedrica e pratica.

11.3 O objetivo do treinamento dos profissionais da contratante é capacita-los a configurar,
administrar e operar os softwares que compdem a Solugédo adquirida neste processo de
contratagdo. Ao final do treinamento, a CONTRATADA devera emitir Certificado de
Participagdo/Conclusao a todos os participantes, informando o nivel de aproveitamento de
cada Profissional treinado.

11.4 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e por instrutores certificados
pelo fabricante ou fabricantes da Solugao.

11.5 O material didatico do treinamento: manuais do produto e gravagdes em video deverao
ser apresentados em lingua portuguesa do Brasil.

11.6 Deverao ser fornecidos guias rapidos de configuragdo e utilizagdo da solugdo, com
informagdes suficientes para sua utilizagdo. Devera ser apresentado treinamento para o
seguinte perfil profissional:

PERFIL TURMAS QUANTIDADE TOTAL DE

TREINANDOS
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11.7 A quantidade de treinandos por turma pode variar de acordo com as necessidades da
contratante. O numero total de treinandos, no entanto, ndo sera superior ao especificado
na tabela acima.

11.8 A Contratada sera responsavel por fornecer todo o material didatico necessario para a
realizagao do treinamento.

11.9 A Contratante, disponibilizara local e infraestrutura adequados para o treinamento dos
usuarios acima elencados.

11.100 programa do treinamento sera apresentado em até 15 dias corridos apés a solicitagao
da contratante para fornecimento do servigo.

11.11 Todas as despesas referentes ao deslocamento, estadia e alimentagéo dos treinandos
serao de responsabilidade da contratante.

11.12Gestor: relativo aos usuarios com perfil de decisdo nos processos de aprovagao e
autorizagdo, geracao de relatérios e consultas de dados e informagbes da contratante.
Com acesso integral a todas as funcionalidades do sistema. Carga minima de 20 (vinte)
horas/aula. Localizagdo: Sede da contratante

11.13Técnico: relativa a administragdo, operacionalizagdo, manuseio, checklist para solugao
de problemas, ferramenta de geracdo de relatério e configuragbes. Quantidade de
usuarios: Carga minima de 20 (vinte) horas/aula. Localizacdo: Sede da contratante

11.14Usuario: relativo a operacionalizagdo da solugéo para o juridico em si, para que possam
utilizar corretamente os recursos disponiveis na solugdo. Perfil definido pelo Gestor.
Quantidade de usuarios: Carga minima de 16 (dezesseis) horas/aula. Localizagdo: Sede
da contratante.

11.15A CONTRATANTE responsabilizar-se-a por todas as despesas de seu representante,
para o local sede da CONTRATANTE.

3.

4. 12. PLANO DE IMPLANTACAO

5.

6. 12.1 A CONTRATADA devera reunir-se com técnicos da contratante, no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, apos a assinatura do Contrato para elaborar o Plano de Implantagéo,
programando as fases do projeto.

13. SUPORTE E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

13.1 Para tratar os incidentes/problemas referentes ao uso efetivo da solugdo a
CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de nivel de servigo:

13.2 Suporte a corregao de falhas nos produtos (manutengéo);

13.3 Nao estdo englobados neste acordo as solicitagbes ligadas aos itens abaixo:
Implantacéo, Treinamento, Consultoria e Migracao de dados;

13.4 Manutenc¢des ligadas ao produto Datacloud que devera seguir o fluxo padrao de Suporte;

13.5 Manutenc¢des ligadas a outros softwares da companhia, tais como, NFe, Proview, RTO e
Sistemas de Integragdes (APIs).

13.6 Dduvidas funcionais do sistema que devera seguir o fluxo padréo de Suporte;

13.7 Melhorias do produto que devera seguir o fluxo padrdo de sugestoées;

13.8 Informagdes sobre estrutura do banco de dados (modelos de dados, dicionario de dados
e regras de negécio);

13.9 Informagdes sobre o cédigo fonte dos produtos e seus componentes;

13.10Documentos técnicos relativos aos projetos que sejam apenas de uso da contratada;

13.11Falhas na infraestrutura do CONTRATANTE;

13.12Manutengdes programadas notificadas com antecedéncia pela CONTRATADA

13.13Falhas causadas por sinistros de forga maior, tais como, ataques cibernéticos,
fornecimento de energia, fornecimento de link de dados, desastres naturais, entre outros.

13.140 horario de atendimento é de segunda a sexta no periodo das 09h as 18h (horario de
Brasilia).

13.150 cliente podera solicitar atendimento (chamados) a Contratada por telefone 0800 e-mail.
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14. VIGENCIA CONTRATUAL

14.1 O prazo de vigéncia da contratacéo sera de 05 (cinco) anos, contados da data de sua
assinatura, nao podendo ser prorrogado.

15. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO

15.1 O Acompanhamento e fiscalizagdo da contratacdo sera exercida pela Geréncia de
Controladoria Juridica, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugéo do
contrato, e de tudo dara ciéncia a NUCLEP.

15.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da NUCLEP ou de seus agentes e prepostos.

15.3 O Acompanhamento e fiscalizagdo do contrato avaliara constantemente a execugéo do
objeto.
15.4 O fiscal podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, cujo periodo escolhido a

seu critério sera suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagédo dos servigos.

155 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagédo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, seréo aplicadas as sangdes a contratada de
acordo com as regras previstas na minuta de contrato.

16. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1 O objeto deste Contrato sera recebido provisoriamente pelo fiscal, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados ao final de cada etapa, conforme cronograma aprovado.
16.2 O objeto deste contrato sera recebido definitivamente pelo 6rgdo da NUCLEP

administrador do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da emissédo do
Termo de Recebimento Provisorio;
10.2.1 O Recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, mediante ato de
ateste da execugao dos servigos, apos:
| — Anadlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada no recebimento provisorio pelo
fiscal. Existindo irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, sera
solicitado a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;
Il - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado
pelo fiscal com base nas especificagdes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

16.3 Apébs o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento.
16.4 O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade pela prestagéo

servigco, nem ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei ou pelo contrato.
16.5 Se o contratado deixar de entregar o servico ou a documentagdo necessaria ao
recebimento dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito, aceita pela NUCLEP, sujeitar-
se-a as penalidades previstas na minuta do contrato.
16.6 A NUCLEP podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o
recebimento provisério dos servigos.

17. FORMA DE PAGAMENTO

171 Ap0s recebimento definitivo dos servigos o gestor do contrato devera instruir o processo
de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos comprobatérios da
prestacdo dos servigos e encaminhar para o setor competente para pagamento.

17.2 O pagamento sera processado no prazo e na forma definida na minuta de contrato, conforme
cronograma fisico-financeiro apresentado na proposta comercial.
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18. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao de servigos referentes ao objeto, quando necessario.

18.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA.

18.3 Fiscalizar a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga
maior, justificados e aceitos pela NUCLEP, ndo deve ser interrompida.

18.4 Emitir, por intermédio do Executor (Fiscal / Gestor) do Contrato, pareceres sobre os atos
relativos a execugdo do contrato, em especial quanto ao acompanhamento da prestacdo dos
servicos.

18.5 Disponibilizar as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos,
quando for o caso.

18.6 Relacionar as dependéncias, instalagbes e bens de sua propriedade colocados a

disposicdo da CONTRATADA durante a execugédo dos servigos, com a indicagdo do estado de
conservagao, se for o caso.
19. OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1 Entregar, ocorrendo o adimplemento da obrigagéo contratual, a nota fiscal para fins de
pagamento.

19.2 Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos e de seus
empregados, de modo a obter uma operagéo correta e eficaz.

19.3 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

19.4 Assumir a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e

obrigagdes sociais previstos na legislagao em vigor, obrigando-se a salda-los na época proépria, vez
que todos os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a NUCLEP,
inexistindo qualquer possibilidade de transferéncia de responsabilidade por tais encargos por
ventura inadimplidos pela empresa CONTRATADA.

19.5 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigcos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido na dependéncia da NUCLEP.

19.6 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas
a execugao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengéo, conexao ou contingéncia.

20. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

20.1 Caso se ultrapasse um ano de vigéncia contratual, o preco podera ser reajustado com
base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante solicitacdo da
CONTRATADA.

20.2 O IPCA podera ser substituido por indice especifico ou setorial relacionado ao objeto
contratado, quando couber, desde que reconhecido por 6rgéos oficiais.

21. SUBCONTRATACAO
21.1 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
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16. PENALIDADE

16.1. Seréo aplicadas as penalidades definidas em clausula especifica da minuta contratual.

17. MATRIZ DE RISCOS

17.1. A CONTRATADA e a NUCLEP, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagdo do risco a parte que detenha maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relacéo contratual e, sem prejuizo de outras
previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis, na MATRIZ DE ALOCACAO

E GESTAO DE RISCOS (ANEXO 1)

18. ENCAMINHAMENTO

19.1 Em conformidade com descricdes e informacgdes acima, encaminhe-se ao Gerente
Geral de Compras e Servigos para decidir sobre o prosseguimento da contratagdo, nos termos

do art. 14, Il do Decreto n°® 10.024/2019.

ltaguai, 14 de agosto 2023.
ANDREZA Assinado de forma digital

por ANDREZA TATIANA
TATIANA CUNHA CUNHA DE ALMEIDA
Dados: 2023.08.25 11:33:52
DE ALMEIDA -03'00'
ANDREZA TATIANA
Gerente de Controladoria Juridica

Matricula 6003589-0

Assinado de forma digital

De Acordo. Dlego por Diego Cunha Brum
Cunha Brum Yseisteses””
DIEGO CUNHA BRUM
Consultor Juridico

Matricula 6003574-1
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