Rio de Janeiro, 16 de Maio de 2023.

Proposta N°. 017119 2023

A NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A

AOS CUIDADOS DO SR. RAFAEL SOARES DA SILVA
Telefone: (21) 3781 4300
e-mail: rafael.soares@neclep.gov.br

Referéncia: Proposta de um (1) Link™ Dedicado de 200 Mbps para o site abaixo:

AVENIDA DAS AMERICAS,3500 BLOCO 01 EDIFICIO LONDRES SALA 613 — EDIFICIO LE MONDE
BARRA DA TIJUCA / CEP.: 22640-102

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A

Prezado Senhor Rafael Soares da Silva

Atendendo vossa solicitagcdo, apresentamos nossa proposta para o fornecimento de solugbes avancadas em conectividades
e tecnologia da informacéao.

Deixamos claro nosso alto grau de comprometimento em buscarmos os objetivos esperados e nos colocamos a disposi¢édo
para todos e quaisquer esclarecimentos que forem necessarios.

Atenciosamente,

Eliene Coutinho
Departamento Comercial

Fixo: +55(21) 3500-5555
Mével: +55 (11) 97794 9779
ecoutinho@gotelecom.com.br



mailto:ecoutinho@gotelecom.com.br

1. A EMPRESA

A Go! Telecom nasceu com o propésito de superar as expectativas dos consumidores em tecnologia da informagéo,

provimento de acesso a Internet, comunicacédo privada e seguranca cibernética.

2. OBJETIVO DA PROPOSTA

O Link Dedicado de Acesso a Internet € um servigo destinado as médias e grandes empresas através uma conexao sincrona
de alta capacidade, grande estabilidade, confiabilidade e baixa laténcia para suportar o trafego de Internet para centenas

ou até milhares de dispositivos dentro de uma rede local.

Este servi¢o se difere da modalidade de banda larga comum, principalmente por entregar mais capacidade de banda e trazer
garantias de qualidade, diferenciais de suporte técnico, seguranca, e por ndo dividir a banda da sua empresa com residéncias

e outros estranhos ao seu negécio.

A composicédo do servico compreende os seguintes itens:

Servigo Descricdo

Link de acesso Trafego de informacgdes entre o enderego do Cliente e o Data Center da GOLDCOM.
Servigo de Conexdo a Internet (SCI) Enderego IP (Internet Protocol) acrescentado ao SCM e que da acesso a Internet.
Aluguel do Equipamento de Comutacéo Aluguel do equipamento de comunicagéo instalado nas dependéncias do Cliente.

Servidor Inteligente de Resolucdo de Nomes | DNS de alta performance, baixa laténcia, seguranca. Inclui DNS Reverso.

Ferramentas de Monitoramento URL para acompanhamento do estado do Link, SLA e com envio de alertas.

Suporte Proativo Contato iniciado pela GOLDCOM para informar sobre anormalidades com o servigo.

Os parédmetros de qualidade s&o definidos abaixo:

Indicador Padréo de Qualidade
Banda garantida em relacdo a banda contratada (%) 100% da banda
contratada
Percentual de Disponibilidade 99,90%

Laténcia entre equipamento do Cliente e a borda da Internet

< 10 milissegundos

Perda de pacotes

<1%

Tempo médio de reparo em caso de interrupg¢éo total

4 horas

3. CONDICOES COMERCIAIS

Para usar os servigos descritos no objeto da proposta, o Cliente sera cobrado mensalmente, todo dia 05 (cinco), pelos

seguintes componentes obrigatérios da solucéo:

Qtd | Especificacdo Total Mensal
1 | Link Dedicado Fibra Optica 200 Mbps R$1.090,00
Os servicos unicos de instalacéo, configuracao e a ativagdo serdo cobrados conforme a seguir:
Item Servico Valor Unico Condicdo Pgto
1 Servicos de Instalacdo e Configuracédo R$ 1.500,00




4. CONDICOES GERAIS

a) Impostos: inclusos
b) Cobranca:.

c) Diade Vencimento:

5. PRAZOS

Os servicos referentes a esta Proposta Comercial serdo prestados pela GOLDCOM pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses
contados a partir da data de ativacao dos circuitos, data em que a GOLDCOM estara autorizada a iniciar o faturamento.

Esta proposta tem validade de 10 (dez) dias, a partir de sua emissao, ficando sujeita a revisdes apos este periodo. Caso
seja aprovada, esta proposta € parte integrante do contrato de fornecimento para Servicos de Comunica¢do Multimidia a
disposicdo em www.goldcom.com.br.

Havendo viabilidade técnica, os servicos ofertados serdo implantados em até 10 (dez) dias Uteis a partir do aceite desta
proposta. Este prazo pode ser reduzido conforme a disponibilidade técnica.

6. REAJUSTES DE PRECOS
Apéds cada periodo de 12 (doze) meses ou em periodicidade menor que vier a ser permitida por lei, contado a partir da

data de ativacdo do servico, os precos previstos nesta Proposta sofrerdo reajuste de acordo com a variagdo do indice
Geral de Precos do Mercado (IGP-M), fornecido pela Fundagéo Getulio Vargas.

7 — CANCELAMENTO E MULTA

O cancelamento dos servi¢os contratados através desta proposta poderd ser solicitado com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data prevista para sua desativacao.

O Cliente, no caso de cancelar imotivadamente o(s) servigo(s) contratado(s) ou qualquer circuito a ele(s) referente, ou no
caso de dar causa ao seu cancelamento, seja qual for o motivo, apés a ativacdo, estara obrigado a pagar a GOLDCOM,

imediatamente ap6s o referido cancelamento e independente de notificacdo judicial ou extrajudicial, multa no valor
equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total com tributos de todas as parcelas vincendas relativas ao(s) servi¢o(s).

8 — ACEITE

O aceite dos termos e condi¢cbes desta proposta serd valido apenas com a assinatura do representante legal.

Caso o Cliente decida desistir da contratacdo, poderéa fazer a sua desisténcia sem énus até o dia da assinatura do Contrato
de Prestacao de Servigos, documento que sera enviado somente se ambas as partes concordarem em seguir com a

contratacéo do Servico.

Favor devolver-nos uma cépia assinada e datada, para que possamos tomar as providéncias necessarias para o inicio da
execucao dos servicos.

Data: / /

Assinatura


http://www.goldcom.com.br/

SOoLocom

DADOS PARA FATURAMENTO:

Razao Social:

CNPJ: Inscrigéo Estadual: Inscrigédo Municipal:

Tipo de Empresa Contribuinte do ICMS (Marcar com X):

Telecomunicagéo Industria Comeércio Geradora/Distribuidora Energia Elétrica
|| Produtor Rural Transportes | Néo Contribuinte do ICMS

Logradouro: Numero:  Complemento:

Bairro: Cidade: UF: CEP:

Gestor do Contrato: E-mail:

Telefone Fixo: Ramal: Celular:

Responsavel Financeiro: E-mail:

Telefone Fixo: Ramal: Celular:

()

ENDEREGO PARA INSTALAGAO:

Logradouro: Numero: Complemento:
Bairro: Cidade: UF: CEP:
|
Contato Técnico: E-mail:
Telefone Fixo: Ramal: Celular:
|

O aceite dos termos e condicdes desta proposta sera valido apenas com a assinatura do representante legal.

Favor devolver-nos uma copia assinada e datada, para que possamos tomar as providéncias necessarias para o
inicio da execugao dos servigos.

Nome:
Cargo:

DATA ASSINATURA

Central de Atendimento (21) 3500-5555

Chega de ficar Offline, venha para a GOLD! www.goldcom.com.br
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