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AVALIACAO DA PERCEPCAO DE CONFORTO

Conforto x Produtividade x Bem-estar

* Permite uma visualizacdo do 00000 1% Custo de Energia
ol - ) 00000
edificio do ponto de vista do 00000
> 00000 9% Custo de Aluguel
usuario 00000 ° g
. 00000 .
e Levantamento de questdes 00000 90% Custo com equipe:
. ..... Y "/ .
Importantes para os 999~ salarios e beneficios
ocupantes 00000
00000
. Poss.lbllldades.d'eﬂ mglhorla e oo
medidas de eficiéncia :::::
alinhadas as demandas de 000060
conforto 00000
00000
00000
00000
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AVALIACAO DA PERCEPCAO
DE CONFORTO

1. Visita ARQUITETURA
2300 ot e slcieseomndominms 2. Aplicacdo S
,,,,,, S do questionario
tziz.s::\:;:zr;)dséeuuab';;!:tm;naiore:t;;:a()funcionamde 3' Anélise de dados
mal):
o CONFORTO  QUALIDADE DO
25. ... e exemplos de coisas que funcionam bem... 4. ReV|SaO e TERM'CO AR
Interpretacao
Questiondrio online dos resultados
5. RELATORIO FINAL ) 5. RELATORIO FINAL LUMINACAG RUIDOS
DE ENERGIA C DE CONFORTO G
DIAGNOSTICO

GLOBAL DO EDIFICIO
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PESQUISAS EXISTENTES

BUS METHODOLOGY

Origem: Reino Unido

omo voct descreve as condices geraks em que rabaha durante o
INVERNG? Se voo nio rabalhou no edifido durante o Invemo, por fvor,
deixe esia resposta em branco e responda apenas & parte da pergunts
sobre Verdo

Temperatura no Invemo
Por tover assinsie 3 resposts comets am cads um dos campos
Desconfortvel .Hu Contortavel
Mo quents [T T Jrmarn
e [T [ T ]verasurnes s

Qualidade do ar no Inverno

semoorenzaeor [ F P 7 [ T [comcomntedear
s [ PP T T FT Jumin
venilado .uﬂ Absfado

[E T Jomome
Condigoes durante o Inverno

msatisiteroemgerd [| 2 [F [T P [ [ |satchtonoom gerd

Sem cheiro

Conforto Esta parte refere-se a0 conforto do edificis 1o Invemo e no Verdo.

Como vosts descreve as condisbes gerals em que rabalia durants o
VERAD? Se vooé 2o rabahou no sdificio durante o Verdo. por favor.
deixe esia resposta em branes e responda apenas a parte da pergunta
sobre Invems

Temperatura no Verio
Por faver assinale 2 resposta con!a 6m cata um oS CaMpas

Desconfoadvel [1 un Canfortavel
Huie quents [T FT Jruera
Ly O G G A R e

Qualidade do ar no Veréio

Sem comente de ir Cam coments de ar
e CEELEE T
ertiads Abafade
Semcheira Com dheio

Condigées durante o Verio

msatisatas emerat [ 7P [T [ [atntears o gecst

Barulho Come voce descreve o barulho no seu espago de trabalho?
Esta questdo refere-se ds condigies duante oo o ano.

For fmor assinale 2 rspesta coTsta em cads um dos campos

swwonors e T LT Jone

Barhodos g e demais [ET T T T T e
colegas

Barulho de outras Silendioso demais .‘nnu 7| Bananenio demais
pessaas

Ouosbariios  sieoso gemab [ F T TP T T ] womena domars
do edificio

s do [ F T T T T T ]emmenosems

Par faver GSime 0 qUBN § fS1ag0 Por MISMYPGES iNgSSapRS

imermipses sacs [T vt oo

S0Bre 05 Barulios @ wa argen

lluminagdo  Come vocé descreve a qualidade da iuminagde no seu espago  [Comentios sobre as condidies de Tameydo
de trabalho? Esta questio refere-se as condighes durante odo o anc.

Por favor assinaie & resposts comets em cads um dos campos

laminagao em geral Mt ruim .un M boa
Luz natural Muito pouca .'un Exagerada
Ofuscamento pelo sol Nenhum 'un Exagerada
ou oéu
e il il il i

S T i

Questionario digital ou em papel

Alinhado as exigéncias do Item |IEQ 2.1 do
LEED O+M: Existing Buildings

Edificios residenciais e ndo residenciais
Questionario online ou em papel
Benchmarking de edificacbes

Principais temas abordados: o edificio em
geral, exigéncias de trabalho, conforto
térmico, iluminacao, barulho,
produtividade, salde, controle pessoal.

https://www.busmethodology.org.uk/
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PESQUISAS EXISTENTES

BUS METHODOLOGY
Apresentacdo dos Resultados o :
bor llght
Count cent mea .
A - deor change areas r .
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PESQUISAS EXISTENTES

OCCUPANT INDOOR ENVIRONMENTAL QUALITY (IEQ) SURVEY - CBE

Origem: Center for the Built Environment (CBE) — University of California — EUA

* Alinhado as exigéncias do Item IEQ 2.1 do

Mean 2.17 . . o
il V s3% LEED O+M: Existing Buildings
L
- 0% - e . . . . .
; -1 » Edificios residenciais e ndo residenciais
T 30% —
[ . . . .
° * Questionario somente online
20%
w
D * Principais temas abordados: a edificacao,
* 0, 0 . , . .
ﬁ o o 3% 3% ergonomia, conforto térmico, qualidade do
0% — L L
SN S T R ar, iluminacdo, acustica, limpeza.
m 3%
Dissatistied Neutral  Satisfied
N=30

https://www.cbe.berkeley.edu/research/survey.htm
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PESQUISAS EXISTENTES

BOSSA SYSTEM

Origem: The University of Sydney, Australia

Alinhado as exigéncias do Item IEQ 2.1 do

BOSSA Time-Lapse
LEED O+M: Existing Buildings

BOSSA Nova
BOSSA Snap-Shot

Edificios escritorios

Questionario somente online

Principais temas abordados: espaco
individual, ergonomia, ruidos e privacidade,
conexao com o exterior, conforto térmico,
conforto visual, satide e produtividade.

http://www.bossasystem.com/about-bossa.html
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PESQUISAS EXISTENTES

BOSSA SYSTEM oy

MrTae < nisdaa
Meatr b - Sauce
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Building = BOSSA Bernchmark

O Dimensions Maan Benchmark - Perfarmance
Seare Meamd Dissatisfied (% Dissat sfied) oo
% Dwsatisted « 0% Mo s = 458 % Satsled = fOne
Spatial Comfort a5 41 3N 348 04
B 8283 4nSmeW rdndial Space an 51 3 n 0%

bdcor Ar Qualty 4 4. a 3t 03
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Nono Datraction & - 3 g

Privacy E N 3.2 a5 59 «0.5

Visind Corfort al 42 a i 04

Personal Centrol a3 2.5 £ n L8
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Environment 45 4l 367 8 +020

Rakdrg brage & M 1 N 1 032

Shlnlsnace 41 413 367 3 a2
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PESQUISA DE SATISFACAO

METODO E APLICACAO




APLICACAO

. - . n . CONFORTO TERMICO - PERIODOS FRIOS
1. Divulgacao e importancia

da pesquisa

Como voceé descreve as condigoes em que trabalha em periodos frios?

Se voce nao trabalhou no edificio durante periodos frios, deixe as respostas em branco e responda apenas a parte
da perg sobre period

T C O N F O RTO = Temperatura interna em periodos frios
PRODUTIVIDADE | Crmmmmmmmmm—m—

32.
1 2 3 4 5 6 T
Desconfortavel g Confortavel
2. Envio do link com
questionario e periodo de 3.
disponibilidade para envio i & ® % w B 0
das respostas en— Muto fria

Trecho do questionario online
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APLICACAO

3. Engajamento dos coordenadores
4. Prazo da pesquisa (prée-divulgacao, aplicacdo e prorrogacao)
5. Monitoramento
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TEMATICAS PRINCIPAIS

O edificio » Participacao de funcionarios que
O espaco@AE™ geral trabalham no edificio avaliado
de trabalho oM « |dentidade dos respondentes
termico
preservada
» Respostas dentro de uma escala,
Produtividade com niveis de satisfacdo
Barulho o
Amostragem: % dos ocupantes
da edificacao
Salde « Controle do numero de
lluminacio respostas para garantir uma
amostra significativa
Controle
pessoal

Resposta a

problemas .  PESQUISA DE SATISFACAO: AVALIACAO
DA PERCEPCAO DE CONFORTO

DESEMPENHO

D EO ‘ ENERGETICO
OPERACIONAL
- Eletrobras EM EDIFICACOES




COLETA E ANALISE DAS RESPOSTAS

1 2 3 4 5 6 /
auestoss IO © o O ONKH
.Votc.)s por Votos Votos por
insatisfacao neutros satisfacdo

RESULTADOS WA 2% 13% 249 AN

Insatisfeitos: 27% Satisfeitos: 60%

Nota média = 5,3
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PESQUISA DE SATISFACAO

CASE PROJETO EMBAIXADA
BRITANICA E CBCS
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SELECAO DE EDIFICIOS

EDIFICIO LOCAL CONDICIONAMENTO uso IDADE
Edificio 1 SP Natural Pdblico Antigo
Edificio 2 SP Artificial Publico Antigo
Edificio 3 SP Artificial Privado Novo
Edificio 4 RJ Artificial Privado Novo

COMPARACAO DE CONSUMO MEDIDO COM BENCHMARKS
300

)

no
NN
S wu
S O

N
ul
(@)

kWh/m?/a

o
O

=
O
)
o
(%]
(V)
o
S
-
(%]
C
o

O

Edificio 1 Edificio 2 Edificio 3 Edificio 4

"W Real —Tipico — Boa pratica
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ENERGIA: BENCHMARKING

Benchmark energético por uso final - Edificio 3

I Edificio real
I Benchmark tipico

‘ Areas privativas

0 50 100 150 200 250 300
® [luminac3o (drea comun) ® |luminac3o (drea privativa) m Cargas de tomada
W Ventilagdo m Refrigeragdo e rejeigcdo de calor m Estacionamento
 Elevador M Bombeamento de dgua potdvel =" CPD
= Qutros
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ENERGIA: BENCHMARKING

Benchmark energético por uso final - Edificio 4

Edificio real

Benchmark tipico

Areas comuns Areas privativas

T "

-150 -100 -50 0 50 100
M lluminag3o (drea comun) M luminag3o (drea privativa) M Cargas de tomada
W Ventilacdo M Refrigeragdo e rejeigdo de calor M Estacionamento
= Elevador = Bombeamento de dgua potavel = CPD
M Outros
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CONFORTO: RESULTADOS

65% Muito quente
ou quente no
verao

50% Barulho em
geral ruim ou
muito ruim

73% Barulho do
exterior muito
barulhento

58% Muito quente
ou quente no
verao

39% Muito frio no
inverno

35% Barulho do
exterior muito
barulhento

50% Percepcao
menos saudavel do
edificio

60% Grande
variacao da
temperatura no
inverno

45% lluminacao
artificial exagerada

56% Luz natural
exagerada

48% Temperatura
muito baixa no
verao

58% Variacao de

temperatura no
inverno

44% lluminacao
artificial exagerada

70% Illuminacao

natural exagerada
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CONFORTO: PRODUTIVIDADE

Perceived productivity score plus or minus per cent
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Comfort overall score
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O
v ‘:\‘)
O
Cg:) //
0) D O
Edificio 1 i
o A
\Q - O
0O
Edificio 2 /8
O / o
. XO 8o
y, O O
O A e}
/ )
& )
; (@)
O
3 4 5 6

1SP

Publico, Antigo

Sem ar condicionado

2 SP

Publico, Antigo

3 SP

Privado, Moderno

4 RJ

Privado, Moderno
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DESEMPENHO ENERGETICO X CONFORTO

DESEMPENHO GLOBAL DA EDIFICACAO
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Pior indice de Desempenho Energético Melhor
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PESQUISA DE SATISFACAO

EXERCICIO




