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INTRODUCAO

O presente relatorio refere-se ao primeiro produto do Projeto Sistema Informatizado para o PBE
(Programa Brasileiro de Etiquetagem) e o Selo Procel, uma iniciativa da Eletrobras aprovada pelo Comité
Gestor de Eficiéncia Energética (CGEE) em 2020, inserida no 3° Plano Anual de Aplicacdo de Recursos
do Procel. O projeto estd sendo desenvolvido pela Mitsidi Projetos em parceria com a consultoria
juridica da Bright Strategies e a consultoria em Tecnologia da Informacdo do Grupo Edlica.

O escopo do projeto engloba a concepcdo de uma estratégia para a plataforma tecnolégica que
suportara o sistema informatizado para a gestdo de equipamentos do PBE e do Programa do Selo
Procel. Esse sistema devera, entre outras, ter funcionalidades que permitam a interacao do consumidor
quanto a comparagao de produtos, bem como suas tecnologias e seu consumo energetico, e ainda
conectar atores em torno do tema de eficiéncia energetica.

Sendo assim, é necessario estabelecer regras transversais para os programas (PBE e Selo Procel) de
maneira que haja uma coeréncia entre os dados de ambos.

OBJETIVO

Este relatorio visa apresentar o levantamento realizado sobre 7 alternativas de soluc¢8es informatizadas
de gerenciamento de dados cujas funcionalidades sejam aplicaveis ao sistema informatizado para o
PBE e o Selo Procel a ser desenvolvido. Dentre estas funcionalidades estdo a emissdo de relatérios, a
elaboracao de graficos e tabelas utilizando o banco de dados do PBE e do Selo Procel, bem como a
definicdo de diferentes mddulos de acesso (administrativo e cliente), entre outros. As alternativas
apresentadas estdo acompanhadas de estudos basicos de viabilidade considerando a futura

implementagéo destas.

pClassificagdo: Publica
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1. METODOLOGIA

Considerando que o objetivo principal deste produto consiste em apresentar alternativas de sistemas
de gerenciamento de dados com potencial para comportar o sistema informatizado do PBE e do Selo
Procel, a metodologia utilizada consistiu nas seguintes etapas:

e Pesquisa de sites de plataformas de etiquetagem, com levantamento de sistemas de
gerenciamento que utilizam dados de programas de etiquetagem e selos de equipamentos,
tanto nacionais quanto internacionais, com intuito de identificar boas praticas e funcionalidades
referentes a apresentacdo destes;

e Levantamento bibliografico de artigos cientificos, dissertacdes, teses, documentos técnicos e
material disponibilizado por Programas de etiquetagem e Selo de outros paises, na intengao
de identificar funcionalidades pertinentes a plataforma e os sistemas de gerenciamento
utilizados por estes;

e Realizacdo de entrevistas e envio de e-mails para os responsaveis das plataformas levantadas;

e Selecdo das funcionalidades mais pertinentes a plataforma, considerando as informacdes
obtidas no levantamento bibliogréafico de artigos cientificos;

e Selecdo das alternativas de sistemas de gerenciamento de dados para o PBE e o Selo Procel
que possuam as funcionalidades selecionadas;

e Proposicdo/apresentacdo de propostas de sistemas de gerenciamento para o PBE e o Selo
Procel acompanhadas de estudo basico de viabilidade técnica para implementacdo de cada
uma delas.

O processo de levantamento dos sistemas de gerenciamento de dados existentes focou em um primeiro
momento na identificagdo de fontes de informacdo confiaveis para o projeto. Neste sentido, em relacao
as plataformas nacionais que utilizam os dados do PBE e do Selo Procel, identificaram-se algumas
organizacdes/instituicdes, tais como:

e Topten;
o |DEC;

Além disso, existem muitas plataformas de programas de etiquetagem e selo internacionais, tais como:

e [nergy Rating (Australia);

e Blue Angel (Alemanha);

e Hausgerate (Alemanha);

e [Energy Labelling Scheme (Singapura);
e ENERGY STAR ® (Estados Unidos).

Posteriormente, buscou-se em plataformas de divulgacao cientifica, especialmente periddicos revisados
por pares, conforme listado no Anexo 1, por informacées referentes a:
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e Implementacdo de sistemas de gerenciamento de banco de dados (data base management
systems, ou DBMS) referentes a programas de etiquetagem e selo;

e Comparativos entre diferentes opgdes de sistemas de gerenciamento de banco de dados;

e Caracteristicas e funcionalidades de sistemas de gerenciamento de banco de dados para
programas de etiquetagem ou similares.

Durante as buscas, foram utilizadas as palavras chave listadas abaixo. as Os detalhes dos resultados
encontrados por mecanismo de busca e por palavra chave sdo apresentados no anexo 4.

e ENERGY STAR

e ENERGY STAR Platform

e ENERGY STAR label

e ENERGY STAR labelling

e ENERGY STAR Efficiency

e Energy label

e Energy Efficiency

e Energy Rating

e Energy Efficiency Labelling

e Energy Labelling

e Labelling

e Appliance Labelling

e Data base Features

e DBMS

e DBMS comparison

e DBMS Features

e DBMS applications

e DBMS choice

e DBMS platforms

e Data base management options

e Data base Management Systems features
e Data base Management Systems applications
e Data base management systems energy
e DBMS Energy labeling

e Database for e-commerce

e Commercial data base management

e data base management energy star

e Socrata DBMS

e E-commerce features

e E-commerce website

8Classificagdo: Publica
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e E-commerce site
e Site stickness

Todas as palavras-chave foram pesquisadas nos seguintes mecanismos de busca, no periodo de 18 de
novembro a 20 de dezembro:

e Periddicos CAPES (uma plataforma da CAPES que agrega diversos mecanismos de busca de
diferentes editoras de revistas cientificas) -  httpsy//www-periodicos-capes-gov-

br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?

e Science Direct - https://www.sciencedirect.com

e |EEExplore - https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

e Springer Link - https://link.springer.com

e Cambridge Core https://www.cambridge.org/core

e Oxford Academic https://academic.oup.com/journals

e SciELO - https://www.scielo.org

Além das palavras-chave, foram encontrados artigos por meio de referéncias cruzadas.

A relacao dos artigos, cujos temas foram considerados pertinentes para este estudo, bem como a
analise dos pontos especificos abordados nestes e que se relacionam com o projeto, esta disponivel
no Anexo 1 deste documento. Ressaltando que todos os artigos utilizados constam também nas
referéncias bibliograficas deste relatério. A maior parte dos artigos encontrados néo é relevante
para este estudo, de especificacdo de funcionalidades da plataforma. Por exemplo, ao se pesquisar
"Energy Star" ou "Energy Star efficiency”, surgem artigos a respeito de temas como astroffsica, por
exemplo, além de avaliagdes qualitativas do programa de etiquetagem em si (sem mencdo a
plataforma de gerenciamento de banco de dados). Também se encontram resultados do programa
de etiquetagem para edifica¢ées.

O critério de filtragem consistiu em ordenar os resultados por “mais relevantes”, e fazer uma analise
de titulo e resumo dos 100 primeiros artigos de cada resultado, para avaliar qualitativamente a
relevancia para este trabalho. Primeiramente, o titulo do artigo era observado. Ao ser identificado
um tema ndo relevante (como, por exemplo, “buildings”, que se refere a programas de etiquetagem
de edifica¢Ges, ou o termo “Dark”, indicando se tratar de um artigo de astrofisica). Se o titulo fosse
de interesse, o resumo era analisado, e posteriormente, os artigos identificados como mais
relevantes eram analisados na integra. Ao se fazer isso, em uma primeira etapa (até a palavra-
chave appliance labeling) ndo foram encontrados artigos mencionando explicitamente a plataforma
de gerenciamento de banco de dados dos programas de etiquetagem nos artigos. Diante disso,
expandiu-se a busca, para incluir termos como DMBS, e Data base management systems, em uma
tentativa de se encontrar embasamento que justificasse a escolha de algum sistema especifico para
a plataforma de gerenciamento de banco de dados. Utilizando o mesmo método, de analisar o
titulo e o resumo dos mais relevantes, também ndo foram encontrados trabalhos que

9Classificagdo: Publica
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mencionassem explicitamente plataformas de gerenciamento de banco de dados aplicados a
programas de etiquetagem. Por fim, pesquisas em sites de e-commerce foram realizadas para
avaliar caracteristicas e funcionalidades que tornem sites atrativos para consumidores, uma vez que
se busca que a plataforma seja agradavel ao publico, para que seja efetivamente utilizada. O
levantamento bibliogréafico incluiu uma analise mais profunda de um total de 63 artigos (incluindo
artigos de periddicos cientificos e de conferéncia), além de documentagdo técnica, como 0s
relatorios técnicos produzidos pelo programa Energy Star, e relatérios do SEAD (Super Efficient
Equipment and Appliance Deployment), desenvolvido pelo Clean Energy Ministerial.

2. LEVANTAMENTO DE SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE DADOS

Considerando as plataformas nacionais pesquisadas, foram analisadas todas as funcionalidades
disponiveis nestas, e que foram consideradas pertinentes ao desenvolvimento da plataforma do Sistema
Informatizado para o PBE e Selo Procel.

Refere-se a uma plataforma online vinculada a Topten International Group (TIG). Criada em 2000 na
Suiga, a TIG é uma organizagdo voltada a elaborar ferramentas de busca para consumidores que
procuram encontrar a melhor opcdo de produto em termos de eficiéncia energética, impacto ao meio-
ambiente e qualidade. Até 2022, ja esta presente em 15 paises europeus, além de China, Chile, Argentina
e Brasil. No Brasil, a plataforma utiliza o banco de dados de equipamentos tanto do PBE quanto do
Selo Procel, além informacdes obtidas dos fabricantes.

Acessando o link <www.topten.eco.br>, é possivel acessar informacdes referentes a 7 categorias de
equipamentos que possuem subcategorias associadas, conforme demonstrado na Figura 1:

Figura 1— Apresentacdo das categorias e subcategorias de equipamentos - TOPTEN

topten

Climatizagdo Iluminagéo Refrigeradores Televisor Lavadora de roupas Micro-ondas Energia Solar

Freezer i Geladeira E Frigobar
|

Fonte: Topten, 2022

10Classificagdo: Publica



Produto 1 - Relatdrio com a Andlise de Solugdes Informatizadas para Gerenciamento de :
MITSI
Banco de Dados YROJET

Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel

A selecdo da subcategoria de equipamento redireciona a pagina para a lista de produtos que se
encaixam na selecao desejada. A Figura 2 abaixo apresenta a visualizacdo disponibilizada ao usuério da
plataforma nesta secao:

Figura 2 — Apresentacdo de lista de equipamentos em tabela interativa - TOPTEN

* Geladeiras & Critério de Selegfo - Refrigeradores ¥ Como escolher o seu refrigerador?

Tipo de refrigerador C.gpoc:dcde liquida total (L) Cor o

e uma ou ma L] ® ne Uma ou mais

Imagem do produto Informagdes técnicas Dimensdes Custo Prego do produto

c dad 254 Eletricidode em RS 953
e
GORENJE Energio 209 Voltagem g0qy Copacidad “** 10 anos (RS)
Duplex = liquide total S . R$ 11.000
ORBI15ZRD (kWh/ano) Frost free Néo L Eficiéncia (custe RS 4
D 1} totol/ kg):
Energia por 3% Eletricidade em RS 2137
PANASONIC més (kWh} Voltagem: 127V ou 220Y Copacidade 483 10 anos (RS)
NR-BTSS Energio 468 DUP'®X proctfree Sim  liquida totol (L) Eficiéncia (custe RS 4 R$ 3.300
D (kWh/ano): totol/ kg):
Eletricidade RS 2082
SAMSUNG Energio 454 Voltagem: 127V ou 220V Capocidade 453  em 10 anos (RS)
- X s Dupl : P T i
RT46K6361 (kWh/ano}) UPEX Frost free Sim  liquido total (L) Eficiéncia (custo RSS R$ 2900
D totol/ kg
Eletricidode RS 2082
SAMSUNG Energia 454 Voltogem: 127V ou 220V Copacidode 453 em 10 onos (RS)
RT446K4341 {kWh/ano} Duplex Frost free Sim liquido totol (L) Eficiéncio (custo RSS RS 2.600
D total/ kg):
£ Eletricidode em RS 2137
LG i Copacidade 435
Energio 448 Voltagem: 127V ou 220V 10 anos (RS} .
Fresh 3] = : liguida te o J
resli & Light {kWh/ano}): Duptex Frost free Sim auide rotot Eficiéncio (custo RS S R$ 2.800
GT44 {Lk
D totol/ kg):
Energia por 24 Eletricidade em RS 1.315
ELECTROLUX  més (kWh} 1 porta Voltagem: 127V ou 220V Copacidode 262 10 anos (RS} RS 1.300

RDE 33 Energia 288 Frost free: Mdo  liquida total (L) Eficiéncia (custo RS S

Fonte: Topten, 2022

Percebe-se que nessa pagina, na parte superior, existe a opcdo de aplicar-se filtros para direcionar a
pesquisa e a apresentacdo dos produtos na tabela. As informagBes técnicas dos produtos estdo
dispostas em colunas que variam de acordo com a categoria e subcategoria de equipamento
selecionada. Adicionalmente, também é possivel visualizar a foto do produto, o preco e a estimativa de
custo da energia em 10 anos dos diferentes produtos.

Ainda na parte superior desta secao, é possivel acessar paginas com informagdes orientativas para o
consumidor quanto aos critérios utilizados para selecdo dos produtos apresentados, informacdes
técnicas dos produtos, além de explicacbes praticas quanto aos conceitos de eficiéncia energética e
etiquetagem envolvidos. Cabe ressaltar que os critérios técnicos adotados pela Topten consistem
basicamente em dois fatores:

O produto precisa possuir estar no nivel “A” de eficiéncia da classificagdo da ENCE (Etiqueta Nacional
de Conservacéo de Energia), emitida pelo Inmetro, que faz parte do PBE

e O produto deve estar presente na lista mais recente do Selo Procel.

1Classificagdo: Publica
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Além disso, a plataforma apresenta dicas quanto aos critérios técnicos a serem observados no momento
de o consumidor escolher o produto que melhor atende a sua necessidade.

Considerando as funcionalidades levantadas dessa plataforma, foi realizada uma analise dos pontos
fortes e fracos destas sob ponto de vista de pertinéncia em relacdo ao projeto, conforme exposto na

Tabela 1:

Tabela 1— Anélise do sistema de gerenciamento de dados utilizado pela Topten

Funcionalidades Identificadas

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Apresentagdo dos equipamentos em
categorias e subcategorias;

- Apresentagdo da lista de equipamentos
da categoria/subcategoria selecionada
em tabelas interativas com a opgdo de
realizar filtros;

- Apresentacéo de foto do produto;

- Comparacdo de dados técnicos dos
equipamentos;

- Comparagéo do consumo energético,
custo de operagdo dos equipamentos
(para um perfodo pré-definido) e custo
de aquisicéo através de uma ferramenta
de célculo;

- Apresentacdo de glossério das
informagdes técnicas disponiveis por
categoria de equipamento;

- Apresentagdo de notas metodoldgicas
sobre a etiqueta e o selo por categoria
de equipamento;

- Apresentacéo de dicas de compra para
a consumidor;

- Link para o site do fabricante;

- Opgéo de fazer download da lista de
produtos conforme filtros aplicados.

- Plataforma iterativa com menus
de facill  entendimento com

imagens ilustrativas dos

equipamentos;

- Possui opgdo de filtrar a lista de
equipamentos;

-Apresentacao notas

metodologicas  referentes  a

eficiéncia energética;

- Apresentacdo de dicas para a
compra do produto, com
informacBes  referentes  aos
diferentes tipos de opgdes do

produto no mercado;

- Exportavel em html, texto, csv e
Excel;

- Grande quantidade de
informacBes de cada produto,
com link para a pagina do

fabricante.

12Classificagdo: Publica

- Necessita atualizagdo constante do preco
do produto o que acarreta na necessidade
de pesquisas periédicas de preco.
Atualmente a Topten realiza essa funcéo

de forma manual

- Ndo apresenta todas as categorias e, por
consequéncia, todos os produtos que
possuem etiqueta e selo Procel.

- A plataforma n&do possui dados de acesso
dos usuarios, 0 que impossibilita mensurar
o impacto da plataforma.
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2.1.2.IDEC

A plataforma Clima & Consumo (INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 2021) foi
desenvolvida pelo IDEC, com objetivo de alertar consumidores sobre a mudancga climatica e permite
aos usuarios medir seu consumo de energia elétrica, indicando os possiveis beneficios da mudanca para
a tarifa branca e comparar diferentes a eficiéncia energética de eletrodomésticos através de
calculadoras.

A Calculadora de Equipamentos Eletrénicos indica o custo-beneficio de equipamentos a partir de sua
eficiéncia energética, onde o usuario é capaz de realizar a comparacdo de até 3 equipamentos. Na
Calculadora da Tarifa Branca, o usuario é informado a partir de seu perfil de consumo de energia, se é
vantajoso a mudanca de modalidade tarifaria. Por fim, na Calculadora de Emissdo de Gases do Efeito
Estuda, o usuario mede sua pegada de carbono a partir de um formulario.

A pégina inicial da plataforma apresenta aos usuarios de forma direta as trés calculadoras disponiveis,
conforme Figura 3 :

Figura 3 — Op¢des de calculadoras do site do IDEC

CONHECA E USE AS CALCULADORAS

Com as calculadoras do Idec vocé entende o seu consumo de energia elétrica, escolhe
equipamentos mais econdémicos e ainda simula o impacto do seu estilo de vida no meio
ambiente.

$

4

TARIFA
BRANCA

EMISSOES DE
GASES DO EFEITO
ESTUFA

EQUIPAMENTOS
ECONOMICOS

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 2021

Considerando a pertinéncia ao projeto, somente as funcionalidades referentes a calculadora de
Equipamentos Econdmicos foram analisadas nesse estudo. Nessa calculadora o usuério passa por 2
passos de selecao/escolha para realizar a sua consulta, quais sejam:

e Selecdo da categoria do equipamento;

e Selecdo da distribuidora de energia elétrica de acordo com o estado, o que define o valor da
tarifa de energia praticado, e o perfil de uso (horas de uso do equipamento no domicilio). O
perfil de uso pode ainda ser o praticado como médio pelo Procel;

A apresentacdo dos resultados da busca segue conforme Figura 4:

13Classificagdo: Publica
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Figura 4 - Apresentacdo dos resultados da pesquisa na calculadora de Equipamentos Econémicos — IDEC

COMPARE OS APARELHOS:

Distribuidora: Enel RJ  alterar Média de uso por dia: 24h00 alterar Equipamento: Refrigeradores alterar

NAO ENCONTROU? INSIRA SEU PRODUTO AQUI Filtros v Pesquisar

Midea rcre32 Midea Rrcraa1
Refrigeradores Refrigeradores
Classiﬁcagéo no Brasil: A Como funciona essa classificacdo Classificagéo no Brasil: A Como funciona essa classificacdo
Custo da conta de luz em 1 ano: R$ 288,68 @ Custo da conta de luz em 1 ano: R$ 329,59 @
Custo da conta de luz em 10 anos: R$2.82990 © Custo da conta de luz em 10 anos: R$3.231,76 @
Volume Interno: 385 litros Volume Interno: 385 litros

Comparar Comparar

Fonte: IDEC, 2022

O usuario tem entdo a opgdo de filtrar os equipamentos apresentados e de selecionar até 2
equipamentos da lista para realizar a comparacao em termos de classificacdo de eficiéncia energética,
custo de consumo dos equipamentos em 1 e 10 anos, além de alguns aspectos técnicos do
equipamento.

Adicionalmente, na tela de resultados, o usuario pode inserir um equipamento, caso ele ndo apareca
na lista com intuito de realizar a comparacdo.

2.1.2.1. ANALISE DA PLATAFORMA IDEC

Considerando as funcionalidades levantadas dessa plataforma, foi realizada uma analise dos pontos
fortes e fracos destas sob ponto de vista de pertinéncia em relacdo ao projeto, conforme exposto na
Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 - Andlise do sistema de gerenciamento de dados utilizado pelo IDEC

Funcionalidades Identificadas Pontos Fortes Pontos Fracos

- Necessita de banco de dados
de tarifa das distribuidoras
categorias; facil entendimento; atualizado.

- Apresentagdo dos equipamentos em | - Plataforma iterativa com menus de

- Apresentagdo da lista de equipamentos da | - Opcdo de filtros para a | _ N&o apresenta todas as

categoria selecionada em blocos com a opgdo | personalizacao do calculo do custo | categorias e, por consequéncia,

de realizar filtros; da conta de luz considerando o | todos os produtos que
possuem etiqueta e selo Procel.
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Funcionalidades Identificadas Pontos Fortes Pontos Fracos

- Comparagdo do custo de operagdo dos | estado e a quantidade horas de uso | - N&o subdivide as categorias

equipamentos (para um periodo pré-definido) | diario do equipamento; de equipamentos apresentando
uma lista muito grande de

através de uma ferramenta de célculo; . o
-Apresentacdo notas metodoldgicas | produtos a cada busca.
- Apresentagdo de notas metodolégicas sobre a | referentes a eficiéncia energética;

etiqueta e o selo por categoria de equipamento; - N&o apresenta custo da

-Possibilita a comparacdo de aquisicdo do equipamento para
-Insercéo de dados de produtos nao disponiveis | Produtos considerando o custo da estabelecer uma comparacéo
conta de luz para dois perfodos com o custo do consumo.

na plataforma para efetuar comparagéo.
pré-determinados (1 e 10 anos)

- N&o é uma plataforma que se
encontra facil no site do IDEC.

- N&o apresenta foto dos
equipamentos.

2.2. LEVANTAMENTO DE SISTEMAS DE GERENCIAMENTO INTERNACIONAIS

Da mesma forma que foi realizado para os sistemas de gerenciamento nacionais, foi feita uma extensa
pesquisa das plataformas disponiveis, as quais se referem a programas de etiquetagem e selo
internacional.

2.2.1. ENERGY RATING LABEL — AUSTRALIA E NOVA ZELANDIA

Introduzida em alguns estados da Austrélia em 1986, a Energy Rating Label' rapidamente teve sua
utilizacdo estendida para o restante do palis até que em 1992, um programa nacional de etiquetagem
foi acordado e tornou a etiqueta obrigatdria para alguns produtos. A classificagdo dos produtos quanto
a eficiéncia energética é apresentada através de uma escala de 1 a 10 estrelas. Ainda, percebe-se que
existem dois tipos de etiqueta: a normal que considera produtos até 6 estrelas e a superior para
produtos com classificacdo 7 estrelas ou mais.

Um fato interessante associado a essa etiqueta é que alguns produtos, como ar-condicionado por
exemplo, recebem uma classificacdo energética considerando 3 zonas biocliméticas diferentes, a qual
auxilia os consumidores a selecionar um produto mais eficiente considerando a zona bioclimética na
qual esta inserido.

A plataforma utilizada para apresentar os produtos que possuem etiqueta pode ser acessada pelo link:
<_https://www.energyrating.gov.au/> e apresenta as seguintes funcionalidades principais dispostas na

pagina inicial:

' Etiqueta de Classificacdo Energética
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Figura 5 — Op¢des de funcionalidades do site da Energy Rating Label

123 $$

Energy Rating Calculator Energy Rating Label Registration database

Save on your energy bills with the Compare energy efficiency and
Energy Rating Label. running costs with the Energy Rating
Label - before you buy

A record of all registered products.

Suppliers Login

Try the calculator > Learn more > Registration Database >

Fonte: Energy Rating Label, 2022

Ao acessar a calculadora Energy Rating Calculator?, s&o apresentadas 6 categorias de equipamentos e,
adicionalmente, uma breve nota sobre as informacées presentes na etiqueta, conforme:

Figura 6 — Apresentacdo das categorias de equipamentos disponiveis na plataforma Energy Rating Label

Energy Rating Calculator

Not in NSW? Change

Fridge TVIComputer Monitor Washer

More stars, more savings /'

‘When compar

Low score saves more
|3 $$

The lowes the energy
ne 3p;
e setorun

To see how much that new appiance is really going to t
cost you select 3n appliance above and calculate the
ol

TEEEmEEET OO

ucts look for | on score, the less
d

the cheaper it il

Energy Rating Labels are an Australian Government
requirement on new appliances, making it e3sy 1o
compare running costs.

More information on energy rating labels

Fonte: Energy Rating Label, 2022

2 Calculadora de Classificacdo Energética
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No canto direito superior, é possivel trocar a regido para qual a pesquisa esta sendo realizada com
intuito de adequar o valor da tarifa de energia elétrica a concessionaria que atende a regido. No entanto,

essa opcao ndo fica muito visivel ao usuario.

Uma vez selecionada a categoria de equipamento, sao apresentadas 4 opc¢Bes de pesquisa para a
comparacdo entre os produtos:

a) Por modelo:

Basicamente, essa pesquisa da a op¢do de selecionar a marca e o modelo do produto e inserir o preco
de compra. Como resultado é possivel visualizar: a classificagdo energética do produto (1 a 10 estrelas),
0 consumo estimado de energia por ano (kWh/ano), o custo de operac¢do do equipamento por ano ($)
e o custo de operacdo do equipamento em 10 anos ($). A esse custo é adicionado o preco de compra,
0 que resulta no custo total de aquisicdo do equipamento.

A plataforma também permite a insercao dos dados de mais um equipamento com a finalidade de
comparacdo entre os produtos, conforme apresentado na

Figura 7:
Figura 7 — Calculadora de comparacédo de consumo por modelos de equipamentos — Energy Rating Label
. ; = ]
Fridge/Freezer
© Return to the list of appliances Not in NSW ? Change

Compare model

Model 2 v

Based on

Model v

Model 1 Model 2
WHIRLPOOL - wh3260eu™ AKAI - ak-323 - bmb
Star Rating 5.5 star 2.5star
Brand or Model
Energy used each year 195 kWh 401 KWh
AKAI - ak-323 - bmb
Annual running cost $59.87 $123.11
10 years running cost $598.65 $1,231.07
Purchase price (Range from $0 to $9,950) + Purchase price $200.00 $100.00
100.00 = Total cost of ownership $798.65 $1,331.07
v i
a Y By selecting Model 1 you save* 5532 42 over 10 years
*Savings are indicative only. More Details Based on 30.7 ckWh

* Afridge is one of the highest energy users in the home

* Select a fridge with a high star rating - every extra star saves 23% on running costs

* Choose the right size fridge, if it is usually less than two thirds full it is probably too big
« Look for models with doors alarms, inverter technology and adjustable defrost

Fonte: Energy Rating Label, 2022

b) Todos 0s modelos:

Nesta opg¢do, o usuario tem acesso a uma tabela com todos 0s modelos que possuem etiqueta para a
categoria de equipamento selecionada. Nesta tabela séo sempre apresentadas informac¢8es de marca,
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modelo, classificacdo energética e custo de operagdo do equipamento em 10 anos. Qutras colunas
podem estar presentes e variam de acordo com a categoria de equipamento selecionada.

Além disso, diversos filtros estao dispostos na lateral esquerda da pagina, permitindo ao usuario
aperfeicoar a sua pesquisa, conforme apresentado na Figura 8:

Figura 8 - Calculadora de comparagdo de consumo para todos os modelos de equipamentos — Energy Rating Label
ENERGY
RATING

@ Return to the list of appliances Not in NSW ? Change

Based on

All models v

Type of fridge

Select type v

1 2 3 4 5 » [l 20 ¥ items per page 1-200f3260items C
Capacity (min 41 - max 929 litres)
: Star 10 Year
O O Brand Model No. Capacity Rating | Cost
41
HISENSE HR6BMFF519B 519 6.0 $663
Brand
HISENSE HRBM483B 483 6.0 $771
Select brand
WHIRLPOOL WB32601UXX 290 55 $599
Reset Filter WHIRLPOOL WB32601UBL 290 55 $599
Apply Filter WHIRLPOOL WB32601U™ 290 55 $599
WHIRLPOOL WB3260EUXX 290 55 $599
WHIRLPOOL WB3260EUBL 290 55 $599
WHIRLPOOL WB3260EU™ 290 55 $599
LIEBHERR CNef 4315 350 55 $620

Fonte: Energy Rating Label, 2022

¢) Classificacdo Energy Star:

Essa funcionalidade da calculadora permite ao usuario a aplicacao de alguns filtros para definir as
caracteristicas de até dois modelos de produto, dentro de uma mesma categoria de equipamento, e
comparar o consumo de energia anual (kWh/ano), o custo de operacéo anual ($) e o custo de operacéo
em 10 anos ($) destes. Este Ultimo adicionado ao preco de compra do produto resulta no custo total de
posse dos produtos em 10 anos, valor este que é utilizado para comparar qual modelo cuja aquisicao
é mais financeiramente interessante. Tal funcionalidade esta disposta na Figura 9 a seguir:
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Figura 9 - Calculadora de comparacdo de consumo considerando a classificagdo dos equipamentos — Energy Rating Label

0 Return to the list of appliances Not in NSW ? Change

Compare model

Model 2 v
Energy Consumption and Running Costs
Based on
Energy Star Rating v
Model 1 Model 2
7 star, 400 litres 8 star, 400 litres
Star Rating 7 star 8 star
Model type
Energy used each year 143 kWh 110 kWh
Two door v
Annual running cost s43.84 53376
10 years running cost $438.44 $337.60
Star rating + Purchase price $150.00 $200.00
8 v = Total cost of ownership $588.44 $537.60
A .
. } ) a Y By selecting Model 2 you save* $50.84 over 10 years
More information on star ratings
‘Savings are indicative only. More Details Based on 30.7 ckWh

Volume of fresh food compartment « Afridge is one of the highest energy users in the home
300 Litres » « Select a fridge with a high star rating - every extra star saves 23% on running costs
* Choose the right size fridge, if it is usually less than two thirds full it is probably too big

Look for models with doors alarms, inverter technology and adjustable defrost

Volume of freezer compartment More information on energy.rating labels
100 Litres v ‘Cooyright ® 2021 energyrating gov.au

Please contact us with any feedback or questions.

Purchase price (Range from $0 to $9,950)

200.00
Fonte: Energy Rating Label, 2022

d) Consumo de Energia:

De forma semelhante a funcionalidade anterior, o usuario pode comparar até dois produtos de uma
mesma categoria de equipamento considerando o custo total de posse do produto ao final de 10 anos,
tomando como base o consumo de energia e o preco de compra deste, conforme Figura 10 abaixo:

Figura 10 - Calculadora de comparacdo de consumo considerando o consumo de energia dos equipamentos — Energy Rating Label

Fridge/Freezer

© Return to the list of appliances

Compare model

Model 2 v
Energy Consumption and Running Costs
Based on
Energy Consumption -
Model 1 Model 2
475 kWh 501 kWh
Star Rating
Energy consumption rating
Energy used each year 475 KWn 501 kWh
501 kWh v
Annual running cost $145.82 $153.81
10 years running cost $145825 $1,538.07
Purchase price (Range from $0 to $9,950) + Purchase price $200.00 $150.00
150.00 = Total cost of ownership $1,658.25 $1,688.07
oy By selecting Model 1 you save* $29.82 over 10 years
“Savings are indicative only  More Details Based on 30.7 ckWh

« Afridge is one of the highest energy users in the home
« Select a fridge with a high star rating - every extra star saves 23% on running costs

« Choose the right size fridge, if it is usually less than two thirds full it is probably too big
« Lok for models with doors alarms, inverter technology and adjustable defrost

More information on energy. rating labels
‘Copyright © 2021 energyrating gov.au

Blaasa contart s with 2ny fasdhack ar auastions,

Fonte: Energy Rating Label, 2022
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F importante salientar que é possivel fazer o download, bem como enviar por e-mail, todas as
comparacdes realizadas.

Retornando novamente para a pagina inicial, a funcionalidade disposta com o nome Energy Rating
Laberedireciona o usuario para uma secao que disponibiliza diversas informaces referentes a etiqueta,
incluindo:

e Video explicativo sobre a importancia de atentar para a eficiéncia dos produtos no ato da
compra;

e Video explicativo sobre como ler e interpretar a etiqueta;

e Texto com informac8es orientativas para o usuario quanto a etiqueta e 0s conceitos basicos
envolvidos;

e Link para a calculadors;

e Link para fazer download do aplicativo Energy Rating;

e Perguntas frequentes;

e Link para download da ficha informativa com todas as informacdes referentes a etiqueta;

e Link para acessar documentos relacionados a etiqueta.

Adicionalmente, a apresentacdo da funcionalidade Registration Database® na péagina inicial, é

possivel realizar duas operacoes:

a) Logar na area restrita aos fabricantes e que possibilita o registro tanto de empresas quanto de
produtos na base de dados do Equipment Energy Efficiency (E3) Program?,

b) Acessar o banco de dados dos produtos registrados.

Ao selecionar o acesso ao banco de dados, o usuario é redirecionado para a pagina do Greenhouse
and Energy Minimum Standards (GEMS) Regulator’, na qual é possivel selecionar a categoria do
equipamento de interesse, conforme Figura 11:

3 Banco de Dados Registrados

4 Programa de Eficiéncia Energética em Equipamentos: iniciativa do governo australiano e neozelandés cuja
funcdo esta relacionada a aprimorar a eficiéncia energética de equipamentos comercializados na Australia e Nova
Zelandia e supervisiona a etiguetagem nesses paises.

> Regulador dos Padrées Minimos de Energia e Efeito Estufa: vinculado ao Departamento de Energia e Meio-
Ambiente da Australia, é responsavel por monitorar e fazer cumprir a lei que criou a estrutura nacional para
eficiéncia energética dos produtos comercializados na Australia.
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Figura 11 - Site de acesso a base de dados do Energy Rating Label

‘GREENHOUSE & ENERGY

5 E E C /\ TEIORTAGEINA?
REGULATOR

Energy Rating

Search the Registration Database

Ajoint initiative of
Australian, State and Territory

SEARCH and New Zealand Governments

This website contains details of all registered products under the Greenhouse and Energy Minimurn Standards Act 2012. It includes information on energy efficiency and star ratings for

Select a product or type to begin your search

Refrigerator/Freezer ¥

electrical appliances that are required to display the energy rating label. It also lists registered residential, commercial and industrial products that are required to comply with minimum energy
performance standards (MEPS).

Fonte: Greenhouse & Energy Minimum Standards Regulator, 2022

Ao selecionar a categoria, sdo apresentados todos 0s equipamentos dentro desta categoria, com todas
as informacdes em formato de tabela, tal qual disposto na Figura 12:

Figura 12 — Lista de Equipamentos da base de dados do Energy Rating Label

GREENHOUSE & ENERGY

' - CEC/\ s
REGULATOR

Cost Calculator A p rOd uct
Electricity Cost (c/kWh): RefrigeratOI‘/ Freezer
’ 28,55

Click the column header to sort the table. The table is currently sorted descending by Star Rating

Show Energy Costs for (years):

l 10 ‘ Calculator < Brand < Model Available < Type < Total Volume (litres) < Energy Consumption(kWh/annum

RECALCULATE COSTS

Result

Australia,New

$617 HISENSE  HR6BMFF5198 5B 519 216
Basic Search Zealand
Advanced Search Australia N
vanced Searc $717 HISENSE  HRBMA483B ustralafiew g 483 251
Zealand
$577 LEBHERR CNef4z1s  AustaliaNew g 350 202

Zealand

Australia N
$651 HISENSE ~ HR6BMFF453B o 2 aneW  5p 453 228
Zealand

Australia,New

$582 LIEBHERR  SBNes 4265 58 345 204
Zealand
A lia,N

$582 LIEBHERR  SBNbs 4265 oraialNew  gg 345 204
Zealand
Australia N

$582 LIEBHERR  SBN*s4265 o oroneW  gp 345 204

Zealand

Fonte: Greenhouse & Energy Minimum Standards Regulator, 2022
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Além de apresentar os produtos, séo disponibilizadas ao usuario algumas op¢des de interacdo com a
planilha, quais sejam:

e (Calculadora de custo de operacao do equipamento, baseado no custo da energia e nimero de
anos, os quais podem ser alterados pelo usuario. O valor do resultado do custo esta disposto
logo na primeira coluna da tabels;

e Aplicacdo de filtros de busca basica com intuito de direcionar a pesquisa do usuario;

e Aplicacdo de filtros de busca avancada, a qual permite que o usuario faca uma busca ainda
mais direcionada.

Com isso, 0 usuario consegue restringir a busca a quao detalhada considere necessario. Ao final, € o
possivel exportar os dados apresentadas na tabela no formato CSV.

Adicionalmente a todas essas funcionalidades, o site ainda apresenta secbes dedicadas a fornecer
informagdes tanto para os consumidores, quanto para comerciantes/revendedores e fornecedores.

1) Consumers (Consumidores) :

Nesta secdo dedicada aos consumidores (consumers), estao disponiveis as seguintes informacées:

e Video explicativo sobre como economizar na conta de energia;

e Visdo global sobre o Equipment Energy Efficiency (E3) Program?;

e Visdo global sobre o Energy Rating Label;

e Dicas sobre economia de energia, como comprar um produto, entre outros;

e Link para a calculadors;

e Produtos registrados: nesta parte ha um link que redireciona para outra pagina que apresenta
todos as categorias de equipamentos registrados e sobre os quais é possivel obter mais
informacdes especificas para estes;

e Dicas de fontes de informacao Uteis.

2) Retailers & Tradies:(Revendedoras e Comerciantes (Varejistas)

Esta parte do site é orientada para os revendedores e comerciantes de produtos que comercializam ou
desejam introduzir produtos no mercado australiano e neozelandés e buscam informacdes referentes
as exigéncias do programa de etiquetagem. As seguintes informacdes estdo disponiveis:

e Video explicativo sobre como a etiqueta deve ser exibida nos produtos comercializados;

e Obriga¢des legais dos produtos comercializados;

e Link para a pagina logada de consulta e registro de produtos;

e Link para informag8es sobre como usar a etiqueta, como usar a etiqueta em vendas online e
em anuncios, e sobre a etiquetagem;
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e Links sobre conformidade: Politica de conformidade, vigilancia de mercado, legislacéo,
requerimentos de conformidade e como reportar ndo-conformidades;
e Fontes de informacao adicionais.

3) Suppliers (Fornecedores)

Nesta secdo, os fabricantes/fornecedores (suppliers) de produtos encontram informacgdes sobre como
adequar seus produtos a legislacdo australiana e neozelandesa, tais como:

e Video explicativo sobre como os fabricantes devem proceder para adequar seus produtos;
e Visdo global das informacdes disponiveis no site para os fornecedores;

e Link para a base de dados dos produtos ja registrados;

e Link para a base de dados histéricos dos produtos registrados;

e Link para as informacdes referentes a legislacao existente;

e Link para as informacdes referentes ao processo de registro de produtos;

e Link para as informac®es referentes ao processo de avaliagdo da conformidade dos produtos;
e Link para a calculadora;

e Link para o aplicativo de economia de energia em iluminacao;

e Link para pagina com a disposicéo da visdo global sobre etiquetagem;

e Link para a pagina sobre como utilizar a etiqueta online e como anunciar;

e Link para a pagina de informacdes sobre a etiqueta.

Considerando as funcionalidades levantadas dessa plataforma, foi realizada uma anélise dos pontos
fortes e fracos destas sob ponto de vista de pertinéncia em relagdo ao projeto, conforme exposto na
Tabela 3 abaixo:

Tabela 3 - Anélise do sistema de gerenciamento de dados utilizado pelo Energy Rating Label

Funcionalidades Identificadas Pontos Fortes Pontos Fracos

- Necessita de banco de dados

- Apresentagdo dos equipamentos em - Calculadora com comparador de = 4o preco dos equipamentos e
categorias; consumo com 4 métodos diferentes;  tarifa de energia atualizado;
- Apresentacdo da lista de equipamentos da | - Apresenta informacgbes sobre a

- O acesso a informacéo dos
categoria selecionada em tabelas interativas =~ metodologia de etiquetagem/selo, ' produtos ndo ¢ intuitivo, requer

com a opgao de realizar filtros; legislagdo para os trés usudrios = pesquisa dentro do site;
. _ principais: consumidores, varejistas e . .
- Comparagdo de dados técnicos dos - Nao possui calculadora para
fornecedores; :
equipamentos; todas as  categorias  de

equipamentos;

23Classificagdo: Publica



Produto 1 - Relatdrio com a Andlise de Solugdes Informatizadas para Gerenciamento de :
MITSI
Banco de Dados PROJET

Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel

Funcionalidades Identificadas Pontos Fortes Pontos Fracos
- Comparagdo do consumo energético, custo | - Divisdo dos filtros das tabelas em - N&o apresenta foto do
de operacdo dos equipamentos (para um | "béasico" e "avancado'; equipamento.

perfodo pré-definido) e custo de aquisi¢do o ) )
5 . - Possibilidade de interagir com a
através de uma ferramenta de calculo; i '
tabela da listagem dos equipamentos
- Apresentacdo de glossario das informagdes | diretamente no site;
técnicas disponiveis por categoria de
. . - Opcdo de download da fonte de
equipamento;
dados bruta (No caso do Energy
- Apresentagdo de notas metodoldgicas sobre | Rating é um arquivo CSV);
a etiqueta e o selo por categoria de

equipamento;

- Apresentacdo de dicas de compra para a
consumidor;

- Opgdo de fazer download da lista de
produtos  conforme  filtros  aplicados;
- Links com informacdes Uteis para
consumidores, varejistas e fornecedores;

- Area de acesso exclusiva para os fabricantes.

O Blue Angel® (BLAUER-ENGEL) é um selo ecoldgico voluntario introduzido em 1978 pelo Governo
Federal da Alemanha e que é de responsabilidade de quatro instituicdes, o Environmental Label Jury’,
o Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation and Nuclear Safety, a Federal
Environmental Agency’ e o RAL gGmbHe" . O objetivo do selo ¢ fornecer informacdes que auxiliem
consumidores, instituicées e o setor publico a comprar produtos ecologicamente corretos e incentivar
os fornecedores a desenvolver produtos inovadores e que eles possam exibir esses esforcos.

O selo considera como critérios para sua concessao, fatores ambientais como uso eficiente de dgua e
energia, economia de recursos e reducao de emissdes, barulho e radiacdo eletromagnética e hoje o
selo abrange mais de 20 mil produtos, de mais de 1600 empresas.

® Anjo Azul — traducgo literal

7 Juri de Rotulagem Ambiental

8 Ministério Federal do Meio Ambiente, Conservacdo Ambiental e Seguranca Nuclear
° Agéncia Federal do Meio Ambiente

10 Rotulagem
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O programa conta com instrumentos de divulgacao, a etiqueta fisica e uma plataforma online com a
lista de produtos certificados. A plataforma pode ser acessada pelo link <https://www.blauer-
engel.de/en>. Na pagina inicial, no menu superior, estdo disponiveis links que levam a paginas com
informacdes de certificacdo (certification), utilizacdo do selo em comércio e e-commerce (trade / e-
commerce), utilizacdo do selo em compras por instituicbes publicas (procurement), noticias (news),
opgdes de idioma (inglés e alemao) e ferramenta de pesquisa no site, conforme Figura 13:

Figura 13 — Opcdes de funcionalidades do sistema de gerenciamento — BLUE ANGEL

CERTIFICATION TRADE | E-COMMERCE PROCUREMENT NEWS DE EN E
Good for me.

Good for the environment. BLUE ANGEL PRODUCTS ACTIONS —

Fonte: Blue Angel, 2022

Por se tratar de um selo ecoldgico, este engloba uma gama de produtos variados, desde produtos de
limpeza até equipamentos eletro/eletrénicos, conforme pode se observar na

Figura 14, a qual representa a relagdo das categorias e subcategorias disponiveis na plataforma:

Figura 14 — Categorias de produtos disponiveis no sistema de gerenciamento BLUE ANGEL

s

-

Household f Drugstore Livimg / Textiles Green-IT / Household Appliances Construction Products
Diapers {until 12/2021) Dishwasher Detergents Hand Dishwashing Detergents, Cieaners {mew) Laundy detergent
Mappies, feminine hygiene and incontinence products (new) Paper Filters for Hot Beverages
Fest Control (biocide free, indoor) Pipe Cleaners mechanical Sanitary Papers (toiler paper, paper towels, handkerchiefs)

Shampeoos, shower gels and scaps and other so-called rinse-off cosmetic products

Heating / Energy Paper / Stationery Vehicles / Mobility Services { Municipality

Fonte: Blue Angel, 2022

Ainda é possivel realizar a pesquisa por produtos, empresas ou marcas que possuem o selo através de
um menu em ordem alfabética.
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Ao entrar na pagina de uma subcategoria de produto, sao apresentadas informacdes gerais do produto,
links com arquivo pdf dos critérios de eficiéncia para o produto em questdo, bem como orientagdes
sobre como aplicar para obtencdo do selo. A lista de produtos é apresentada em formato de blocos,
podendo conter ou ndo a imagem do produto, conforme exemplificado na Figura 15 abaixo:

Figura 15 — Apresentacao da lista de equipamentos (painéis solares) na plataforma BLUE ANGEL

Manufacturer

ELIST: POF file | XLS file

-

Flachkollektor EURD L20 Flachkollektor EURO 120 Flachkollektoren Sekot 3 SOLARFOCUS

AR MO AR und Sekot 5 Hachkolektor Typ CPC
=1

Wagner Solar GmbH ‘Wagner Solar GmibH SE-System GmbH
SCLARFOCUS GmbH

Fonte: Blue Angel, 2022

Nesta secdo, é possivel a aplicagao de filtros que diferem por categoria de produto, no caso de coletores
solares ha apenas o filtro por fabricante, e é possivel salvar a lista em PDF e XLS.

Na pagina do produto, ha o nome do produto, informacdes do produto fornecidas pela empresa, link
para download do catdlogo, imagem do produto, links para compra online e site do produto e
informagdes da empresa.

2221, ANALISE DA PLATAFORMA BLUE ANGEL — ALEMANHA

A abaixo contém a relacdo das funcionalidades identificadas na plataforma Blue Angel e dispde os
pontos fortes e fracos desta.

Tabela 4 - Anélise do sistema de gerenciamento de dados utilizado pelo Blue Angel

Funcionalidades Identificadas Pontos Fortes Pontos Fracos

= Apresentacdo dos equipamentos em | - Possui link para os critérios de | - As paginas dos produtos ndo
categorias/subcategorias; eficiéncia do selo e para a aplicacdo | possuem uma padronizacdo nas
online na pagina de cada categoria; | informacdes disponiveis. Alguns

- Apresentacdo de notas metodolégicas sobre a , ) _ produtos ~ possuem  muita
- E possivel salvar a lista de produtos informacio enquanto  outros

etiqueta e o selo por categoria de equipamento; : i
de cada categoria em PDF e XLS; N30 possuem.

- Opcéo de fazer download da lista de produtos | Possui imagem dos produtos na

f filt licados: | & i - Poucas informacGes técnicas
Gelnireii(E lifter aplicados, | |ista de produtos de cada categoria;

dos produtos
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Funcionalidades Identificadas Pontos Fortes Pontos Fracos
- Apresentagdo de foto do produto; | - Site bilingue; - N&o abrange eletrodomésticos
- Site em alem3o e inglés; ‘ ‘ como geladeiras, televisbes e
. ) fabri " - Possui a lista de todos os maquinas de lavar
- Al\presentagao da lista de todos os fabricantes; fabricantes que possuem o selo;
- Area de acesso exclusiva para os fabricantes. -NZo apresenta muitas opcoes

de filtro na area que apresenta
os produtos.

2.2.3. ENERGY STAR, ESTADOS UNIDOS

O ENERGY STAR (U.S. ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY (EPA)) é um programa de etiquetagem
da agéncia estadunidense de protecdo ambiental”, apoiado pelo Governo dos Estados Unidos. O
objetivo do programa é permitir que o consumidor identifique, de maneira simples, crivel e imparcial,
equipamentos que apresentem um desempenho energético alto, auxiliando consumidores domésticos,
comerciais e industriais na tomada de decisdes sobre estes equipamentos. Segundo dados do site do
programa®, desde 1992, ano da implantacdo do programa, houve uma economia de 5 trilhdes de
quilowatts-hora, o correspondente a 450 bilhdes de dolares em energia economizada, e 4 bilhGes de
toneladas de gases do efeito estufa ndo emitidos.

Diferentemente de outros programas, como o Energy Rating Label, descrito anteriormente, a etiqueta
do ENERGY STAR ¢ aplicada somente nos produtos de melhor desempenho, que séo certificados por
um orgao independente para garantir que o produto tenha o desempenho esperado pelo consumidor
e descrito no programa de etiquetagem.

A plataforma utilizada para apresentar os produtos que possuem etiqueta pode ser acessada pelo link:
< https://www.energystar.gov/products?s=mega>. Ao acessar a plataforma, o usuario tem a opcao de

selecionar uma categoria, dentre as diversas que sdo apresentadas na plataforma. Algumas categorias,
de uso mais frequente, sdo apresentadas na pagina inicial, como mostrado na Figura 16. Cada categoria
possui subcategorias associadas conforme Figura 17.

" United States Environmental Protection Agency (EPA)
12 https://www.energystar.gov/about?s=footer
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Figura 16 - Principais categorias exibidas na pagina inicial do ENERGY STAR

The simple choice for saving energy.

ENERGY STAR certified products help you save energy.

cisman Il

) @

i= i -
e —_
Room Air y
Conditioner Refrigerators Washers Dryers

Lo ]
|
w g | ' E
= Heat Pump Commercial Air-Source
Light Bulbs Water Heaters Dishwashers Heat Pumps

See All Products <§

Fonte: ENERGY STAR, 2022

Figura 17 — Subcategorias de equipamentos apresentadas na plataforma da ENERGY STAR

m 2§

Monitors
Computers Imaging Equipment

Office Equipment

Temet Protocal

=2 o [ |

Television Audio/Video Slates and Tablets

Other

Electric Vehicle Chargers

Considering an electric vehicle?

Research incentives on electric vehicles and plug-in - - ‘.

electric vehicles.

Leam More

Fonte: ENERGY STAR, 2022

A lista de equipamentos relacionados a categoria/subcategoria selecionada é disposta em blocos com
informacdes técnicas. E possivel filtrar os equipamentos exibidos por diversos parametros, sendo eles:
marca, tipo, mercado (EUA ou Canada), e outras caracteristicas especificas. A categoria “computadores”,

?8Classificagdo: Publica
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foi selecionada para ilustrar algumas funcionalidades, como mostrado na Figura 18. Além dos filtros, o
usuario também pode inserir palavras-chave, para realizar uma busca mais especifica.

Figura 18 - Pagina inicial da categoria "Computadores", no ENERGY STAR

1686 Records Found Sort by:

Filter Your Results [TEC of Model (kWh) v f ", Share Your Results «g
| Q itter by keyword | Google - G021A () compare
Notebook
Type® F r Name: Core |5,C0Te i7 Minimum Processor Speed (GHz): 1.3
O Desktop (289) e io @"
. h): 2.3
O Integrated Desktop (94) ENERGY STAR
O Integrated Thin Client (4)
O Mobile Workstation (14)
O Notebook (1088) Samsung - SM-T290 U compare
O :;c;rtable All-In-One Computer Slate/Tablet
. essor Name: || SDM429 Minimum Processor Speed (GHz): 2.0
() Slate/Tablet (120)
O Thin Client (27) - e @
O Two-In-One Notebook (9) B T ERERGY STAR
O Workstation (49)
® Do not filter
Amazon - K72LL3 U compare
Slate/Tablet
Brand Name® ) i ,
— F sor Name: || MediaTek MT8168 Minimum Processor Speed (GHz): 2.0
[J Ace(18) MuIniUm Systen Memorv (GBE3
(O Acer (94) o rj
— Category 2: TEC of Model (kWh): 4.8
[LJ acer, ConceptD (2) [ENERGY STAR|

[0 Advantech (4)
Fonte: ENERGY STAR, 2022

Além disso, ha a opcdo de comparar modelos ao selecionar a caixa Compare. As informacées
disponiveis de cada equipamento serdo dispostas lado a lado para comparacao.

Ao selecionar um produto, encontra-se uma pagina onde informacées detalhadas séo apresentadas,
como mostrado na Figura 19, bem como um mapa com distribuidores. Mais informacées sobre compra
de equipamentos sao apresentadas posteriormente na pagina de buscador de descontos do site. Um
certificado em PDF (Figura 20) do selo ENERGY STAR para o produto selecionado pode ser baixado
pelo usuario.
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Figura 19 - Informac6es detalhadas de um produto selecionado

< back to results

Honeywell Home - TCC

Specifications

ENERGY STAR
Unigue ID®:

ENERGY STAR Partner@:

Thermostat
Brand Owner@:

Thermostat Brand Name®:

Thermostat Model Name®:

Thermostat
Model Number®:

Family 1D@:

standby Power (W) 8-
Thermostat Heating and
Cooling

Control Features®:

Thermostat
Communication Method @:

Demand
Response Summary@:

Date Available
on Market@:

Date Certified®:
Markets®:
ENERGY STAR Certified:

ENERGY STAR Most
Efficient:

] oo oowniono )

2342332

Beziden Technologies, Inc

Residec Technologies Inc

Honeywell Home
Wi-Fi Smart Color Thermostat

ATHISE5WF

FAM_1742622_08072019105959_ 3466400
093

Time of Day Usage External Temperature DetectionHumidity Sensing

WiFi

Honeywell Home connected thermastat family 15 enabled to respond
to Demand Response (DR) events that utilities call to mitigate certain
ricks o the grid. These i save maoney
while preventing adverse effects on their service. Honeywell Home
thermostats are utilized by a variety of optimization/DR firms that
access our thermostats through APIs. Set points can be continuously
optimized for & number of factors including real time weather and a
homes thermodynamic properties, resulting in additional energy
savings: Similarly, our thermostats can be controlled by multiple
Demand Response Management Systems (DRMS) systems shedding
[oad at peak periods. Features include pre-cocling and various shed
strategies {cycling, temperature off-set, ete ). Our Ul and apps allow
for consumers to be alerted of events and offer the ability to opt out
should the need occur. Feedback on an events opt-outs. overndes and
Ioad shed performance are available through API to the Load
Managing Entity.

08/21/2015

0&/01/2019
United States, Canada
Yes

Mo

Share This Pmducto;g

REBATE FINDER

ENERGY STAR partners
o~ spansar rebetes on certified

products. Enter a zip cods

Detow 1o find deafs near you!

LEARN MORE
ABOUT PRODUCTS

Logkong for mors infarmation about

how to save with ENERGY STAR
producis?

Select a Product Catege

My ENERGY STAR

Feer W iy
it Frey- s

Fonte: ENERGY STAR, 2022
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Figura 20 - Certificado no formato PDF, que pode ser baixado

ENERGY STAR CERTIFIED
Smart Thermostats

Honeywell Home - TCC : TCC

Specifications

ENERGY STAR Unigue ID:
|ENERGY STAR Partner:
Service Brand Name:

| Service Model Name:

| Service Model Number:
Thermostat Brand Owner:
Thermostat Brand Name:
Thermostat Model Name:
Thermostat Model Number:
Family ID:

| Standby Power (W):

Thermostat Heating and Cooling Control
|Features:

| Thermostat Communication Method:

Demand Response Summary:

Date Available on Market:
Date Certified:

2342332

Resideo Technologies, Inc

Honeywell Home

TCC

TCC

Resideo Technologies Inc.

Honeywell Home

Wi-Fi Smart Color Thermostat
RTHO585WF* "

FAM_1142622 08072019105959_3486400
093

Time of Day Usage External Temperature Detection, Humidity Sensing

Wi-Fi

Honeywell Home connected thermostat family is enabled to respond
to Demand Response (DR) events that utilities call to mitigate certain
risks to the grid. These programs ultimately save consumers money
while preventing adverse effects on their service. Honeywell Home
thermostats are utilized by a variety of optimization/DR firms that
access our thermostats through APls. Set points can be continucusly
optimized for a number of factors including real time weather and

a homes thermodynamic properties, resulting in additional energy
savings. Similarly, our thermostats can be controlled by multiple
Demand Response Management Systems (DRMS) systems shedding
load at peak periods. Features include pre-cooling and various shed
strategies (cycling, temperature off-set, etc.). Our Ul and apps allow
for consumers to be alerted of events and offer the ability to opt out
should the need occur. Feedback on an events opt-outs, overrides and
load shed performance are available through AP to the Load Managing |
Entity.

2015-08-21
2019-08-01

Fonte: ENERGY STAR, 2022

Além do buscador de produtos por categorias, também é possivel que o usuario busque descontos,
com base na sua localidade, como mostrado na Figura 21.
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Figura 21 - Buscador de descontos do ENERGY STAR

Price and Location Information -

EPA is adding price and location information for ENERGY STAR products to enhance the consumer experience and make it easier to
locate models. Data on price and availability are sourced from retail web sites for informational purposes enly. Prices may vary in

store or online.
Find Online

BEST
BUY

Find Local Retail Locations for:

QR

Best Buy
1.6 miles

Map & Stock Information

Check Lacal Availability

Best Buy
EBTO0TUSDC - #8500

1.6 miles

Best Buy
COLUMBIA HEIGHTS OC - #1092

2.3 miles

Best Buy
PENTAGOM CITY VA - 276

2.6 miles

Best Buy
POTOMAC YARDS VA - #4903

4.1 miles

Best Buy
TENLEYTOWMN DC - #801

4.4 miles

Best Buy

Clicking on the "Go" link below will take you to web sites external to the enengystargov domain. gam «

RTHISESWF

In Stock
Free fo store

change zip code

0 f/-himna.
1 N
= 7 Clarket

Germanid

MASCIS,

Chiet

i)
=

S ke
Gl Burnle
smm"-i}__
-+ 3 .
n A
/ (!

Cot
. o RXA@MJ’

Park:
el

il}n:sga {
F 3 \ Chesapeake
Beath
Marine | i) l.
(nrﬂ\ﬂm(.__q-, ¢ Cani
Quentico iy 18 P .

eficiente.

Fonte: ENERGY STAR, 2022
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Adicionalmente, ao selecionar uma categoria, ha um link que redireciona o usuario para uma pagina
onde ha um guia de compra, com glosséario das informagdes técnicas e levantamento de pontos que o
consumidor deve considerar ao comprar este tipo de equipamento. A forma do guia varia de acordo
com a categoria. Por exemplo, no caso de computadores, um guia formado de prds e contras é
apresentado ao usuario, assim como sdo mostradas opcdes de cada equipamento. Ja no caso de
selecionar uma secadora de roupas, séo apresentadas informacdes sobre tecnologias elétricas ou a gas,
fatores a serem considerados na decisdo de compra e caracteristicas presentes em um produto mais
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Por fim, algumas dicas de economia em relacdo ao uso dos equipamentos também sdao mostradas,
como na Figura 22.

Figura 22 - Dicas de economia, disponiveis nas categorias

SAVINGS TIPS A\ 4

To save energy with your computer, please be aware of the following:

« Sleep Settings: You can set your computer to enter a low power sleep mode when the computer is inactive. Please see www.energystar.gov/sleepinstructions. Your
network administrator can save your company up to $35 per computer annually by activating sleep settings on every computer all at once. Please
see Www. energystar gov:’pov.'ermanagemem

* Screen Savers: Despite common belief, a screen saver does not save energy. In fact, more often than not, a screen saver will not only draw power for the monitor but certain
types will also keep the CPU from shutting down

« Games: Many popular computer games left running in the background while multitasking, will not allow the computer to go to sleep - even if the game is paused.

Fonte: ENERGY STAR, 2022

Ha também uma péagina dedicada ao acesso a informacdo a respeito do compromisso dos fabricantes
com os produtos impactados pelo selo, como ilustrado na Figura 23 - Busca de acesso a informacéo,
sendo possivel filtrar por categorias, produtos e status da regulacéo sobre determinado produto, seja
ele em desenvolvimento, com regulacdo em revisdo ou em vigor e com certificacdo prévia. Apos a
selecdo dos filtros, uma lista de equipamentos, juntamente com o documento certificando a validade
da participacdo ao ENERGY STAR, disponivel para download.

Uma politica do programa ENERGY STAR é conceder aos consumidores que optem por utilizar
equipamentos, construir edificios ou morar em domicilios certificados pela ENERGY STAR incentivos
fiscais na aquisicdo desses produtos e servicos. Ha uma pagina completa com informacdes (Figura 24)
que buscam esclarecer dlvidas dos usuarios em relacao a utilizacdo desses incentivos fiscais na forma
de creditos.
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Figura 23 - Busca de acesso a informagao

rr ABOUT FORPARTNERS | sesnce Q|
NERBY STA

Find Products  SaveatHome  New Homes Commercial Buildings Industrial Plants

Home « Energy Efficient Products * » Product Specifications Search

Product Specifications & Partner Commitments Search

Category Product

e
) Hesting & Cooling
) commercial Food Service Equipment
O Building Products
[T} Dawa Center Equipment
) electronics and office Equipment
[ appliances

- [ Exit signs

[0 Decorstive Light Strings

[ Fans Ceiling

[0 rens wentilsting

[ Light Fitures (Luminaires)

[T Light Bulbs (Integral LED Lamps)
[0 Light Bulbs (CFLs)

[ Lemps b End

[ mew Product Under Development

| 1)

O under Revision

Eg. Tuesdsy, Novemizer 9. 2021

4

Eg, Tueansy, Novemoer 9, 2021

Category Status | Versi o
us | Version
Dates

[ Appliances
In : )
Clothes Dryers 13 E | 0570572017 View the Version 1.1 Development Process.
n ] 2 "
Clothes washers 814 |02/052018 | Viewthe Version 8.1 Development Process:
Commercisl Clothes In : As of February 5, 2018, all commercial cothes washer producis must be
204 | ozosi2ois i %
Washers Effect certified to Version 8.0.
|m @
consumer Refrigeration | 5.0 09/15/2014
| Effect
| :
= 7 in ] View the Version 5.1 development process. The name changed from
Consumer Refrigeration | 5104 | 09/15/2014 : % 4 S
| Effect Refrigerator and Freezer to Consumer Refrigeration in this specification
!
: | In : ) y
Dishwashers i 6.0 2 01/29/2016 ‘view the version 7.0 development process
Building Products
. i . in r As of September 5, 2018, all storm window products must be certified to
Residentiat Storm Windows 1.0 2 09/05/2018 =
Effect ersion 1.0.
Residential Windows, n =
&0 | p1/01/2015
Doors, and skyfights Effect

Fonte: ENERGY STAR, 2022
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Figura 24 - Informac&es sobre incentivos a eficiéncia energética

About ENEBGY STAR Federal Income Tax Credits and Other Incentives for Energy
Efficiency

ENERGY STAR Overview [ ]
Tax credits for residential energy efficiency have now been extended retroactively, through December 31, 2021, The tax credit
ENERGY STAR Impacts for buikders of energy efficient homes has also been retroactively extended, through December 31, 2021 Tax deductions for energy
efficlent commercial buildings allowed under Section 1790 of the Intemal Revenue Code were made permanent under the Consolidated
Msjor Milestones Appropriations Act of 2021,
sl > The tax credits for residential renewable energy products are now available through December 31, 2023. Renewable energy tax credits
for fusel cells. small wind turbines, and geoathermal heat pumps now feature a gradual step down in the credit vatue, the same as those
Hiwitnom » for solar energy systems. As of 2021, biomass fuel stoves are included in tax credits for residential renewabie energy products.
EMERGY STAR certified products are independently certified to save energy. save money and protect the environment - and are
Federal Tax Credits o availabie in more than 73 product categories
Equipment Tax Credits for T : _ 5 e : < 5 L R
Primary Fiesidences The tax credit within this website is provided for informational purposes only and is not intended to

substitute for expert advice from & professional tax,financial planner or the internal Revenue Service [1RS)
Federal Tax Credit Archives b

Hoienthe Elomy tacGreols . Renewable Energy Tax Credits
Fibiications & Reors ¥ » Equipment Tax Credits for Primary Residences
= Tax Credits for Home Builders
Awards » = Tax Deductions for Commercial Buildings

RELATED RESOURCES

= Tax Credit FAGS

= Tax Credit Legisiation

« Tax incentives for cars

« Federal Tax Credit Archives

~ “REBATEFINDER

PRODUCT FINDER

The Value of ENERGY STAR at the Best Price
Locking for & apecific ENERGY
( )‘ STAR cerified product modef?

START HERE

EMNERGY S5TAR partners sponzor rebates on certified
products.
Enter & zip code below
1o find desls near you!

Fonte: ENERGY STAR, 2022

Outra ferramenta presente na plataforma da ENERGY STAR é um indicador de consumos energético
em domicilios, onde uma pontuacéo é atribuida de acordo com as informagdes inseridas pelo usuario.
Um valor de 1a 10 indicara o nivel da eficiéncia energética do domicilio do usuario.

Paralelamente a esse indicador, ha uma pagina onde séo dispostas diversas informagdes com objetivo
de assessorar o usuario sobre medidas de eficiéncia energética para residéncias, onde o usuario podera
criar um perfil para seu domicilio, receber recomendacdes de medidas e acdes para melhoria da
eficiéncia energética.
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Figura 25 - Pagina inicial do campo de diagndstico de eficiéncia energética

Home = Home Improvement = Home Energy Yardstick

:;37 ENERGY STAR®
= Home Energy Yardstick

Assess the energy efficiency of your home and see how it
measures up:

EP&'s Home Energy Yardstick provides e simple assessment of your home's annual energy use compeared to
sérmilar homes. By answerning & few basic questions about your home, you can get:

= Your home's Home Energy Yardstick score (on & scale of O to 10}

= insights inta how much of your home's energy use is related to hesting and cooling versus other
everyday uses like appliances, lighting, and hot water;

= Linksto guidance from ENERGY STAR on how 10 increass your home's score. imprave comfort, and lower
utifity bills; and

= An estimate of your home's annusal carbon emissions. Get Sta rted!

Learn mare about how the Home Energy Yardstick works.

See & sample results page. Want to save your information?
Click here to create an account!

Getting Started:
To calculate your Yardstick score, all you need is some basic information about your home:

€ vour ziP code:

€ vowr home's sguare footage:

€ rumber of full time home accupants;

€ 2 fist of all the different fuels used in your home {e.g.. electricity, natural gas, fuel oil)

Having trouble with the Home Energy Yardstick? Contact us at yardstick@energystargoy.

Fonte: ENERGY STAR, 2022
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Conforme

® Energy Savings st Home * Home Advisor

ENERGY STAR
HOME ADVISOR

Are you ready to increase your home's energy efficiency and
all-around comfort? With the ENERGY STAR® Home Advisor,
you can create a profile of your home’s energy efficiency
features and get a prioritized list of energy-saving
recommendations customized to your home.

Home Advisor in three simple steps

Create your home’s energy profile.

Let the Home Advisor walk GUIDED SETUP

you through creating your ALL YOUR ENERGY INFO
comprehensive home profile. IN ONE PLACE

Don't have all the information ADD YOUR OWN NOTES
right now? That's ok; you can

always come back

Get custom recommendations.

Using your home's unique THE LATEST ENERGY
profile, the Home Advisor STAR [NFORMATION
gives you prioritized PRIORITIZED FOR YOU
recommendations for DRIVEM BY YOUR DATA
improving energy efficiency.

Improve your home's efficiency.

Build your list of INTEGRATED WITH MY

improvements and track your ENS,E!.HGV STARTO-DO
rogress. Update your home's

il i i EASILY UPDATE YOUR

profile and view the latest PROFILE

recommendations.

Figura 26 — Pagina com dicas de eficiéncia energética para residéncias

0 items on your to do list

The ENERGY STAR Home Advisor can help you improve
your home's energy efficiency while adding comfort and

Ready to Get

Started?

In as little as five minutes you
can create your initial profile.

Checkouta

10 see
how it works.

RETURNING? SIGN IN HERE

Fonte: ENERGY STAR, 2022

ANALISE DA PLATAFORMA ENERGY STAR — ESTADOS UNIDOS

realizado para as plataformas anteriores,

foram analisadas individualmente as

funcionalidades presentes no sistema de gerenciamento da ENERGY STAR, conforme Tabela 5 abaixo:
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Tabela 5 - Andlise do sistema de gerenciamento de dados utilizado pelo ENERGY STAR.

Funcionalidades Identificadas

Pontos Fortes

Pontos Fracos

= Apresentacdo dos
categorias;

equipamentos em

- Apresentagdo da lista de equipamentos da
categoria selecionada em tabelas interativas
com a opgdo de realizar filtros;

- Apresentacdo de notas metodoldgicas sobre
a etigueta e o selo por categoria de
equipamento, além de como obter a
certificagdo.

- Apresentagédo de glossario das informagdes
técnicas disponiveis por categoria de
equipamento;

- Apresentacdo de guia de especialistas para
instalacdo;

- Buscador de descontos com base no CEP;
- Apresentacdo de dicas de compra para a
consumidor;.

- Opcao de fazer download da lista de produtos

conforme filtros aplicados;
- Apresentagdo de fornecedores e de onde o
produto pode ser encontrado;
- Comparacdo de dados técnicos dos

equipamentos;

- Comparacdo do consumo energético (para
um perfodo pré-definido) e custo de aquisi¢do
através de uma ferramenta de calculo;

- Apresentacédo de informag&es sobre
incentivos fiscais para eficiéncia energética;

- Disponibilidade de ferramenta de avaliagdo
da eficiéncia energética da residéncia e
comparagdo com casas da regido ou
carateristicas similares;

- Apresentacéo de dicas de aconselhamento
de eficiéncia energética.

- Cada secao possui explicacdo da
certificacdo ENERGY STAR, os
requerimentos atuais com data da
Ultima atualizagdo, explicacdo
detalhada de cada critério e um
guia de compra para o usuario
escolher o equipamento segundo
as especificagdes assim como
manutengao necessaria.

- Lista de produtos de eficiéncia
energética para consumidores e
para negocios.

- Lista de equipamentos, filtros por
tipo, caracteristicas, marcas,
mercados (Americano ou
Canadense). Cada equipamento
tem o uso de energia anual
(kWh/ano), data de certificagdo,
preco e outras caratersticas.

- Ampla gama de informacées;

- A lista de equipamentos pode ser
organizada por diversos filtros,
como consumo de energia anual,
nome de marca ou alguma outra
carateristica (ex.: tamanho)

- Detalhes do equipamento,
carateristicas, PDF de certificado
ENERGY STAR, data de
disponibilidade no mercado,

- Classificacdo como os mais
eficientes.

- Comparacdo até 4 equipamentos
da mesma categoria apresentando
caracteristicas dos equipamentos,
consumo, poténcia, datas de
certificacao.

- Apresenta o processo para aderir
ao programa de ENERGY STAR

para cada equipamento e produtos,

dividido por categorias

38Classificagdo: Publica
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2.2.4. HAUSGERATE — ALEMANHA

A iniciativa HAUSGERATE®+ ¢ apoiada pela HEA, uma organizacio de indUstria de eletrodomésticos e
de energia da Alemanha. A iniciativa estabeleceu como objetivo fornecer critérios para a realizacdo de
compras de eletrodomésticos mais eficientes e auxiliar na tomada de decisdo para substituicdo de
eletrodomésticos antecipada, com critérios neutros. A plataforma esta toda em alemao e ndo apresenta
uma segunda lingua para navegar, portanto as imagens apresentadas nesse relatério utilizam uma
traducdo automatica.

Acessando ao link: https://www.hausgeraete-plus.de/, a pagina inicial apresenta as quatro categorias
de equipamento disponiveis no site: Refrigeracdo, lavadoras, lava-pratos e fornos e equipamentos de
aquecimento na cozinha. Adicionalmente, ha links para acessar informagdes referentes a etiquetagem
na Unido Europeia e dicas de compra para o consumidor, conforme Figura 27 e Figura 28 abaixo:

Figura 27 — Categorias de produtos disponiveis no sistema de gerenciamento HAUSGERATE

HAUSGERATE + RESFRIANDO E CONGELANDO  LAVANDO E SECANDO  LAVEOSPRATOS  COZINHE E LEVE AO FORNO O\

Energieeffizienz im Haushalt

ATUAL | 23/09/2021

Lave de forma sustentavel: economize CO2

e proteja suas roupas

Fonte: Hausgerate, 2022

B Traducdo literal: Eletrodomésticos
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Figura 28 — Apresentacdo grafica das categorias de equipamentos disponiveis no site HAUSGERATE

Resfriando e congelando

Geladeiras e freezers estao em "uso continuo”.
Quase vinte por cento do consumo de
eletricidade de uma casa vai para a sua "conta”.

Cozinhe e leve ao forno

Nada é tao individual quanto a preparagao de
alimentos. Existem grandes diferengas nao
apenas de uma familia para outra, mas também
dentro de uma familia.

Lavando e secando

A maquina de lavar é um ajudante indispensavel

em todos os lares. 0 dispositive médio tem que

lidar com mais de 500 kg de roupa ao longo do
ano.

O rotulo de energia

0 rétulo de energia fornece informagdes sobre
valores de energia e consumo e oferece critérios
de tomada de decisdo importantes para a
selegao de um grande dispositivo elétrico.

Fonte: Hausgerate, 2022

Lave os pratos

Quando usada corretamente, a maquina de lavar
louga ndo sé economiza tempo e trabalho, mas
também economiza energia e dgua. protegendo
assim o meio ambiente.

Dicas para comprar

Equipamentos adequados para criangas,
solugdes para pequenas familias,
sustentabilidade e muito mais.

Para cada categoria de equipamento, é apresentado um resumo sobre o impacto desta no consumo
de energia e da importancia da compra de produtos que apresentem maior eficiéncia energética.
Também sédo apresentadas recomendacBes especificas para os equipamentos enquadrados nas
subcategorias deste.

A plataforma ndo recomenda ou apresenta nenhuma marca ou modelo de equipamento. Todas as
informagdes disponiveis no site se resumem a recomendacdes e orientacdes ao consumidor.

Com relacao as informacdes referentes a etiqueta energética europeia, sdo enumeradas as carateristicas
desta e as vantagens de comprar equipamentos que a possuem. A categorizagdo é feita por categoria
de eletrodoméstico indicando desde a classe F até a A+++. A informacéo é clara e complementa as
informacdes apresentadas por categoria, tal qual apresentado na Figura 29.

4(Classificagdo: Publica



Produto 1 - Relatdrio com a Andlise de Solugdes Informatizadas para Gerenciamento de m i
Banco de Dados PRO

Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel

Figura 29 — Informacdes referentes a etiqueta energética europeia

Classes de eficiéncia energética, parte 1: em marco de 2021

Normalmente, ha sete classes de eficiéncia energética mostradas na etiqueta de energia. A melhor classe
varia entre A e A +++, dependendo do grupo de produtos. No caso de eletrodomésticos. muitas classes para
novos eletrodomésticos nao sdo mais permitidas! Uma vez que ndo cumprem os requisitos minimos dos
regulamentos europeus de concepgao ecoldgica, ja ndo podem ser colocados no mercado. Essas classes
sao mostradas hachuradas em cinza.

]
1B~ BEBES

Kuhl- und ‘Welnkihi- Backofan Dunstab- Gaschirr- Wasch- ‘Wasche- ' Wasch- Staun-?
Gelriergerat schrank zugshaube spiiler Maschine trocknes trocknes SEURET

A+t
A++
A+

aTmMMmMoNE@>

Fonte: Hausgerate, 2022

2241, ANALISE DA PLATAFORMA HAUSGERATE — ALEMANHA

A analise da plataforma Hausgerate segue abaixo na Tabela 6:

Tabela 6 - Analise do sistema de gerenciamento de dados utilizado pelo Energy Star

Funcionalidades Identificadas Pontos Fortes Pontos Fracos

- Apresentagdo dos equipamentos em - Apresenta links para Artigos e @ -Site  completamente  em
categorias; publicacdes com dicas de economia = alemao;

de energia e referentes a etiqueta = x
- Apresentacdo de notas metodolégicas sobre -Na&o apresenta comparagao de

) i energética europeia; equipamentos;
a etigueta e o selo por categoria de '
equipamento; - Possui material com carater - Falta de informacdo técnica
informativo; com referéncias.

- Apresentacdo de dicas de compra para a
consumidor;
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O Mandatory Energy Labelling Scheme™ (MELS) (NATIONAL ENERGY AGENCY (SINGAPURA)) foi
introduzido na Singapura em 2008, com o intuito de auxiliar consumidores a comparar a performance
energética dos produtos e a tomar melhores decisdes de compra. Os produtos englobados pelo
programa de etiquetagem obrigatdria séo: ar-condicionado, secadora de roupa, refrigerador, televisao,
motor de inducéo trifasico, balastro e lampada.

O site do programa apresenta diversos links Uteis na pagina inicial como: informagdes sobre o programa
de etiquetagem, registro de fornecedores, testes, laboratérios, produtos regulados, registro de
produtos, etiqueta, base de dados de produtos registrados, padrdes minimos de eficiéncia e da
classificacao da etiqueta.

A plataforma utilizada para apresentar os produtos que possuem etiqueta pode ser acessada pelo link:
< https://e-services.nea.gov.sg/els/Pages/Search/PublicSearchProduct.aspx?param=goods&type=p> e
apresenta na pagina inicial da plataforma, um mecanismo de busca de equipamentos com os seguintes

filtros:

e FEquipamento: Ar-Condicionado (todos), Ar-Condicionado (N&do-inverter), Ar-Condicionado
(Inverter), secadora de roupa, Refrigerador, Televisdao, Motor elétrico de inducéo trifasico,
Balastro, Lampadas, Ar-Condicionado trifasico.

e Marca: Lista de marcas.

e Tipo: Varia de acordo com o produto, no caso de Televisao, séo CRT, LCD-CCFL, LCD-LED,
OLED e Plasma.

e (lassificacdo: T1a 5

e Qutros filtros: Produtos que utilizam fluidos refrigerantes possuem o filtro de fluido refrigerante
ecologico, para motores, ha filtros de poténcia de saida, nimero de polos e classe IE, para
balastros ha o filtro de classe EEl

Na pagina inicial também ha uma calculadora de consumo de energia onde é possivel inserir o valor
da tarifa de energia praticado e o numero de horas de utilizagdo do equipamento, com exce¢do do
caso da secadora de roupa para a qual ha a opcdo de inserir o numero de lavagens por semana,
conforme disposto na Figura 30.

% Programa Obrigatério de Etiquetagem Energética
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Figura 30 — Apresentacdo da pagina inicial da plataforma utilizada pela ENERGY LABELLING SCHEME

Product Search Section Back to Home
@ Filter Conditions @ Energy Calculation
Product = = ~
‘ [-Solest ] ‘ * Number of Hours Used per ‘5 ‘
Brand ‘ _All- v‘ Day
AL [-Alk- *] ||« Electricity Tariff [027 | swn
Green Ticks ‘ _All- v‘

Recalculate
[ searsn | cancel |

Fonte: Energy Labelling Scheme, 2022

Apos a insercdo destas informagdes, os resultados sdo exibidos em uma tabela que pode ser exportada
para Excel. Os resultados dos calculos sdo exibidos em duas colunas na tabela, o consumo anual de
energia e o custo anual de energia. Também sdo disponibilizadas informacdes basicas como: marca,
modelo, classificacdo energética, consumo anual de energia, custo anual de energia e data de
expiracdo, além de outras informag¢des que variam conforme o tipo de equipamento escolhido.

A tabela citada pode ser exportada para o Excel e possui a sequinte identidade visual:
Figura 31— Apresentagdo dos resultados de busca na plataforma utilizada pela ENERGY LABELLING SCHEME

@ search Results

Your search returned 395 results of Air Conditioner [All] Export i

Show |20 ~|eniries Search |

Annual Annual

Cooling  Full " Date
n Capacity Load & Weighted, Energy Energy, e

Climate-
4 Friendly 4

.
v 3 ¥ Consumptiof Cost ¥ g
Ticks (kW) copt? COP (kWh,4=5p (§55 Expiry Refrigerant
06 Oct
AKIRA AC-S28C4M 4 7.71 431|542 |a98 3481 940 202 |No-R410A
AKIRA AC-S21C4M 4 608 433 (533|493 2745 741 STt [No - Ratoa
AKIRA AC-S23CIM 2 753 335 |458  |409 4205 135 [958 \No _R410A
, 25 May
AVOLTA SGTM3T/S1B12 3 338 385 [498 |453 1641 143 |2 o -Rat0A
AVOLTA SGTM3T/S1B18 3 518 303|511 |464 2459 o64 |20 MaV INo_Rat0a
AVOLTA SGTMS5T/S4B28PS 5 7.05 487 |62t |s67 2751 43 [300P" [No-Ra10A
AVOLTA SGAST/S4B28PS 5 685 503 |618 |[572 2628 710 | 2AMaY I no rat0a
AVOLTA SGA5T/S3B21PS 5 5.96 505 |08 |567 2205 620 |23 INo-Rat0A

Fonte: Energy Labelling Scheme, 2022

A anélise das funcionalidades da plataforma utilizada pela Energy Labelling Scheme esta apresentada
na Tabela 7:
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Tabela 7 - Analise do sistema de gerenciamento de dados utilizado pela Energy Labelling Scheme

Funcionalidades |dentificadas

Pontos Fortes

Pontos Fracos

= Apresentacao de notas
metodoldgicas sobre a etiqueta e o
selo por categoria de equipamento,
além de como obter a certificacdo;

- Apresentacdo da lista de
equipamentos da categoria
selecionada em tabelas interativas

com a opgdo de realizar filtros;

- Apresentacdo de glosséario das
informacdes técnicas disponiveis por
categoria de equipamento;

- Comparacdo de dados técnicos dos
equipamentos,

- Comparagdo do  consumo
energético e custo de operacdo dos
equipamentos (para um periodo pré-
definido) através de uma ferramenta

de célculo;

- Opgao de fazer download da lista de
produtos conforme filtros aplicados;

- Area de acesso exclusiva para os
fabricantes.

- Filtros por produtos, marcas, tipos e classificacdo
energética de acordo com a etiqueta

- Marcas e tipos séo adaptados para cada produto, e
outros filtros surgem, conforme o produto escolhido
(ex.: para aparelhos que usam refrigerantes, aparece
o filtro de refrigerantes ecoldgicos)

- H& uma calculadora de consumo de energia, onde
se insere numero de horas de utilizagdo ou numero
de lavagens (no caso de secadoras) e o preco da
tarifa de energia elétrica e é dado o custo e consumo
anual em uma coluna da tabela

- Na tabela, sdo apresentadas informagfes bésicas,
como marca, modelo, tipo, classificacdo de energia,
capacidade (secadoras, AC), tamanho da tela
(televisores), COP (AC), consumo anual em kWh,
custo anual, data que o certificado expira. As
informacdes variam de acordo com o produto

- Possivel exportar para Excel

- Carregamento rapido das informacdes

- E possivel apenas a
exibicdo de 20 a 150
resultados por pagina.
Limitagcdo desnecessaria.

- Dificil de chegar até a
pagina do programa de
etiguetagem, caso nao se
tenha o link direto

- Layout antigo e
visualmente ndo muito
agradavel

- Apesar de carregar
rapidamente as
informacBes, h& muitos
erros no carregamento
de paginas

O levantamento bibliogréfico cientifico teve como objetivo subsidiar as escolhas por funcionalidades a
serem inseridas na plataforma e levantar informacées que podem contribuir para as tomadas de deciséo
durante o projeto. A busca foi realizada em material de carater cientifico e em relatérios técnicos
relevantes. A relacdo de todas os artigos cujas informacées foram utilizadas nesse relatério estdo
dispostas no Anexo 1 e nas referéncias bibliograficas ao final deste documento.
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De acordo com Zhou e Khanna (2017), em artigo que visa dar recomendac¢8es ao programa de
etiqguetagem chinés China Energy Label, com base em licdes aprendidas de experiéncias internacionais,
os programas US EnergyGuide e US ENERGY STAR dos Estados Unidos e Australian Energy Label da
Australia utilizam bases de dados centralizadas para compilar e compartilhar informacoes relacionadas
aos produtos que contém o selo ou etiqueta.

Segundo as autoras, os programas japoneses Top Runner e Uniform Energy-saving publicam
informagdes referentes aos produtos online e na Europa, ha um compartilhamento de informac¢des
entre os palises e citam o exemplo da Suécia e Dinamarca que mantém uma base de dados conjunta
em relacdo as regulagdes e planejam uma de registros de produtos etiquetados.

As autoras afirmam que existem diversas formas de compartilhar as informacdes e que a divulgacdo
para o publico é de extrema importancia para que os fabricantes cumpram com os requisitos das
etiquetas de energia.

Para o programa China Energy Label, que possui um quadro institucional fragmentado para registro e
aplicacdo, as autoras recomendam que seja criada uma plataforma para compartilhamento de
informagdes relativas a conformidade da etiqueta, testes, verificacdo e vigilancia de mercado, com
informagdes sob responsabilidade de diferentes 6rgédos reguladores para facilitar a comunicacdo e
compartilhamento de informagdes com agentes externos como fabricantes, laboratérios de teste,
revendedores e consumidores.

A agéncia estadunidense EPA Office of Air and Radiation, Climate Protection Partnerships Division (2020)
publicou uma pesquisa a respeito do nivel de consciéncia dos americanos a respeito do programa de
etiquetagem ENERGY STAR, obtendo resultados bastante relevantes. A pesquisa foi realizada através
de entrevistas com uma amostragem representativa de pessoas dos Estados Unidos, através do envio
de cartas para casas e pesquisas via internet, fazendo perguntas a respeito do conhecimento da marca
ENERGY STAR, quais produtos poderiam ser associados ao ENERGY STAR, se comprou algum produto
com o selo ENERGY STAR no ultimo ano, se a etiqueta muda a probabilidade de comprar um produto,
se recomendaria um produto com a etiqueta ENERGY STAR, entre outras. O nivel de consciéncia dos
entrevistados sobre produtos que possuem a etiqueta ENERGY STAR é bastante elevado, chegando a
83% na pesquisa espontanea (antes de ver a logomarca), e a 91% apds os consumidores visualizarem
a logomarca. Alem disso, 74% dos lares apresentaram um conhecimento considerado alto sobre a
etiqueta da ENERGY STAR, enquanto 82% possuiam um conhecimento considerado ao menos um
"entendimento geral” sobre a etiqueta. 56% reportaram terem conscientemente comprado um produto
com a etiqueta ENERGY STAR nos ultimos 12 meses, e 68% reportaram que a logomarca ENERGY STAR
em um produto tem ao menos alguma influéncia na decisdo de compra. A Figura 32 mostra as
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categorias de produtos que foram associadas com a ENERGY STAR (essa questéo foi perguntada aos
que reconheceram o logo ENERGY STAR).

Figura 32 — Categorias de produtos associadas ao programa ENERGY STAR

Product Association with the ENERGY STAR Label by 2019 Product Category
[Base = Recognize label (aided)?]

Home appliances and lighting 93%

|

Heating, cooling, and water heating products 83%

I

Home electronics and office equipment 61%

Homes and building materials 51%

|
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Fonte: EPA Office of Air and Radiation, Climate Protection Partnerships Division, 2020

Na Figura 33 apresentamos o indice de influéncia do selo ENERGY STAR no processo de deciséo de
compra dos consumidores entrevistados:

Figura 33 — Influéncia do selo Energy Star no processo de compra de equipamentos

Influence of ENERGY STAR Label on Product Purchasing
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** Proportions between study year and prior year are statistically different from each other at the 5-percent level
of significance (p-value < 0.05).

% Proportions between study year and prior year are statistically different from each other at the 10-percent level
of significance (p-value < 0.10).

Fonte: EPA Office of Air and Radiation, Climate Protection Partnerships Division, 2020
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Observam-se que, de acordo com pesquisa realizada, as diversas acdes da ENERGY STAR contribuiram
para um grande sucesso em termos de reconhecimento do consumidor, e consequentemente, com a
associacao dos produtos com a certificacdo. Além disso, o relatério também apresenta uma tendéncia
positiva com relacdo a influéncia do selo ENERGY STAR na decisdo de compra do consumidor, bem
como a probabilidade deste consumidor recomendar a compra de produtos com o selo do programa,
0 que indica que o selo ENERGY STAR interfere positivamente na decisdo do consumidor. Embora ndo
seja possivel isolar as iniciativas e funcionalidades com o respectivo reconhecimento e imagem, o
sucesso da certificacdo ENERGY STAR pode servir de referéncia para o nosso estudo.

Em estudo de caso referente ao impacto de fatores socioecondmicos e de comportamento ao comprar
eletrodomésticos energeticamente eficientes na Dinamarca, realizado por Baldini et al (2018), é
apresentado como exemplo pertinente de campanha de conscientizacdo em relacdo a eficiéncia
energética, a plataforma SparkEnergi.dk, gerenciada pela Danish Energy Agency (DEA), que contém
informagdes de como interpretar a etiqueta para cada grupo de eletrodomeésticos, os beneficios de se
comprar um produto energeticamente eficiente e dicas para diminuir o consumo.

No entanto, os autores acreditam que outras medidas podem ser tomadas para melhorar o alcance
dessas campanhas, como um aplicativo ou widget que possa ser integrado a um site de vendas que
calcule a relacdo entre eficiéncia energética e preco do produto, dando por exemplo, um payback do
investimento. Outra possivel acdo citada foi estender a campanha para aplicativos para smartphones e
redes sociais.

Xia et al. (2018) realizaram uma analise comparativa dos programas de etiquetagem da China e dos
Estados Unidos, com o intuito de dar sugestées ao programa chinés. Neste artigo, a presenca do QR
code na China Energy Label é citada como uma inovacao, que proporciona ao consumidor, acesso a
informacédo de qualidade. Ao acessar o QR code, sdo apresentadas na plataforma, informacées de
registro, performance, instrucGes de operacdo, manual de uso e comparagdo com produtos similares,
ajudando a promover produtos verdes.

Os autores citam ainda, que o programa conta com uma base de dados de registro de produtos de
mais de 1,36 milhdo de equipamentos, que pode servir como subsidio para entender a situacao atual
dos equipamentos no pais e desenvolver politicas publicas.

McNeil e Wilkie (1979) fizeram um estudo a respeito do impacto que o formato das informacSes em
um selo de eficiéncia energética para refrigeradores tem sobre a escolha do usuario na hora da compra.
Em suas conclusdes, os autores sugeriram que a divulgacdo de informacdes de custo monetario ou
energético, em dolares ou kWh, mensalmente ou anualmente proporcionam uma reducdo de 2,3% no
consumo de energia de refrigeradores e freezers. Ja Hulton e Wilkie (1980), pesquisaram se a divulgacdo
do custo operacional no ciclo de vida de um refrigerador tem um efeito positivo na aquisicdo de
equipamentos energeticamente eficientes. Os autores concluiram que mostrar o custo de energia no
ciclo de vida do aparelho ao invés de custos anuais contribuem significativamente na reducao de gastos
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energéticos. A forma de apresentar a etiqueta também foi estudada no trabalho de Newell e Sikamaki
(2014), que fez uma pesquisa com consumidores, onde foram testadas diversas formas de apresentar a
etiqueta de conservacao de energia, com diferentes niveis de informacéo, e foi concluido que o selo de
endosso Energy Star, além da apresentacao da etiqueta em escalas coloridas (da mesma forma que é
apresentada a ENCE hoje no Brasil e outras etiquetas Europeias) foram as mais eficazes para promover
equipamentos mais eficientes, aléem de enfatizar que a falta de informacBes na etiqueta leva
consumidores a subestimar os beneficios da etiquetagem.

Em uma pesquisa sobre o impacto de um selo padronizado e um selo simbdlico no consumidor na
hora da compra, Verplanken e Weenig (1993) concluiram que quando o consumidor esta sobre pressao
de tempo na hora da compra, informacdes de consumo de energia sdo menos importantes. Nessas
situacBes, os autores afirmam que etiquetas simbdlicas tém uma influéncia positiva, facilitando a decisdo
de compra do consumidor.

Esta mesma discussdo é levantada por DeAyala et al. (2021), numa pesquisa feita na Espanha avaliando
a utilizacdo do critério de eficiéncia energética no momento da compra em diferentes areas, tais como,
eletrodomésticos, ar-condicionado e veiculos. Apos entrevistas com consumidores, varios fatores foram
considerados mais importantes do que a eficiéncia energética, devido muitas vezes a falta de
informagdes para avaliar o consumo de um equipamento a longo prazo, e o desconhecimento das
informagdes apresentadas na etiqueta. Contudo, mesmo desconhecendo os termos técnicos
apresentados na etiqueta, a apresentacdo de uma tabela de cores e a classificacdo do produto ddo
subsidio aos consumidores quando questionados sobre eficiéncia energética. Sugestdes levantadas
pelos entrevistados como a apresentacdo de dados monetarios acima de dados técnicos direcionam
para possiveis melhorias.

Outro fator importante, para quem ndo tem preocupacdes ambientais, € o investimento inicial. Alguns
consumidores preferem pagar menos ao adquirir o equipamento, mesmo que represente um aumento
nas contas de energia, com receio de que mesmo comprando equipamentos mais caros, 0 CONsuUMo
ndo diminua.

Este comportamento ndo é especifico de uma area geografica e é encontrado em pesquisas mais
afastadas tais como as feitas na Malasia, como mostra Zainudin et al. (2014). Baseado em entrevistas
com 117 consumidores, foram encontradas correlacbes entre o grau de conhecimento em
problematicas ambientais e o esforco por adquirir equipamentos de menor consumo e mais seguros
para 0 meio ambiente. Porém, os fatores sociais, como recomenda¢des ou influéncias familiares
preponderam na selecdo de equipamentos, muito mais do que as intengbes de compra de
equipamentos mais verdes. A pesquisa ainda mostra a baixa influéncia das etiquetas para publicos com
pouca informacdo, e reforca a necessidade de criagdo de politicas de informagdo sobre temas de
eficiéncia energética na populacdo em geral.
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Bjerregaard e Mgller (2019) estudaram a influéncia do aumento da transparéncia de informagdes no
mercado de eletrodomeésticos de refrigeracao na Dinamarca, nesse estudo concluiram que as mudancas
realizadas na etiqueta europeia, com intuito de deixa-la mais visivel nos eletrodomeésticos mais eficientes
resultou em um aumento de 55% nas vendas no momento do anuncio e de 42% quando foram
implementadas e as vendas online de equipamentos menos eficientes diminuiu em 45% quando as
mudancas foram implementadas.

Uddin, Wang e Smyth (2021) estudaram a influéncia de iniciativas governamentais para apoiar que
consumidores efetivamente procurem por redu¢ées de preco de energia, de modo a reduzir o preco
que estes pagam. O estudo foi feito utilizando como base o website denominado Victorian Energy
Comparative (VEC), disponivel em https://compare.energy.vic.gov.au/, uma plataforma feita pelo
governo do estado de Victoria, na Australia, com o objetivo de aumentar a competicdo no setor de
fornecimento de energia elétrica, e que permite que consumidores avaliem opc¢des de fornecimento de
energia (elétrica, gas e solar), e encontrem a melhor oferta. Aqui, € importante ressaltar que o mercado
de energia da Australia é caracterizado pela disponibilidade de mais de um fornecedor em uma dada
regido. A metodologia de pesquisa foi feita através de entrevistas, com populacdo randomizada e com
grupo de controle. Foram testadas duas hipoteses, a primeira, a respeito do quao mais provavel seria
de um consumidor acessar a plataforma depois de ser informado da possibilidade de ter uma economia
potencial de $330,00 por ano com eletricidade. A segunda hipdtese foi a respeito do quéo mais provavel
seria de um consumidor acessar a plataforma sabendo que poderia ganhar instantaneamente um
crédito de $50,00, a titulo de incentivos do governo. Os resultados do estudo indicaram que o simples
fato de informar o consumidor da possibilidade de economia ndo acarretou um aumento da
probabilidade de acesso ao site, mas a informacado a respeito do bénus de $50,00 imediatos fez com
que fosse 13,7% mais provavel de um consumidor acessar a plataforma. Estes resultados mostram que,
ao menos para esta populacdo, o simples fato de oferecer um potencial de economia de energia ndo
foi motivagdo suficiente para as pessoas passarem a visitar a plataforma. Além disso, as pessoas do
segundo grupo que receberam os incentivos financeiros para visitarem nao usaram as informacées para
melhorarem seus contratos, tampouco tiveram um maior indice de comparacao de precos com relacao
ao grupo de controle. Surpreendentemente, o grupo que foi informado do bénus aumentou o consumo
de energia, passando a gastar mais com energia, mostrando que este tipo de politica ndo atinge o
objetivo a que se propde. Também é importante ressaltar que os autores dizem que a eficacia de sites
governamentais para comparacao de energia ainda é pouco testada.

Gaspar e Antunes (2011) desenvolveram um estudo relacionado ao perfil do consumidor e o que
determinavam suas escolhas, levando em consideragdo pesquisas e entrevistas realizadas em paises da
Europa. Como resultado, constataram que as caracteristicas mais importantes para os consumidores
que participaram do estudo foram, na ordem, custo, qualidade, custo x qualidade, consumo de energia,
garantia, facilidade de uso, classe de eficiéncia energética, poténcia, marca e/ou modelo, entre outros
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com menor participacdo. No entanto, os autores constataram que custo e qualidade, que foram os
requisitos mais citados como caracteristica importante na hora da compra ndo apresentavam
correlagdo, ou apresentavam correlacao fraca com consumo de energia e etiqueta de energia, o que
indica que ha a necessidade de tomar medidas para que os consumidores percebam a associacdo entre
esses quesitos.

Em um estudo sobre engajamento de usuarios de edificios para reducdo do consumo e aumento da
eficiéncia energética, Morton et al. (2020) discorreram sobre o impacto de tecnologias que dao aos
usuarios feedbacks sobre o consumo de energia. Sequndo os autores, aplicativos de smartphone sdo
otimas ferramentas para promover esse engajamento e mecanismos de comparacdo do uso de energia
favorecem positivamente a mudanca de comportamento de usuarios para a redugao de consumo.

Ainda sobre engajamento de usuarios, o trabalho de Alcott (2011) mostrou como intervencées nao
monetarias podem colaborar para o uso mais eficiente de energia. No trabalho do autor, a pressao
social foi utilizada como medida, onde foi estudada a eficacia do envio de cartas aos consumidores de
eletricidade que os comparava com o consumo de vizinhos, classificando seus desempenhos como
"6timo”, "bom” e “abaixo da média”, e incluindo também algumas dicas de economia de energia. O
experimento foi testado com grupo de controle, para varias categorias de lares americanos, onde foi
monitorada a frequéncia de envio das cartas com o consumo de energia elétrica das residéncias. O
estudo apresentou como resultado uma reducdo no consumo de energia que variou entre 1,4% e 3,3%
dependendo do grupo de tratamento, com uma média proxima a 2%. Segundo analise de elasticidade
de demanda realizada pelo autor, essa diminuicdo no consumo equivale a uma reducao esperada para
um aumento de preco de 11% a 20% no curto prazo, ou 5% no longo prazo. Além disso, o custo do
programa por kWh foi de $0,33 por kWh economizado, tendo se mostrado uma alternativa barata e
que merece atencdo. Nao foi percebida uma variacdo significativa entre a motivacdo dos grupos
classificados como “bom” e “6timo”. Deste estudo, pode-se concluir que medidas de pressdo social

podem ser eficazes, e merecem mais atencao.

No trabalho de Hedin e Zapico (2018) foi desenvolvida uma plataforma online com o objetivo de
conscientizar as pessoas a respeito do uso de energia elétrica, para que elas soubessem em termos
mais especificos quanto seus equipamentos consomem. A metodologia para avaliar a efetividade do
programa baseou-se em fazer alguns questionarios aos voluntarios (estudantes de engenharia) sobre
consumo de energia de alguns itens comuns (como consumo em kWh de carregar um celular, de um
carro elétrico, bicicleta elétrica etc.) e, posteriormente, apresentar a eles a plataforma, e repetir o
questionario imediatamente apds usarem a plataforma, uma semana depois e 6 meses depois. Os
resultados indicam que a consciéncia geral sobre consumo de energia de equipamentos comuns era
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significativamente baixa, e que o uso da plataforma aumentou significativamente a consciéncia sobre a
quantidade de energia requerida para equipamentos cotidianos. Naturalmente, o maior aumento de
consciéncia se da imediatamente apds a exposicdo, porém, mesmo 6 meses apos a exposicao a
ferramenta, o nivel de consciéncia sobre o consumo de equipamentos cotidianos era maior do que
antes da exposicdo. Diante disso, pode-se concluir que a apresentacdo de um recurso interativo onde
0 usuario possa verificar seu consumo de energia pode contribuir significativamente para o aumento
do nivel de consciéncia do usuario em relagdo ao consumo energetico.

A interacdo da plataforma com o fabricante, por sua vez, também é bastante importante, como mostra
o trabalho de Zhao et al (2015) Os autores desenvolveram um protétipo de programa, chamado
LEPOST (LEED Energy Performance Online Submission Tool) para facilitar a elaboracdo do relatério
necessario para enviar projetos para obter a certificacdo LEED, devido ao fato deste processo ser
bastante manual, tedioso e longo. Eles também testaram o programa em um estudo de casos para
uma constru¢ao de médio porte, comparando o tempo gasto em uma submissdo convencional com o
tempo gasto em uma submissdo feita utilizando a plataforma. O prototipo foi feito para integrar varias
etapas, como, a partir de informacdes iniciais de projeto inseridas pelo usuario, realizar a simulacdo
requerida pela certificacdo, extrair automaticamente todos os dados necessarios da simulacao, extrair
informacdes necessarias da web (de sites de terceiros e fontes de dados online), calcular os dados
requeridos pelo LEED, mapear toda a informacéo relevante nos padrées do LEED e gerar o relatério
final para a submissdo. Para testar o programa, foi feito um estudo de caso utilizando uma construcdo
de médio porte, onde o tempo necessario para a elaboracéo do relatorio pela metodologia tradicional
foi de 6 horas, enquanto o tempo de elaboragéo do relatério utilizando o programa foi de apenas 20
minutos, mostrando a eficiéncia da ferramenta. Os autores ressaltam, no entanto, que é necessaria a
realizacdo de mais testes, especialmente com constru¢8es de grande porte, e que o programa ainda
ndo preveé alguns casos complexos, especificos ou inovadores.

De maneira analoga, uma ferramenta que facilite a geracdo da etiquetagem pode fazer com que o
fornecedor consiga gerar a documentacao de maneira facil e rapida, o que é um incentivo por si so.

Um trabalho importante a respeito de desenvolvimento de um banco de dados a respeito de
eletrodomésticos eficientes € o que estd sendo elaborado pelo Clean Energy Ministerial (Ministério de
Energia Limpa), um férum global criado com o objetivo de promover politicas publicas e incentivos para
energia limpa. Este féorum esta envolvido na criacdo do SEAD (Super-efficient Equipment and Appliance
Deployment), descrito no trabalho de Katzman, McNeil e Gerke (2013). O SEAD consiste em um banco
de dados de eletrodomésticos de todo o mundo, a fim de desenvolver um padréo internacional de
eficiéncia energética, que permita uma troca ampla de informacdes a respeito de uso de energia,
certificagdes e dados a respeito de precos. Na publicagdo do relatdrio, o projeto estava em fase de
testes, nos mercados da Coreia do Sul, Australia e Estados Unidos. O banco de dados do SEAD era
alimentado atraves de sites de fabricantes e varejistas, além de programas de certificagdo. Dentre as
funcionalidades especificadas, estdo a categorizacao regional de equipamentos, categorizacao por
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grupo de produtos, descricdo das caracteristicas e funcionalidades (incluindo marca, modelo, fotos,
especificacbes técnicas, precos e certificacbes de eficiéncia energética), detalhes da certificacdo e
funcdes de administrador (permissdes de acesso a fabricantes e fornecedores, converséo de unidades,
conversdo de moedas). Assim, o programa deve ser capaz de coletar dados em sites de fabricantes,
normaliza-los (colocar nome de marca e modelo de uma forma padrdo), agregacdo (conseguir
identificar um mesmo produto em diferentes fontes, como por exemplo diversos sites de varejistas
diferentes) e correspondéncia (por exemplo, o consumo energético de um produto pode ndo estar
disponivel em determinado site do varejista, e diante disso, o programa deve conseguir buscar esta
informacdo em outro lugar, como banco de dados de certificacdo de governos). A Figura 34 (abaixo)
mostra as funcionalidades da plataforma de maneira esquemética.

Figura 34 — Funcionalidades da plataforma SEAD
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Algumas informacdes adicionais podem ser levantadas, a depender do tipo de produto. Por exemplo,
a categoria de Televisores pode ser informaces a respeito do tamanho da tela, se € ou nao é Smart,
o tipo de tecnologia (LED, LCD, etc). A respeito da plataforma de banco de dados, os autores
recomendam explicitamente o PostgreSQL no relatorio.

Outro trabalho que apresenta uma perspectiva interessante € o desenvolvido por Gerke, McNeil e Tu
2017), que estavam desenvolvendo e testando um programa chamado IDEA (International Database of
Efficient Appliances), cuja ideia era coletar dados a respeito de eletrodomeésticos de diversos sites de
fabricantes e banco de dados de programas de etiquetagem (como o Energy Star), e oferecer ao

—

consumidor uma plataforma que calcule o custo-beneficio de se comprar um determinado
eletrodoméstico em comparacdo com outros, para assim oferecer ao consumidor a melhor opcao em
termos de custo-beneficio. O programa, que até o dia 17/12/2021, ainda ndo estava publicamente
disponivel, calcula o custo por energia economizada ao se comparar o incremento no preco de um
eletrodomeéstico com a reducdo no custo de energia economizada, e, através de uma taxa de desconto
e uma estimativa de tempo de vida do produto, fornece ao usuario uma métrica para que ele avalie se
0 investimento em um equipamento mais eficiente é viavel em termos financeiros. A estrutura do banco
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de dados utilizada pelos autores é baseada na estrutura do construida para o programa SEAD. O teste
foi feito na China e na India, onde foram mapeados diversos modelos de refrigeradores e suas
respectivas classificacbes em programas de etiquetagem e precos, onde foram encontradas relacdes a
respeito do custo por energia economizada por ano para o mercado de refrigeradores e do custo para
se migrar para uma outra categoria de energia, bem como se é vantajoso em termos financeiros,
criando diversas estatisticas e informacfes importantes tanto para consumidores quanto para
elaboradores de politicas publicas.

Plataformas de e-commerce séo bons exemplos para se mensurar o que faz com que uma plataforma
seja atrativa e mantenha o consumidor atraido. Sobre isso, Mikalef, Giannakos e Patelli (2013) estudaram
quais fatores eram mais importantes para os consumidores na hora de fazer compras pela internet, e
se estes fatores influenciavam os consumidores na hora de realizar suas compras. Foram testadas varias
hipoteses, a respeito de caracteristicas utilitarias de compras online (conveniéncia, variedade de
produtos, informac¢des disponiveis e anuncios personalizados), e caracteristicas hedonisticas,
relacionadas com a experiéncia, como descoberta de tendéncias, socializacdo, “aventura” (os autores
chamam de aventura o ato ter uma experiéncia prazerosa ao comprar), status e autoridade (ter o
controle sobre a plataforma e sobre a tecnologia, dar feedback). Alem disso, também foi analisado se
0 ato de buscar algo na internet afeta a intencdo de compra e se 0s consumidores tém intencao de
compartilhar informacées (por exemplo, se for compartilhar informacdes sobre um produto que
comprou ou uma experiéncia). A metodologia de pesquisa foi enviar um questionario para um grupo
de participantes, realizando a validacdo estatistica da resposta e analisando indices de correlagédo entre
caracteristicas esperadas em sites. Foi constatado pelos autores que as motivacBes utilitarias (racionais)
desempenham um papel central mais importante na decisdo do consumidor, sendo mais importantes
a conveniéncia e a variedade de produtos, com um coeficiente de determinacao de aproximadamente
0,7. Entre as raz&es hedonisticas, as mais importantes foram a “aventura” (experiéncia de compra em
si) e descoberta de tendéncias, com coeficiente de determinacdo de aproximadamente 0,5. Também é
ressaltada a forte correlacdo ente a busca e a compra efetiva no site.

Ainda sobre funcionalidades de plataformas de compras ou de consultas de produtos, alguns trabalhos
recentes na literatura ressaltam a importancia de funcbes de interatividade na atratividade de
plataformas. Por exemplo, Friedrich, Schlauderer e Overhage (2019) realizaram um estudo a respeito da
influéncia de fun¢des de sociabilidade em sites de compra, de modo a verificar a influéncia destas
funcdes na adesividade do site. A metodologia consistiu em fazer 4 sites com niveis diferentes de
funcdes de interatividade social, onde, no primeiro nivel, ndo havia nenhuma dessas fun¢ées, no
segundo havia uma, no terceiro havia duas e no quarto, havia 3. As funcées eram, nesta ordem:
possibilidade de avaliagdo dos produtos com uma pagina de perfil na plataforma, lista de desejos e,
por fim uma comunidade social onde consumidores podiam visualizar perfil dos outros consumidores
e postarem mensagens. A metodologia consistiu em testar um protétipo de site com um grupo de
alunos de uma universidade alema, onde eles receberiam um dinheiro virtual para gastar na plataforma,
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e 0s autores avaliaram a adesividade através do tempo gasto no site, do nimero de cliques e nimero
de paginas vistas pelo usuario. Além disso, perguntas foram feitas para avaliar qualitativamente a
percepcdo dos usuarios nos quesitos de utilidade percebida, sentimento durante a compra (se foi
divertido fazer as compras no site) e confianca. Os resultados do estudo foram bastante promissores,
ja que todos os indicadores (adesividade, utilidade percebida, satisfacdo e confianca) aumentaram
conforme o numero de funcbes sociais era aumentado, e todos os indicadores subiram com o
acréscimo de mais fun¢des sociais no website, mostrando que a insercao de fun¢des sociais em websites
de e-commerce é eficaz no sentido de melhorar a adesividade. Outros estudos a respeito de algumas
funcionalidades basicas que melhoram a adesividade sdo mencionados no trabalho, como por exemplo
o trabalho de Parboteeah, Valacich e Wells (2009), que demonstrou que sites “task-relevants”
(relevantes em tarefas, mais orientados para utilidade, como por exemplo, ter funcées de descricdo de
produto, auxilio a navegacdo, carrinho de compras, entre outros, ou seja, todas as fungdes que auxiliam
o consumidor na hora de fazer compras), bem como “mood relevants” (relevantes em humor, estado,
ou seja, sites que conseguem criar apelo através de uma atmosfera mais atrativa, com uso de cores,
figuras, musica) podem aumentar substancialmente a utilidade percebida de um website. Bansal et al.
(2004) demonstraram que as fungdes que mais influenciam na adesividade de uma plataforma sdo a
facilidade de uso, informacdes disponiveis, disponibilidade de produtos, duracdo da transac¢ao e preco.

3. ANALISE DAS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS DE
GERENCIAMENTO LEVANTADOS

Em um primeiro momento foi realizada uma analise comparativa das funcionalidades disponiveis em
cada sistema de gerenciamento levantado com intuito de identificar similaridades entre estas, tal como

apresentado na Tabela 8 abaixo:
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Tabela 8 — Anélise comparativa das funcionalidades disponiveis nas plataformas levantadas

Plataforma

Funcionalidade

RATING LABEL
BLUE ANGEL
HAUSGERATE
ENERGY
LABELLING
ENERGY STAR

Apresentacao de equipamentos em categorias
e subcategorias

Apresentacédo de foto do produto

Apresentacdo da lista de equipamentos em
tabelas/blocos interativas

Apresentacdo de glossario com informagées
técnicas por categoria de equipamento

Apresentacdo de notas metodoldgicas sobre a
etiqueta e selo por categoria de equipamento

Apresentacdo de dicas para o consumidor
para compra de produtos eficientes

Comparagdo de dados técnicos dos
equipamentos

AN N NV N N NN
AN N N N N
AN N NN SN

Comparagdo do consumo energético dos
equipamentos para um periodo pré-definido
(vida Util do equipamento, 10 anos)

Comparagdo do custo de aquisicdo dos
equipamentos

AN
AN
AN

Links com informagBes  Gteis  para
consumidores, varejistas e fornecedores

AN

Link para o site dos fabricantes v

Opgao de exportar a lista de equipamentos v v v v v

Insercdo de dados de produtos ndo /
disponiveis na plataforma para efetuar
comparagao.
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Plataforma

Funcionalidade

RATING LABEL
BLUE ANGEL
HAUSGERATE
LABELLING
ENERGY STAR

Site bilingue

Apresentacdo da lista de todos os fabricantes

SN X

Apresentacado de link para aplicagdo ao selo

Area de acesso exclusiva para os fabricantes ‘/ \/
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Através desta analise foi possivel identificar que algumas funcionalidades estdo presentes em um grande

numero das plataformas levantadas, tais como:

Apresentacdo de equipamentos em categorias e subcategorias;

Apresentacdo da lista de equipamentos em tabelas/blocos interativas;

Apresentacdo de notas metodoldgicas sobre a etiqueta e selo por categoria de equipamento;
Comparacdo de dados técnicos dos equipamentos;

Comparagdo do consumo energético dos equipamentos para um periodo pré-definido (vida
util do equipamento, 1 ano, 10 anos);

Opcao de exportar a lista de equipamentos.

Com intuito de embasar a selecdo das funcionalidades apresentadas em cada plataforma analisada,

considerando os pontos fortes e fracos identificados e seguindo o critério de aplicabilidade destas ao

Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel, foi elaborada uma analise baseada em publicacdes

cientificas com intuito de justificar cada funcionalidade mencionada. Tal analise esta disposta abaixo:

Apresentacdo de equipamentos em categorias e subcategorias: Bansal et al. (2004) inclui este
ponto no quesito “utilidade percebida”, o que aumenta a adesividade da plataforma. Katzman,
Mcneil e Gerke (2013) e Gerke, McNeil e Tu (2017) também descrevem explicitamente esta
funcionalidade como importante; essa fun¢ao também pode ser incluida nas motivacGes
“utilitarias”, de Mikalef, Giannakos e Patelli (2013).

Apresentagdo da lista de equipamentos em tabelas/blocos interativas: A diversidade de
produtos também é uma funcdo relacionada a utilidade percebida pelo usuario, o que inclui na
listagem de Bansal et al. (2004) e Mikalef, Giannakos e Patelli (2013). Essa funcdo também
mencionada como importante em Katzman, Mcneil e Gerke (2013); e em Gerke, McNeil e Tu
(2017).

Apresentar foto dos produtos: A apresentacdo de fotos dos produtos € uma fun¢ado definida
como task relevant (PARBOTEEAH, VALACICH e WELLS, 2009) e que auxilia o usuario, o que
inclui na listagem de Bansal et al. (2003); Mikalef, Giannakos e Patelli (2013). Katzman, Mcneil e
Gerke (2013) e Gerke, McNeil e Tu (2017) também mencionam explicitamente esta funcdo nas
plataformas.

Apresentar glossario das informag&es técnicas por categoria de equipamento: Hedin e Zapico
(2018) mostraram a importancia social a respeito da conscientizacdo dos consumidores a
respeito do consumo energético de equipamento ao apresentar informacées de consumo,
comparando-as com atividades cotidianas e com o funcionamento de fontes de geracao, e,
com isso, conseguiu aumentar consideravelmente o nivel de informacao dos usuarios a respeito
do consumo energético.

Apresentar notas metodoldgicas de sobre como interpretar a etiqueta e selo para cada
categoria, beneficios de comprar produtos eficientes, dicas para o consumidor: Gerke, McNeil
e Tu (2017) propdem uma inovacao, de se realizar o calculo de quanto pode ser economizado
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com a compra de um equipamento, baseado em um benchmark, ou na comparacdo de
equipamentos. Também sugere que a plataforma calcule o custo e o beneficio de comprar um
equipamento de uma categoria de eficiéncia energética superior, para, assim, analisar a
viabilidade. Dicas para o consumidor séo mencionadas na plataforma descrita no trabalho de
Uddyn, Wang e Smyth (2021). Adicionalmente, o estudo de Baldini et al. (2018) cita essa
funcionalidade como pertinente na conscientizacdo da sociedade em relagéo a eficiéncia
energética. O estudo de DeAyala et. al. (2021), cita que ha falta de conhecimento por parte dos
consumidores em relacdo a eficiéncia energética e destaca a relevancia da disseminacdo de
informagdes referentes aos programas de etiquetagem. O trabalho de Issok, Mpinganjira e
Roberts-Lombard (2018), que apresenta resultados de uma pesquisa feita com consumidores
na Africa do Sul, ressalta que a confianca dos consumidores no érgdo de certificacdo tem um
impacto positivo na atencdo dada ao selo, e apresentar este tipo de informacdo passa
credibilidade.

e Comparacdo de diferentes equipamentos: Bansal et al. (2004). Mencionam a possibilidade de
selecionar produtos como sendo importante; Gerke, McNeil e Tu (2017) mencionam, além desta
possibilidade, a comparacdo de desempenho entre diferentes categorias de etiquetagem;
Mikalef, Giannakos e Patelli (2013) mencionam explicitamente a variedade de produtos, que esta
relacionado a possibilidade de compara-los. McNeil e Wilkie (1979) apresentaram resultados em
seu estudo a respeito da redug¢ao do consumo de energia apos divulgacdo de informagdes de
custo monetario ou energético aos consumidores no momento da compra de refrigeradores.
J& Hulton e Wilkie (1980) pesquisaram se a divulga¢ao do custo operacional no ciclo de vida de
um refrigerador tem um efeito positivo na aquisicdo de equipamentos energeticamente
eficientes. Os autores concluiram que mostrar o custo de energia no ciclo de vida do aparelho
ao invés de custos anuais contribuem significativamente na reducéo de gastos energéticos.
Segundo DeAyala et al. (2021), em seu estudo foram levantadas sugestées pelos entrevistados
referentes a preferéncia pela apresentacao de dados monetéarios acima de dados técnicos a fim
de orientar melhor o consumidor em sua pesquisa comparativa de produtos.

¢ Disponibilizagdo de area exclusiva de acesso para os fabricantes: Zhao et al. (2015) criaram uma
plataforma para facilitar o envio de documentacao para construcdes obterem a certificagao
LEED, reduzindo abruptamente o tempo necessario para submeter a documentacdo de uma
construcdo para a plataforma. Algo anadlogo pode ser feito para a obtencdo do selo Procel.

e Comparagdo de produtos considerando consumo energético para um periodo pré-definido e
custo de aquisicdo dos equipamentos: Funcdo relacionada e implementada no trabalho de
Gerke, McNeil e Tu (2017), cujo sistema realiza inclusive a analise de viabilidade de compra de
um equipamento de etiquetagem superior baseada no ciclo de vida e em uma taxa de
desconto.
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Adicionalmente, foram identificadas duas funcionalidades interessantes para a plataforma a ser
desenvolvida para o PBE e Selo Procel, mas que ndo estdo presentes nas plataformas levantadas, quais
sejam:

e Area de acesso exclusivo para consumidores: O trabalho de Friedrich, Schlauderer e Overhage
(2019) avaliou especificamente este tipo de funcionalidade, e concluiu que a adesividade do site
melhora consideravelmente com o acréscimo de fun¢des “sociais”. Deste modo, estas funcdes
ndo devem ser ignoradas. Alcott (2011) menciona a pressao social como um fator importante
em economia de energia, e, assim, a plataforma ter uma interacdo social maior pode incentivar
0s usuarios a adotarem equipamentos mais eficientes. Além disso, o trabalho de Issok,
Mpinganjira e Roberts-Lombard (2018) reforca o efeito da pressao social ao guiar o consumidor
a preferir produtos mais eficientes em termos de energia, além de corroborar em seus estudos
a eficacia da comunicacdo de consumidor para consumidor a esse respeito.

e Versdo mobile da plataforma: Em um estudo sobre engajamento de usuarios de edificios para
reducdo do consumo e aumento da eficiéncia energética, Morton et al (2020) discorreu sobre
0 impacto de tecnologias que ddo aos usuarios feedbacks sobre o consumo de energia.
Segundo os autores, aplicativos de smartphone sdo otimas ferramentas para promover esse
engajamento e mecanismos de comparacao do uso de energia favorecem positivamente a
mudanca de comportamento de usuarios para a reducao de consumo. Ainda, segundo Baldini
et al (2018), medidas podem ser tomadas para melhorar o alcance das campanhas de
conscientizacdo sobre eficiéncia energética, como um aplicativo ou widget que possa ser
integrado a um site de vendas que calcule a relacdo entre eficiéncia energética e preco do
produto, dando por exemplo, um payback do investimento. QOutra possivel acdo citada foi
estender a campanha para aplicativos para smartphones e redes sociais.

4. ALTERNATIVAS DE SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE DADOS

Através da analise realizada no capitulo anterior e considerando todas as plataformas levantadas,
principalmente no que se refere a relevancia das funcionalidades que estas disponibilizam, concluiu-se
que a TOPTEN, a ENERGY RATING LABEL e a ENERGY STAR destacam-se em relacao as demais. Tanto
em termos de abrangéncia quanto em qualidade das informacdes disponibilizadas, estas plataformas
apresentam funcionalidades mais préximas ao que se procura para a plataforma a ser desenvolvida
para o PBE e Selo Procel.

Neste sentido, foi realizada uma extensa busca com intuito de identificar o sistema de gerenciamento
de dados utilizada por estas e avaliar a experiéncia dos detentores das plataformas na utilizacdo destas
ferramentas. As pesquisas incluiram a busca desktop simples e em artigos cientificos por informagdes
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referentes aos sistemas de gerenciamento de dados utilizados e a realizacao de entrevistas (por e-mail
e on-line) com os responsaveis por essas plataformas.

Com relagdo a busca em artigos cientificos, identificou-se que informacado na literatura a respeito de
sistemas de gerenciamento de banco de dados para programas de etiquetagem é extremamente
escassa, onde, utilizando todas as palavras-chave e mecanismos de busca de artigos cientificos
mencionados no inicio do capitulo 2, ndo foi possivel encontrar informacdes pertinentes sobre
programas de etiquetagem citados. A Unica referéncia encontrada na literatura que menciona um
sistema especifico esta no relatério de Katzman, McNeil e Gerke (2013) , sobre o programa Super-
Efficient Equipment and Applicance Deployment (SEAD). Neste relatorio em questdo, ha a recomendacao
do PostgreSQL como sistema de gerenciamento de banco de dados. Gerke, McNeil e Tu (2017), em
artigo publicado em periédico revisado por pares, relataram ter utilizado o banco de dados do SEAD
como base. Existem poucos trabalhos na literatura destinados a comparacéo de alternativas de sistemas
de gerenciamento de banco de dados, especialmente envolvendo os comerciais. Alguns trabalhos ndo
relacionados com programas de etiquetagem citam que, para quantidades muito grandes de dados,
sistemas baseados em NoSQL (Non SOL) apresentam vantagens de velocidade de resposta, como por
exemplo, no trabalho de Hermansyah, Ruldeviyani e Aji (2016), que analisou os DBMS MySQL e
MongoDB (que € NoSQL) aplicados a uma biblioteca da Universidade Universitas Indonedsia, cujo
banco de dados ja apresentava 2TB de dados, e crescia ano a ano. O trabalho de Brahimi, Bellatreche
e Ouhammou (BRAHIMI, BELLATRECHE e OUHAMMOU, 2016) relata a dificuldade e subjetividade em
se definir o melhor DBMS para uma determinada empresa, e apresenta um método de testagem para
auxilio na tomada dessa deciséo, baseado em necessidades especificas de cada aplicagao.

A respeito das entrevistas, obtivemos respostas dos responsaveis pelas plataformas do ENERGY STAR e
TOPTEN.

Com relagéo ao ENERGY STAR, identificamos no site do programa mengao ao sistema Socrata na secdo
de interacdo com os usuarios da plataforma o que nos levou a crer, em um primeiro momento, que
este era ao sistema de gerenciamento de dados utilizado por estes. No entanto, em resposta ao e-mail
enviado para o contato disponibilizado na plataforma, essa hipdtese foi negada e foi afirmado de
maneira sucinta que o ENERGY STAR utiliza um sistema de gerenciamento de dados desenvolvido de
forma customizada as suas necessidades, sem dar mais detalhes. O registro da troca de e-mails esta
disponivel no Anexo 2.

Quanto a TOPTEN, esta respondeu ao e-mail enviado e aceitou realizar uma reunido on-line com a
equipe da MITSIDI e o grupo Edlica (parceiro nesse projeto). No entanto, apesar da equipe da TOPTEN
ter se mostrado muito interessada em colaborar com o projeto e de ter fornecido mais informacées
com relagdo a plataforma, nao s6 no Brasil como sua atuagdo em outros paises, nao nos informaram
abertamente qual é o sistema de gerenciamento de dados utilizado. Semelhante ao que foi feito para
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0 ENERGY STAR, a TOPTEN possui um sistema customizado e que € utilizado em todas as plataformas
da instituicdo no mundo. A reunido foi registrada em ata disponibilizada no Anexo 3 deste documento.

Sendo assim, apesar dos esforcos realizados, ndo foi possivel apresentar as trés propostas de
alternativas de sistemas de gerenciamento de dados, conforme estabelecido no termo de referéncia
deste projeto no item 2.2, de forma detalhada e puramente baseada nos sistemas utilizados por outras
plataformas devido a escassez de informacbes disponiveis sobre este assunto tanto em artigos
cientificos quanto junto aos responsaveis pelas plataformas elencadas.

No entanto, sugere-se que a solucao informatizada para o gerenciamento de banco de dados do PBE
e Selo Procel seja desenvolvida de forma customizada, tal qual foi realizado por outras entidades citadas
nesse relatério. Com base no conhecimento de especialistas no assunto, sera possivel elaborar a
estratégia de um sistema que englobe as funcionalidades mencionadas no termo de referéncia (emissdo
de relatérios, elaboragcdo de gréficos e tabelas, hierarquizacdo de permissGes de acessos), as
funcionalidades consideradas pertinentes nesse estudo, bem como outras que venham a ser necessarias
em virtude de decisGes estratégicas dos programas PBE e Selo Procel, como por exemplo a inclusao da
tecnologia de blockchain nos processos destes. Neste sentido, o produto 3 deste projeto pode englobar
tal andlise visto que, nesta etapa, serdo definidos todos os requisitos técnicos da plataforma a ser
desenvolvida, inclusive um modelo de sistema de gerenciamento de dados customizado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo a busca por informacdes que pudessem embasar a proposicao
de alternativas de sistemas de gerenciamento de dados para o sistema informatizado do PBE e Selo
Procel, utilizando como referéncia a experiéncia nacional e internacional de outras instituicGes ou
programas de etiquetagem e selo.

Ao longo deste trabalho foi realizado um levantamento das principais plataformas de disponibilizacdo
de dados de eficiéncia energética de equipamentos e foram identificadas as funcionalidades presentes
nestas, cujas caracteristicas se assemelham ao requisitado nesse projeto. Posteriormente, foi executada
uma extensa pesquisa em diversos motores de busca por artigos cientificos que fizessem referéncia as
funcionalidades identificadas e aos sistemas de gerenciamento de dados utilizados pelas plataformas
levantadas, com o intuito de obter informacdes relacionadas a experiéncia das instituicbes e dos
programas de etiquetagem e selo com estas funcionalidades e sistemas.

Durante as pesquisas, foram obtidas diversas informacdes referentes a utilizacdo de determinadas
funcionalidades identificadas e seu impacto tanto no processo decisério do consumidor quanto na
disseminacdo da importancia dos programas de etiquetagem e selo nesse processo. Adicionalmente,
foi realizada uma comparacado das plataformas com intuito de identificar quais funcionalidades sdo mais
recorrentes e, dentre estas, que possuiam embasamento quanto a sua pertinéncia nos artigos
estudados. Tais dados embasaram a indicacdo das plataformas cujas caracteristicas poderiam servir de
referéncia para a plataforma a ser desenvolvida para o PBE e Selo Procel, quais sejam: TOPTEN, ENERGY
RATING LABEL e ENERGY STAR.

No entanto, foi verificado que a disponibilizacdo de informacbes referentes a sistemas de
gerenciamento de dados é extremamente escassa. O material encontrado refere-se majoritariamente
a pertinéncia das funcionalidades disponibilizadas nestes sistemas e, portanto, concentrou o foco das
pesquisas deste estudo. As entrevistas realizadas com as instituices também foram infrutiferas, visto
que so foi possivel obter a informagao de que os sistemas utilizados foram elaborados de forma
customizada para as respectivas plataformas, sem mais detalhes relacionados as suas caracteristicas.

Sendo assim, ndo foi possivel propor alternativas de sistemas de gerenciamento de dados para o
Sistema Informatizado do PBE e Selo Procel, conforme estabelecido no termo de referéncia do projeto,
devido a falta de informac8es que embasassem a indicacao.

Como sugestdo para passos futuros deste projeto, sugerimos que a estratégia para desenvolver a
plataforma do PBE e Selo Procel seja focada na pertinéncia identificada nesse trabalho das
funcionalidades levantadas, visto que muitas delas ja possuem estudos que comprovam a sua
importancia. Com isso, poderemos direcionar as proximas etapas ao desenvolvimento da estratégia de
uma ferramenta pioneira do ponto de vista de gerenciamento de dados, mas que possua sua esséncia
embasada em experiéncias em outros programas de etiquetagem e selo.
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No entanto, anteriormente ao desenvolvimento dos requisitos da ferramenta, é preciso fazer uma
analise da governanca, estrutura, regulamentos e legislacdo impactante ao Selo Procel e ao PBE. Tal
analise sera o foco do proximo produto deste projeto e visaréa identificar todos os aspectos que precisam
ser considerados de maneira que a plataforma a ser desenvolvida contemple todos os pontos citados.

p3Classificagdo: Publica



Produto 1 - Relatdrio com a Andlise de Solugdes Informatizadas para Gerenciamento de m I TSID I
Banco de Dados R ‘

Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel

BIBLIOGRAFIA

ALLCOTT, H. Social norms and energy conservation. Journal of Public Economics, v. 95, n. 9-10, p. 1082-
1095, out. 2011. ISSN 00472727.

AUSTRALIAN GOVERNMENT'S DEPARTMENT OF INDUSTRY, SCIENCE, ENERGY AND RESOURCES.
Energy Rating Label. Disponivel em: <https.//www.energy.gov.au>. Acesso em: 26 nov. 2021.

BALDINI, M.; TRIVELLA, A.; WENTE, J. W. The impact of socioeconomic and behavioural factors for
purchasing energy efficient household appliances: A case study for Denmark. Energy Policy, 120, set.
2018. 503-513.

BANSAL, H. S. et al. Relating e-satisfaction to behavioral outcomes: An empirical study. Journal of
Services Marketing, v. 18, n. 4, p. 290-302, jun. 2004. ISSN 08876045.

BJERREGARD, C,; MOLLER, F. The impact of EU's energy labeling policy: An econometric analysis of
increased transparency in the market for cold appliances in Denmark. Energy Policy, 2019.

BLAUER-ENGEL. Blue Angel the German Ecolabel. Disponivel em: <https://www.blauer-
engel.de/enhttps://www.energy.gov.au/rebates/energy-rating-label>. Acesso em: 11 27 2021.

BRAHIMI, L; BELLATRECHE, L; OUHAMMOU, Y. Advances in Databases and Information Systems.
Cham: Springer International Publishing, v. 9809, 2016. ISBN 978-3-319-44038-5. Disponivel em:
<http://link.springer.com/10.1007/978-3-319-44039-2>.

DAMIGOS, D. et al. Behind the scenes: Why are energy efficient home appliances such a hard sell?
Resources, Conservation and Recycling, v. 158, jul. 2020. ISSN 18790658.

DE AYALA, A. et al. Consumers’ preferences regarding energy efficiency: a qualitative analysis based on
the household and services sectors in Spain. Energy Efficiency, 14, n. 1, jan. 2021.

EPA OFFICE OF AIR AND RADIATION, CLIMATE PROTECTION PARTNERSHIPS DIVISION. National
Awareness of ENERGY STAR® for 2019: Analysis of 2019 CEE Household Survey. [S.1.]. 2020.

FEATHERMAN, M. S.; HAJLI, N. Self-Service Technologies and e-Services Risks in Social Commerce Era.
Journal of Business Ethics, v. 139, n. 2, p. 251-269, dez. 2016. ISSN 15730697.

FRIEDRICH, T.; SCHLAUDERER, S.; OVERHAGE, S. The impact of social commerce feature richness on
website stickiness through cognitive and affective factors: An experimental study. Electronic Commerce
Research and Applications, 36, jul. 2019.

GASPAR, R.; ANTUNES, D. Energy efficiency and appliance purchases in Europe: Consumer profiles and
choice determinants. Energy Policy, v. 39, n. 11, p. 7335-7346, nov. 2011. ISSN 03014215.

p4Classificagdo: Publica



Produto 1 - Relatdrio com a Andlise de Solugdes Informatizadas para Gerenciamento de m | TSID |
Banco de Dados C ‘

Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel

GERKE, B. F.; MCNEIL, M. A;; TU, T. The International Database of Efficient Appliances (IDEA): A new tool
to support appliance energy-efficiency deployment. Applied Energy, v. 205, p. 453-464, 2017. ISSN
03062619.

HAJLI, M. A research framework for social commerce adoption. Information Management & Computer
Security, v. 21, n. 3, p. 144-154, jul. 2013. ISSN 09685227.

HAUSGERATE ENERGIEEFFIZIENZ M HAUSHALT. Hausgerate. Disponivel em:
<https://www.hausgeraete-plus.de/>. Acesso em: 11 27 2021.

HEDIN, B.; ZAPICO, J. L. What can you do with 100 kWh? A longitudinal study of using an interactive
energy comparison tool to increase energy awareness. Sustainability (Switzerland), v. 10, n. 7, jul. 2018.
ISSN 20711050.

HERMANSYAH; RULDEVIYANI, Y.; AJl, R. F. Enhancing Query Performance of Library Information
Systems using NoSQL DBMS: Case study on library information systems of Universitas Indonesia.
International Workshop on Information Technology: IWBIS. [S.1.]: [s.n.]. 2016.

HUTTON, R. B.; WILKIE, W. L. Life Cycle Cost: A New Form of Consumer Information. Journal of
Consumer Research, 1980.

INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. IDEC Clima e Consumo, 2021. Disponivel em:
<https://climaeconsumo.idec.org.br/>. Acesso em: 28 nov. 2021.

ISSOCK, P. B. I, MPINGANJIRA, M. ROBERTS-LOMBARD, M. Drivers of consumer attention to
mandatory energy-efficiency labels. Journal of Cleaner Production, 2018. 672-684.

KATZMAN, A; MCNEIL, M. GERKE, B. SEAD ENERGY EFFICIENCY DATA ACCESS PROJECT: FINAL
REPORT. Clean Energy Ministerial. [S.1]. 2013.

MCNEIL, D. L.; WILKIE, W. L. Public Policy and Consumer Information: Impact of the New Energy Labels.
Journal of Consumer Research, 1979.

MIKALEF, P.; GIANNAKOS, M.; PATELI, A. Shopping and word-of-mouth intentions on social media.
Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 8, n. 1, 2013. 17-34.

MORTON, A. et al. Empowering and Engaging European building users for energy efficiency. Energy
Research and Social Science, v. 70, dez. 2020. ISSN 22146296.

NATIONAL ENERGY AGENCY (SINGAPURA). Energy Labelling Scheme. Disponivel em: <https://e-
services.nea.gov.sg/els/Pages/Search/PublicSearchProduct.aspx?param=goods&type=p>. Acesso em:
27 nov. 2021.

p5Classificagdo: Publica



Produto 1 - Relatdrio com a Andlise de Solugdes Informatizadas para Gerenciamento de m | TSID |
Banco de Dados C ‘

Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel

NATIONAL ENVIRONMENT AGENCY. Energy Labelling Scheme. Disponivel em: <https://e-
services.nea.gov.sg/els/Pages/Search/PublicSearchProduct.aspx?param=goods&type=p>. Acesso em:
27 nov. 2021.

NEWELL, R. G.; SIKAMAKI, J. Nudging Energy Efficiency Behavior: The Role of Information Labels. Journal
of the Association of Environmental and Resource Economists, 2014.

PARBOTEEAH, D. V., VALACICH, J. S; WELLS, J. D. The influence of website characteristics on a
consumer's urge to buy impulsively. Information Systems Research, v. 20, n. 1, p. 60-78, 2009. ISSN
15265536.

TOP TEN INTERNATIONAL GROUP. Top Ten. Disponivel em: <www.topten.eco.br>. Acesso em: 27 nov.
2021.

US.  ENVIRONMENTAL PROTECTION  AGENCY  (EPA). Energy Star. Disponivel em:
<https://www.energystar.gov/>. Acesso em: 28 nov. 2021.

UDDIN, M.; WANG, L. C; SMYTH, R. Do government-initiated energy comparison sites encourage
consumer search and lower prices? Evidence from an online randomized controlled experiment in
Australia. Journal of Economic Behavior and Organization, v. 188, p. 167-182, ago. 2021. ISSN 01672681.

VERPLANKEN, B.; WEENIG, M. W. H. Graphical energy labels and consumers' decisions about home
appliances: A process tracing approach. Journal of Economic Psychology, 1993.

XIA, Y.-J. et al. Comparative Analysis of Energy Labelling Programs of China and the United States and
Suggestions. International Conference on Physics, Computing and Mathematical Modeling (PCMM
2018). [S.1]: [s.n.]. 2018.

ZAINUDIN, N. et al. Evaluating the Role of Energy Efficiency Label on Consumers’ Purchasing Behaviour.
APCBEE Procedia, 10, 2014. 326-330.

ZHAQ, J. et al. An online platform to automate LEED energy performance evaluation and submission
process. Construction Innovation, v. 15, n. 3, p. 313-332, jul. 2015. ISSN 14770857.

ZHOU, N, KHANNA, N. Z. Lessons learned from international energy labelling programs for
strengthening the China Energy Label program. 2017 ECEEE Summer Study. [S.L]: [s.n.]. 2017.

p6Classificagdo: Publica



Produto 1 - Relatdrio com a Andlise de Solugdes Informatizadas para Gerenciamento de
Banco de Dados

TSIDI

=3,

Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel

ANEXO 1

67Classificagdo: Publica



Public Policy
and Consumer
Information:
Impact of the
New Energy
Labels

McNeil e
Wilkie

1979

EUA

Investiga o impacto das etiquetas

de energia nos consumidores e o

efeito de formas alternativas de
se apresentar a informag&o

1. Formato da disposi¢éo das
informagdes de consumo (consumo

em kWh/més x kWh/periodo de vida)

2. Importancia dos selos simbdlicos

A apresentagdo do consumo em
um periodo maior de tempo é de
facil implementagéo na plataforma

O montante economizado em
um periodo maior de tempo é
mais impactante para o usuario

Journal of
Consumer
Research

0093-
5301

https://www.researchgat
e.net/publication/240992
95 Public_Policy and C
onsumer_Information Im
pact of the New Energ

y Labels

Empowering
and Engaging
European
building users
for energy
efficiency

al.

Morton et.

2020

Reino
Unido

Ferramentas interativas, por
exemplo, em celulares, com
funcionalidades de comparagéo
geram engagamento no usuario
sobre eficiéncia energética

1. Comparagéo do consumo do
usuario com um benchmark.
2. Versao mobile da plataforma

Office buildings Archives -
eTEACHER Project
eteacher-project.eu)

O engajamento dos usudrios
aumentara o entendimento do Selo
e suas diferengas com as etiquetas

1.A criagdo de um aplicativo
acarretaria na necessidade de

e precisa ser avaliada.

2. O artigo nédo tem resultados
muito conclusivos sobre os
beneficios desse tipo de
ferramenta.

tempo extra de desenvolvimento

Uma possivel falta de
engajamento dos usuarios com
a plataforma pode ser evitada
com essa funcionalidade

Energy
Research &
Social
Science

2214-
6296

6,834

https://www.researchgat
e.net/publication/344628
679 _Empowering and E

ngaging European build
ing_users_for_energy ef
ficiency

Do government-
initiated energy
comparison
sites encourage
consumer
search and
lower prices?
Evidence from
an online
randomized
controlled
experiment in
Australia

Uddin,
Wang e
Smyth

2021

Australi
a

Site do governo de Victoria
(Australia), que permite ao
usuario comparar pregos
fornecedores de energia, com o
objetivo de promover a
competicdo no setor e fazer com
que o usuario possa comparar
precos e, com isso, reduzir a
tarifa que ele paga na energia

1. Simular o consumo de energia da
residéncia
2. Analisar ofertas de fornecedores

disponiveis na regido do cliente (tanto

de energia elétrica, quando para

aquecimento e "solar savings")

3. Comparar ofertas e contactar
fornecedores

https://compare.energy.vic
.gov.au/

O cliente consegue uma oferta
perosnalizada de fornecedor de
energia. O site alega ser possivel
economizar, em média, $300,00
por ano, através do uso das
funcionalidades da plataforma, pois
esta encontra a melhor oferta de
fornecedor de energia disponivel
para ele.

Pouco acessada. O simples fato

economia de energia em longo
prazo n&o tem atraido os
consumidores a visitar o site e,
através disso, renegociar seus
contratos de fornecimento de
energia, ou trocar de fornecedor.
Governo ofereceu incentivo de
$50,00 para que as pessoas
usassem as funcionalidades do
site pela primeira vez, porém,
isso teve pouco efeito na
renegociagdo de contratos

de oferecer uma possibilidade de

A funcionalidade de comparar
pregos e ter uma oferta
personalizada pode ser bastante
interessante. A plataforma do
governo de Victoria oferece um
potencial real de economia de
dinheiro, e isso pode ser
estendido para a plataforma do
PBE e selo PROCEL, que pode
fazer estimativas de economias
potenciais de energia através do
uso de equipamentos mais
eficientes para fornecer valor
adicional ao usuario

Journal of
Economic
Behavior
and
organization

0167-
2681

1,635

https://www.monash.edu
|__data/assets/pdf file/0
008/2291561/Do-
government-initiated-
energy-comparison-sites-
encourage-consumer-
search-and-lower-
prices.pdf

Social norms
and Energy
Conservation

Alcott

2011

EUA

Estudo que avaliou como um
comparativo do consumo de
energia de uma pessoa com seus
vizinhos pode auxiliar na
economia de energia

Comparativo do uso de energia do
usudrio com a média de vizinhos.
Pode ser estendido para um
comparativo de equipamentos

Segundo o estudo, o envio de
cartas informando o comparativo
de consumo de energia de uma
residéncia com as vizinhas gerou
uma pressédo social capaz de
reduzir, na média, em 2% o
consumo de energia. A plataforma
poderia possibilitar que o usuario
selecionasse seus equipamentos e
comparasse o desempenho com a
média

No estudo, a comparagéo foi
feita através do envio de cartas.
Seria necessario pensar em
alguma forma de utilizar o efeito
positivo da presséo social de
modo a incentivar o usuério a
utilizar equipamentos com o selo
PROCEL.

A presséo social é eficaz na

redugdo do consumo de energia,

e motiva os participantes a
serem mais eficientes

Journal of
Public
Economics

0047-
2727

3,111

https://www_.sciencedirec
t.com/science/article/abs/
pii/fS0047272711000478

What Can You
Do with 100
kWh? A
Longitudinal
Study of Using
an Interactive
Energy
Comparison
Tool to Increase
Energy
Awareness

Hedin &
Zapico

2018

Estudo que mediu a eficacia de
uma plataforma simples, que
permite ao usudrio comparar

consumo de energia de
equipamentos simples com
atividades simples, além de
mostrar o que é possivel fazer
com 1 kWh

Permite ao usuario comparar o
consumo energético (em kWh) de
equipamentos tipicos com outras
atividades e/ou equipamentos de

referéncia

Kilo..what? (kilowh.at)

E simples, e tem um bom efeito
educativo em aumentar a
consciéncia do usuario a respeito
do consumo de energia de seus
equipamentos. Pode ser
implementada uma funcionalidade
similar para os equipamentos com
selo procel

Pode nao ser facil convencer o
usuario a utilizar. Ele pode nao
estar interessado em saber
quanto o consumo de um
equipamento realmente
representa

O estudo concluiu que o uso da
plataforma durante apenas 10
minutos ja melhorou
significativamente o
conhecimento dos usuarios a
respeito de consumo de energia,
mesmo apos 6 meses. Pela
simplicidade da fung&o e o
beneficio potencial, &
interessante coloca-la no
programa.

Sustainabilit
y

2071-
1050

3,251

https://doaj.org/article/f4d
80e17611640deaa32590
22dbca20e

An online
platform to
automate
LEED energy
performance
evaluation and
submission
process

Zhao et al.

2015

EUA

Desenvolvimento de uma
plataforma para projetistas, de
modo a facilitar a submisséo de
projetos para a certificagdo LEED

LEED

Programa integra as tarefas de
insercao de dados, simulagéo,
obtengéo de dados necessarios de
sites terceiros, calculos de acordo
com os requisitos do LEED,
mapeamento de dados importantes
para a certificagéo e geragéo do
relatério a ser submetido dentro dos
padrdes exigidos pela certificagéo.

O programa se chama
LEPOST (Leed Energy
Performance Online
Submission Tool) , link ndo
informado no artigo.
Protétipo

Reduziu de 6 horas para 20
minutos o tempo de submissdo em
um estudo de casos

Para projetos mais complexos
e/ou inovadores, ainda ha a
necessidade de muito trabalho
manual, ja que o programa nao
foi feito contando com isso. Foi
testado apenas em um projeto
de médio porte

Uma funcionalidade analoga
pode existir de modo a facilitar
para que os fornecedores
certifiquem novos equipamentos
dentro dos requisitos do selo
PROCEL. Agrega valor para os
fornecedores

Construction
Innovation

1471-
4175

0,455

https://www.emerald.co

m/insight/content/doi/10.

1108/C1-04-2014-
0020/full/html




Alguns dos pontos de influéncia
levantados foram:
1. Entender o prego mais elevado de

1. Mostrar os beneficios
econdmicos da compra pode ser

Drivers of um produto mais eficiente, o que a N
um grande driver na escolha do . = .
consumer plataforma pode mostrar ao h 1. Dificuldade na obteng&o dos https://www.researchgat
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market o que a plataforma pode tentar 9 P que explique essa relagdo spective
) . pessoas pode optar por comprar
perspective mostrar por meio de dados que .
: um produto eficiente por esse
comprovem que os produtos mais motivo.
eficientes sdo menos nocivos ao meio .
ambiente
O artigo mostra que os elementos
o N " . Journal of
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1. Apresentagéo dos 10 melhores
produtos de cada categoria de
equipamento;
1. Benchmark de eficiéncia de
produtos;
3. Ciclo curto de atualizagéo/revisao
das informagdes
4. A apresentagéo das funcionalidades
s&o user friendly com apresentagéo
de fotos, descrigao das fungdes e
comparagao de custos totais;
5. A calculadora somente envolve
célculos simples e os usuarios
conseguem acessar as informagdes
sobre os melhores produtos em 1
click

melhores produtos em uma gama

competitivo em torno de eficiéncia

publicas e as mudancas climaticas

1. Visa assinalar para os
consumidores quais s&o os

cada vez maior de opgdes de
marcas e modelos e diminuir a
influéncia de outros fatores no
processo de decisdo de compra.
2. Auxilia os reguladores e

incentivo a um mercado mais

energética, diminuindo o gap que
muitas vezes existe entre a
implementagao de politicas

e questdes energéticas;
3. E orientada para ser de facil
navegagao para o usuario, com a
apresentagdo de informagdes de
maneira simples e visual.

decisores politicos através do A
dados em constante atualizagao;
2. Requer permanente interagao

1. Requer manter a base de

com os demais atores
(fabricantes)

Mesmo que exista a

complexidade que envolve
manter a plataforma sempre

atualizada e que se tenha

interagéo constante com os

demais atores, as

funcionalidades de comparagao
sdo de vital importancia para
que a plataforma seja uma

ferramenta utilizada,
principalmente pelos
consumidores, haja vista a

quantidade de acessos que essa
plataforma do Topten teve ao
longo dos anos, além de sua
expansdo para diferentes paises

do mundo.

Néo é artigo
de Journal, é

relatério
técnico

https://www .researchgat
e.net/publication/267195
153 Topten Global Proj
ect for the Most Energ
y_Efficient Products

1. Conveniéncia (facilidade de utilizar)
2. Disponibilidade de informagoes
3. Variedade de produtos
4. Possibilidade de buscar produtos
5. Descoberta de tendéncias
6. Anuincios personalizados
7. Socializagdo durante a busca

1. Conveniéncia e Variedade de
produtos foram indicados como os
aspectos mais importantes em um
site de compras. O que indica que
0 nosso produto deve ser focado
em ser facil de usar, e fornecer
uma ampla gama de produtos, de
modo que o consumidor possa
comparar varios, em uma Unica
plataforma. Recomendavel
integrag&o com sites onde ele
possa comprar o produto.

2. Também foi notavel no estudo o
comportamento racional
preponderante do consumidor ao
buscar um produto na internet.
Desde modo, ter uma plataforma
que permita buscar pregos em
revendedores e compara-los é de
grande valia

Este estudo em si foi feito

apenas com um questionario
enviado aos consumidores. N&o
€ necessariamente a métrica

mais adequada de medir
realmente o que o consumidor
acha mais importante. E natural

que, ao responder um
questionario, o entrevistado
demonstre comportamento mais
racional

Este trabalho ajuda a embasar
algumas das funcionalidades
que estamos prevendo para o

produto, o que é postivo.

Theoretical
and Applied

Commerce

Journal of

Electronic

Research

0718-
1876

3,049

https://www.researchgat
e.net/publication/237061
720_Shopping_and Wor

1. Disponibilidade e profundidade de
informagdes
2. Informagao suficiente para
comparar produtos e fazer uma
escolha
3. Informagdes sobre prego e
qualidade
4. Usabilidade: ferramenta de busca,
velocidade de download, design,
organizagdo
5. Privacidade e seguranca

1. Disponiblidade de informagdes
que possibilitem comparagéo e
fazer uma escolha
2. Focar em usabilidade:
Ferramentas de busca, velocidade
de carregamento, design e
organizagao

Estudo focado em compras
online, mas pode ser adaptado e
entendido para a plataforma

Os pontos citados no artigo
podem ser utlizados na

plataforma de forma a torna-la

mais atraente e util para o
consumidor

the Academy
of Marketing

Journal of

Science

0092-
0703

d-of-
Mouth_Intentions_on_So
cial_Media

O journal

n&o tem

fator de
F;;?:z:%u https://www.researchgat

de ser e.neUQub‘lication/2‘25427
publicado 1_96 Service Quality D_el
em 2006, | verv Thvrgugh ng Sit
No entanto, |2 A _Critical Review of
este artigoy Extant Knowledge
possui mais
de duas mil

citagdes

Topten: Global Estudo destaca o impacto e as
Project for the Eric Bush et tendéncias da Iatafor?na Topten EU Labelling,
Most Energy 2011 | Franca plataiorma Topten, | e\erGy
. al bem como as realizagdes e
Efficient N STAR
desafios encontrados
Products
Shopping and Estudo realizado para descobrir o
pping Mikalef, que é mais importante para o
Word-of-Mouth | . - . N
" Giannakos | 2013 | Grécia | consumidor ao comprar online/o
Intentions on . .
. " e Patelli que o consumidor entende como
Social Media o
sendo mais importante
Service Quality
Delivery .
Through Web Pza‘?:r;i?;lrh Revisao sobre qualidade de
Sites: A Critical 2002 EUA . q .
f ane servico em websites
Review of
Malhotra
Extant
Knowledge
EUA,
éﬁggngnggé Katzman, Coréia | Relatorio, sobre o projeto SEAD
Yo .| McNeil & | 2013 |do Sule (Supper Efficient Appliance SEAD
Access Project: P
N Gerke Australi Deployment )
Final Report a

1. Banco de dados alimentado por

sites de fabricantes automaticamente.
2. Categorizag&do Regional

3. Caracteristicas (Marca, modelo,

foto, especificagdes técnicas, pregos,

etc.)
4. Exibigao de certificagdes de

programas de etiquetagem locais para

cada produto
5. Permissdes de acesso a
fabricantes

http://www .superefficient.o
rg/ (ainda em fase de
desenvolvimento. Porém
a pagina conta com
diversas publicacdes a
respeito de equipamentos
e uso eficiente de energia)

1. Sistema informatizado

alimentado automaticamente em
pagnas de fornecedor

2. Integragéo de diferentes

programas de etiquetagem

A Plataforma em fase de testes,
ainda n&o foi disponibilizada ao
publico em geral. A alimentagdo
automatica de dados pode ser
desafiadora, em termos de
programag&o, uma vez que o
sistema precisara identificar
dados repetidos, além de

padronizar as informagdes;

Este trabalho fornece

funcionalidades adicionais, como

a alimentagdo do banco de
dados através de site de
fabricante.

Néo &
Journal

https://superefficient.org/
publications/energy-
efficiency-data-access-
project-final-report




The
International
Database of

Efficient
Appliances
(IDEA): A new
tool to support
appliance
energy-
efficiency
deployment

Gerke,
McNeil &
Tu

2017

India

China e

(Testes)

Desenvolvimento de um banco
de dados capaz de coletar
informagdes sobre
eletrodomésticos em sites de
programas de etiquetagem, e
oferecer ao consumidor uma
plataforma que calcule a relagéo
custo-beneficio de se adquirir um
equipamento com nota mais
elevada em um dado programa
de etiquetagem (compara o
incremento no custo com a
economia de energia esperada).
Baseado na estrutura de banco
de dados do SEAD

IDEA
(International
Database of

Efficient
Appliances).
Ainda ndo
disponivel ao
publico, tema
de pesquisa
académica

1. Banco de dados alimentado por
sites de etiquetagem
2. Categorizagéo
3. Caracteristicas (similar ao SEAD)
4. Exibigao de certificagoes
5. Permite que o usuario calcule o
custo e o beneficio de "migrar" para
uma categoria mais eficiente de
equipamento (quanto ele paga a mais
versus quanto ele economiza com
energia), dentro do ciclo de vida do
produto (estimativa de vida util),
fornecendo os indicadores
econdmicos necessarios.

1. Sistema informatizado
alimentado automaticamente em
paginas de fornecedor
2. Integragéo de diferentes
programas de etiquetagem
3. Permite célculo econdémico para
que o consumidor avalie a
viabilidade financeira de se adquirir
um equipamento mais eficiente,
além do montante de energia
economizada ao escolher um
equipamento mais eficiente
4. Essa ferramenta pode auxiliar na
elaboragéo de politicas publicas,
segundo os autores

1. Computacionalmente
complexo de desenvolver
2. Ainda em fase de testes, ndo
disponivel ao publico

A integracao de diferentes
programas de etiquetagem pode
ser tragada em paralelo com a
integragdo entre o Selo Procel e
o PBE.

O sistema ser alimentado
automaticamente é uma ideia
que pode ser pensada para a
plataforma a ser desenvolvida

O célculo econémico de
viabilidade financeira se mostra
uma funcionalidade interessante

a se considerar para a
plataforma

Applied
Energy

0306-
2619

9,746

https://www.sciencedirec
t.com/science/article/abs/

pii/S0306261917309650

The
International
Database of

Efficient
Appliances
(IDEA): A new
tool to support
appliance
energy-
efficiency
deployment

Gerke,
McNeil &
Tu

2018

China e
India

(Testes)

Desenvolvimento de um banco
de dados capaz de coletar
informagdes sobre
eletrodomésticos em sites de
programas de etiquetagem, e
oferecer ao consumidor uma
plataforma que calcule a relagéo
custo-beneficio de se adquirir um
equipamento com nota mais
elevada em um dado programa
de etiquetagem (compara o
incremento no custo com a
economia de energia esperada).
Baseado na estrutura de banco
de dados do SEAD

IDEA
(International
Database of

Efficient
Appliances).
Ainda ndo
disponivel ao
publico, tema
de pesquisa
académica

1. Banco de dados alimentado por
sites de etiquetagem
2. Categorizagéo
3. Caracteristicas (similar ao SEAD)
4. Exibigao de certificagoes
5. Permite que o usuario calcule o
custo e o beneficio de "migrar" para
uma categoria mais eficiente de
equipamento (quanto ele paga a mais
versus quanto ele economiza com
energia), dentro do ciclo de vida do
produto (estimativa de vida util),
fornecendo os indicadores
econdmicos necessarios.

1. Sistema informatizado
alimentado automaticamente em
paginas de fornecedor
2. Integragéo de diferentes
programas de etiquetagem
3. Permite célculo econdémico para
que o consumidor avalie a
viabilidade financeira de se adquirir
um equipamento mais eficiente,
além do montante de energia
economizada ao escolher um
equipamento mais eficiente
4. Essa ferramenta pode auxiliar na
elaboragéo de politicas publicas,
segundo os autores

1. Computacionalmente
complexo de desenvolver
2. Ainda em fase de testes, ndo
disponivel ao publico

A integracao de diferentes
programas de etiquetagem pode
ser tragada em paralelo com a
integragdo entre o Selo Procel e
o PBE.

O sistema ser alimentado
automaticamente é uma ideia
que pode ser pensada para a
plataforma a ser desenvolvida

O célculo econémico de
viabilidade financeira se mostra
uma funcionalidade interessante

a se considerar para a
plataforma

Applied
Energy

0306-
2620

10,746

https://www.sciencedirec
t.com/science/article/abs/

pii/S0306261917309650

The
International
Database of

Efficient
Appliances
(IDEA): A new
tool to support
appliance
energy-
efficiency
deployment

Gerke,
McNeil &
Tu

2019

Chinae
india
(Testes)

Desenvolvimento de um banco
de dados capaz de coletar
informagdes sobre
eletrodomésticos em sites de
programas de etiquetagem, e
oferecer ao consumidor uma
plataforma que calcule a relagéo
custo-beneficio de se adquirir um
equipamento com nota mais
elevada em um dado programa
de etiquetagem (compara o
incremento no custo com a
economia de energia esperada).
Baseado na estrutura de banco
de dados do SEAD

IDEA
(International
Database of

Efficient
Appliances).
Ainda ndo
disponivel ao
publico, tema
de pesquisa
académica

1. Banco de dados alimentado por
sites de etiquetagem
2. Categorizagéo
3. Caracteristicas (similar ao SEAD)
4. Exibigao de certificagoes
5. Permite que o usuario calcule o
custo e o beneficio de "migrar" para
uma categoria mais eficiente de
equipamento (quanto ele paga a mais
versus quanto ele economiza com
energia), dentro do ciclo de vida do
produto (estimativa de vida util),
fornecendo os indicadores
econdmicos necessarios.

1. Sistema informatizado
alimentado automaticamente em
paginas de fornecedor
2. Integragao de diferentes
programas de etiquetagem
3. Permite calculo econdémico para
que o consumidor avalie a
viabilidade financeira de se adquirir

um equipamento mais eficiente,
além do montante de energia
economizada ao escolher um
equipamento mais eficiente
4. Essa ferramenta pode auxiliar na
elaborag@o de politicas publicas,
segundo os autores

1. Computacionalmente
complexo de desenvolver
2. Ainda em fase de testes, ndo
disponivel ao publico

A integracao de diferentes
programas de etiquetagem pode
ser tragada em paralelo com a
integragdo entre o Selo Procel e
o PBE.

O sistema ser alimentado
automaticamente é uma ideia
que pode ser pensada para a
plataforma a ser desenvolvida

O célculo econémico de
viabilidade financeira se mostra
uma funcionalidade interessante
a se considerar para a

plataforma

Applied
Energy

0306-
2621

11,746

https://www_.sciencedirec
t.com/science/article/abs/
pii/fS0306261917309650
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Produto 1 - Relatdrio com a Andlise de Solugdes Informatizadas para Gerenciamento de m ] TSID |
Banco de Dados l

Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel

m l 1 Daiane Elert <delert@mitsidi.com>

RE: 00054390: Collaboration with a Brazilian Energy Efficiency Company
[ ref:_00Dt04X5d._500t0ugcz9:ref ]

3 messages

essupport@energystar.gov <essupport@energystar.gov> Mon, De:t 113582 ?32“}

To: "delert@mitsidi.com” <delert@mitsidi.com>

Diane -
EPA's ENERGY STAR program does not use SOCRATA.

Thank you,
Karen Schneider
ENERGY STAR Support

--------------- Original Message ---------------

From: EPA - ENERGY STAR (do not reply) [noreply@energystar.gov]

Sent: 12/13/2021 11:50 AM

To: delert@mitsidi.com

Subject: 00054390: Collaboration with a Brazilian Energy Efficiency Company

Your case # 00054390: Collaboration with a Brazilian Energy Efficiency Company has been created.

Question:
Greetings,

My name is Daiane Elert, | am an energy efficiency analyst of Mitsidi, a brazilian company that
develops energy efficiency projects.

In the moment, we are developing a project with Eletrobras, which manages the Energy Efficiency
Labelling Program in Brazil, and we are researching for examples of others labelling programs around
the world. Our focus is to develop a plataform where the consumers can access information about the
energy effciency of equipments, as it is shown in the Energy Star Website.

So, we identified the Energy Star uses SOCRATA as the Database Management System, and we are
curious about how is your experience using the system considering its technical functionalites and
suitability to your needs.

In advance, | want to thank you for your attention and we hope that you can help us in our research.

Best regards.
Daiane Elert

delert@mitsidi.com
+55(22)992010553

73Classificagdo: Publica
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PRI C
Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel
Thank you,
ENERGY STAR Support
ref:_00Dt04X5d._500t0ugcz9:ref
Daiane Elert <delert@mitsidi.com> Mon, Dec 13, 2021 at 3:16 PM

To: "essupport@energystar.gov" <essupport@energystar.gov>
Hi Karen,

Thank you for the quick response.
Would it be possible to inform which Database Management System the EPA's Energy Star uses?
And, how is your experience using it?

Best regards,

[Quoted text hidden]

Daiane Elert
Analista de Eficiéncia Energética

m |
PRO

T
J

MITSIDI PROJETOS

R. Bela Cintra, 478 - Consolagao
Sé&o Paulo - SP - CEP 01415-000
Tel.: (22) 992 010 553

Email: delert@mitsidi.com

Site: www.mitsidi.com

essupport@energystar.gov <essupport@energystar.gov> Tue, Dec 14, 2021 at 12:33 PM
To: "delert@mitsidi.com” <delert@mitsidi.com>

Daiane -

ENERGY STAR uses custom developed tools.
[Quoted text hidden]
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Ata - Reuniao com a TOPTEN [ECE-
DSS-4510/2021]

14 de dezembro de 2021 / 16:00 hs - 17:30 hs

PARTICIPANTES

Daiane Elert (Coordenadora do projeto, Mitsidi), Rosane Fukuoka (Gerente acompanhante,

Mitsidi),Mariana Vidigal (Grupo Edlica), Marcos Perez (Topten), Yuri Vandersen Pinto (Topten)
AGENDA

e Apresentacdo da equipe e do projeto & Topten
e Solicitacdo de informacdes sobre o sistema de Gerenciamento de Dados utilizado pela

Topten

NOTAS

Discussoes:

e Daiane apresentou a equipe o projeto d equipe da Topten mencionando seus objetivos
e o foco do produto 1

e Marco Perez se apresentou, comentando que faz parte da BSD Consulting (Consultoria
em Projetos de Sustentabilidade) a qual possui a propriedade para a implementacdo do
projefo Topten no Brasil. Mencionou que a Topten fem parceria com a WWF e que, em
2019, lancou a plataforma no Brasil. Ainda, ressaltou que além de paises da Europa, onde
a iniciativa teve seu inicio, atua também na América Latina em paises como a Argenting,
Chile e Peru.

e Marco comentou que a iniciativa da Topten ainda tem muitos desafios como: escassez
de dados disponiveis dos fabricantes, manter a base de dados atualizada e completa,
entre outros. Apesar disso, com os dados disponiveis, os mesmos estdo elaborando um

Business Case sobre o impacto do uso eficiente de equipamentos nas residéncias.



Yuri Vandersen Pinto, responsdvel pela parte técnica da plataforma, mencionou que
durante sua experiéncia, percebeu que o consumidor inicia sua busca primeiro pelo
produto e, posteriormente, informacdes referentes a etiqueta, justificando assim a
apresentacdo das categorias de equipamentos j& na pdgina inicial da plataforma, para
que s6 entdo sejam apresentadas informacdes técnicas e referentes a etiquetagem e
selo.

Yuri ainda mencionou que a plataforma sé disponibiliza os dados dos 10 equipamentos
com melhores indices de eficiéncia energética e que possuem selo procel. Tal estratégia
visa auxiliar o consumidor na sua escolha visto que hd uma lentiddo no processo de
atualizacdo dos patamares de eficiéncia por parte do Inmetro e, muitas vezes, hd uma
gama muito grande de equipamentos classificados dentro do mesmo nivel.

Yuri comentou que na época do lancamento da plataforma, representantes do Procel
foram informados e, inclusive, participaram do evento de lancamento. No entanto, os
representantes das empresas fabricantes ndo se engajaram no projeto, com excecdo da
Midea que, em um primeiro momento, se tornou parceira do projefo e aceitou
disponibilizar dados. No entanto, essa parceria foi interrompida no comeco de 2020.
Sendo assim, o site trabalha com informacdes disponiveis no site do Inmetro e Procel, além
de dados publicos dos fabricantes.

Foi comentado que as fotos disponibilizadas no site sdo um atrativo, mas que exigiu um
trabalho considerdvel visto que foram obtidas e inseridas de forma manual.

Rosane perguntou sobre a estratégia utilizada pela Topten para difundir informacdes
relativas a eficiéncia energética para o consumidor. Os responsdveis pela plataforma
responderam que é preciso fornecer informacdes além das que atualmente estdo
disponiveis no site do Inmetro e Procel. Os usudrios buscam informacdes sobre produtos
que tenham nivel A e que dados como o impacto econdmico da compra de um produto
eficiente ao longo da sua vida Util € um parédmetro importante para conscientizar os
consumidores.

Foi frisado pela Topten que a plataforma ainda ndo tem dados relativos & avaliacdo da
plataforma pelos usudrios devido a entrada recente no pais e por ainda ndo ter dados
de retorno dos usudrios sobre a plataforma, mas que j& existem relatdérios técnicos
disponiveis sobre o impacto da plataforma em outros paises. Além disso, tem previsdo de
melhorias de navegabilidade do site, expandir com dados demogrdficos, em escala
nacional.

Ao serem questionados com relacdo ao sistema de gerenciamento de dados utilizados

pela plataforma, os responsdveis mencionaram que este foi uma ferramenta



desenvolvida de forma customizada para a instituicdo e € a mesma para todos os paises
em que afua. O banco de dados utiliza um SQL personalizado.
e Ainda foi mencionado que o Instituto AKATU possui muitas pesquisas e publicacdes sobre

o tema de consumo consciente.
AGOES

e Topten enviard material relacionado a pesquisas sobre o impacto da plataforma.
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Produto 1 - Relatdrio com a Andlise de Solugdes Informatizadas para Gerenciamento de
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Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel
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Produto 1 - Relatdrio com a Andlise de Solugdes Informatizadas para Gerenciamento de

Banco de Dados m ITSI [? I
Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel |
Quantidade total de artigos encontrados

Palavra Chave Periodicos St.:ience IEEExplore Cambridge | Oxford | scielo
Capes Direct Core Academic

Energy Star 448.057 | 147.728 5.772 76.426 61.793 24

Energy Star

Platform 35.780 20.199 98 80.927 3858 0

ENERGY STAR label 35.095 38.202 20 84.865 18.712 0

:Ea'\;iﬁﬁ]\; STAR 13.590 38.202 20 84.865 18.712 0

EEE?;YC;TAR 78.788 57.192 774 101.621 59 831 1

Energy label 307.336| 796.430 2.583 61.149| 103.725 15

Energy Efficiency 2.049.819 | 1.000.000 120.611 78.514| 161.579 1.551

Energy Rating 181.322| 140.389 69.076 138.042| 278.716 26

E;’s;ﬁ‘i’nzﬁ'c'e”cy 85.824| 278.426 35| 86789 ., 9

Energy Labeling 193.060| 796.430 2.583 61.149| 103.725 34

Labeling 971.496 | 1.000.000 59.960 8.913| 604.262 738

Appliance Labeling 4.951 19.191 159 9.106 1.855 0

Data base Features | 3.900.311 | 1.000.000 118.548 271.585| 442.746 257

DBMS[1] 52.921 28.169 1.791 152 1.964 3

DBMS comparison 23.303 16.032 61 40.367 878 0

DBMS Features 18.412 11.297 218 44.017 659 0

DBMS applications 33.469 21.222 857 73.485 1.146 1

DBMS choice 9.198 8.687 32 19.871 355 0

DBMS platforms 9.104 5.305 145 4.869 248 0

Data base

management 1.059.036| 597.205 1.165 282.393 16

options 120.117

Data base

Management 1.755.972| 564.726 9.525 397.710 7

Systems features 141.822

Data base

SMyzi‘:riime”t 2.140.258 | 890.386| 31.011| 414.735 5

applications 188.911

Data base

management 1.166.358 | 533.226 13.647 403.889 6

systems energy 79.236

DBMS Energy

labeling 392 2.260 0 61.289 113 0

Ej:nt:aes‘r‘zgor & 53.214|  26.693 1265 214778| 4
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Projeto Sistema Informatizado para o PBE e Selo Procel

Quantidade total de artigos encontrados

Palavra Chave Periodicos St.:lence IEEExplore Cambridge | Oxford | scielo

Capes Direct Core Academic
Commercial data 859.683| 496.799 2.521| 288.606 30
base management 125.483
data base
management 66.282 23.376 87 332.308 0
energy star 10.216
Socrata DBMS 2 0 0 152 0 0
E-commerce
features 46.731 40.933 1.294 245.647 19.233 10
E-commerce
website 28.174 17.451 1.071 207.744 3.895 21
E-commerce site 50.175 43.421 1.767 240.428 14.435 5
Site stickness 47| 124.829 1 40.468 22.770 0
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