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1. LISTA DE CRITERIOS AVALIATIVOS PARA AUDITORIA

CONTEXTO DA ORGANIZACAO

4.1 - Entendendo a organizagdo e seu contexto

A organizagdo determinou questdes externas e internas pertinentes ao seu
propdsito e que afetam sua capacidade de alcangar os resultados pretendidos do

seu SGE?
4.2 - Entendendo as necessidades e expectativas da partes interessadas

A organizagdo determinou as partes interessadas pertinentes ao SGE?

A organizagdo determinou as necessidades e expectativas (requisitos) de cada parte
interessada?

A organizagdo determinou quais requisitos das partes interessadas se tornaram
requisitos legais e outros requisitos de seu SGE?

4.3 - Determinando o escopo do sistema de gestdo da energia
Ao determinar o escopo do SGE, a organizagdo considerou as questdes externa e

internas referidas no item 4.1 e os requisitos legais e outros requisitos referidos no
item 4.2?

Ao determinar o escopo do SGE, a organizagdo considerou suas unidades, fungées,
limites fisicos, tipo de atividade, produtos e servigos?

Ao determinar o escopo do SGE, a organizagdo considerou sua autoridade e
capacidade de exercer controle e influéncia?

Atividades, produtos e servigos, em sua totalidade dentro do escopo do SGE foram
incluidos?

O escopo do SGE é mantido como informagdo documentada e estd disponivel para
as partes interessadas?

4.4 - Sistema de Gestdo da Energia

A organizagdo estabelece, implementa, mantém e melhora continuamente um SGE,
incluindo os processos necessarios e suas interagdes, de acordo com os requisitos da
norma ABNT NBR ISO 50001.

IDERANCA

-

5.1 - Lideranga e compromentimento

A Alta Diregdo demonstra lideranga e comprometimento com relagdo ao SGE
prestando contas pela sua eficacia?

A Alta Diregdo assegura que a politica energética e os objetivos do SGE sejam
estabelecidos e compativeis com o direcionamento estratégico e o contexto da
organizagdo, integrando os requisitos do SGE aos seus negocios?

A Alta Diregdo assegura que os recursos necessarios para o SGE estejam
disponiveis?

A Alta Diregdo comunica a importancia de uma gestdo energética eficaz e de estar
conforme com os requisitos do SGE, assegurando que este alcance seus resultados
pretendidos?

A Alta Diregdo dirige e apoia pessoas a contribuirem para a eficacia do SGE,
promovendo melhoria continua e apoiando outros papéis pertinentes da gestdo a

demonstrar como sua lideranga se aplica as areas sob sua responsabilidade?
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A Alta Diregdo estabeleceu, implementou e mantem uma politica energética (PE),
dentro do escopo definido em seu SGE?

A PE é apropriada ao proposito e ao contexto da organizagdo, incluindo a
natureza, escala e desempenho energético das suas atividades, produtos e
servigos?

A PE prové uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos energéticos e inclui
um comprometimento com o desempenho energético e outros compromissos
especificos pertinentes para o contexto da organizagdo?

A PE inclui um comprometimento em atender os requisitos legais e outros requisitos e
com a melhoria continua do SGE para aumentar a eficiéncia energética?

A PE é mantida como informag&o documentada, comunicada e estd disponivel as
partes interessadas?

A Alta Diregdo assegura que as responsabilidades e autoridades para
papéis pertinentes sejam atribuidas e comunicadas na organizagdo?

A PE é mantida como informagdo documentada, comunicada e esta
disponivel as partes interessadas?

A Alta Diregdo atribuiu responsabilidade e autoridade para assegurar que o
SGE esteja conforme os requisitos desta Norma?

A Alta Diregdo atribuiu responsabilidade e autoridade para relatar o
desempenho do SGE, incluindo desempenho energético, para a Alta

Dire¢&o?
PLANEJAMENTO

6.1 - Acdes para abordar riscos e oportunidades

Ao planejar o SGE a organizacéo considerou as questdes abordadas nos itens
4.1 e 4.2 da referida norma e seu préprio escopo do SGE?

Ao planejar o SGE a organizacéo determinou os riscos e oportunidades
relacionados aos seus aspectos energéticos, requisitos legais e outros
requisitos, questdes e requisitos abordados em 4.1 e 4.2, a fim de que o SGE
alcance os resultados pretendidos, previna ou reduza efeitos indesejaveis e

alcance melhoria continua?

Dentro do escopo do SGE a organizagdo determinou potenciais situagdes de
emergéncia, incluindo aquelas que podem ter um impacto no desempenho
energético e em seus Usos Significativos da Energia?

A organizagdo mantém informacéo documentada de seus riscos e
oportunidades que precisam ser abordados?

A organizagdo demonstrou planejamento para mitigar ou eliminar os riscos e
formas de potencializar as oportunidades?

A organizacdo mantém informagao documentada de seus processos
necessarios nos itens 6.1.1 e 6.1.2, em profundidade necessaria para ter
confianga de que eles sejam realizados conforme planejado?

6.2 - Objetivos, metas energéticas e planejamento para alcanca-los

A organizacéo estabeleceu objetivos energéticoS nas fungdes e niveis
pertinentes, levando em consideragéo os aspectos energéticos significativos
da organizacéo e os requisitos legais e outros requisitos associados, e
considerando os seus riscos e oportunidades?

Os objetivos energéticos estéo alinhados com a PE, sdo mensuraveis,

monitorados, comunicados e atualizados de forma apropriada?
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A organizag@o mantem informag&o documentada sobre os objetivos
energéticos?

Ao planejar como alcangar seus objetivos do SGE, a organizagao
determinou o que sera feito, quais recursos serdo requeridos, quem sera o
responsavel, quando isso sera concluido e como os resultados seréo
avaliados, incluindo indicadores para monitorar o progresso em direcéo ao
alcance dos seus objetivos energéticos mensuraveis?

A organizagdo considera como as agdes para alcangar seus objetivos
energéticos podem ser integradas aos processos de negécios da

organizagéo?
6.3 - Revisdo energética

A organizagdo demonstra uma revisdo energética que analisa o consumo de
energia e que determina quais sdo os usos significativos de energia - USEs?

A organizagdo demonstra identificar quais as variaveis relevantes para cada
USE, seu desempenho energético atual e quais sdo as pessoas que executam
as atividades ligas aos USEs?

A organizagdo demonstra quais oportunidades de melhoria do desempenho
energeético serdo priorizadas e qual o método para andlise?

A organizagdo demonstra que a revisdo energética sera atualizada em
periodos definidos e sob quais mudangas a reviséo energética necessitara ser

atualizada?

Os métodos e critérios utilizados na criagdo da revisdo energética e seus
resultados sdo mantidos como informagao documentada?

6.4 - Revisdo energética

A organizagao definiu Indicadores de Desempenho energéticos - IDE's que
permitam medir e monitorar suas atividades e que considerem as variaveis
que impactem significativamente?

A organizag&o analisa criticamente o IDE comparando-o com a sua Linha de
Base Energética - LBE?

A organizagdo mantém como informagdo documentada os métodos e critérios
utilizados para elaboracéo do IDE?

6.5 - Linha de base energética

A organizacéo determinou uma Linha de Base Energética - LBE considerando
um periodo de tempo adequado e as variaveis relevantes?

A organizacéo determinou padrdes normativos referente as variaveis
relevantes que afetam o desempenho energético?

A organizacéo demonstra formas de revisar a LBE considerando as
situagdes citadas na referida norma?

A organizacdo retém informagéo documentada da LBE, dados das variaveis
relevantes que impactam significativamente e das modificacdes realizadas?

6.6 - Planejamento para coleta de dados energéticos

A organizag&o assegura gque as caracteristicas-chave para sua operacéao
sejam medidas, monitoradas e analisadas em intervalos definidos?

A organizacdo demonstra um plano adequado para adquirir os dados
energéticos que especifique os recursos e equipamentos de medigao
necessarios?
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Os dados coletados incluem as variaveis relevantes que impactam no
desempeno energético e dados especificados no plano de agédo?

A organizacdo determina e prové os recursos necessarios para o

trabalho sob o seu controle, que afete seu desempenho energético e sua
capacidade de cumprir com seus requisitos legais e outros requisitos?

7.2 - Competéncia ‘

RECURSOS

estabelecimento, implementagdo, manutengao e melhoria continua do SGE?

A organizagdo determinou a competéncia necessaria de pessoas que realizam

A organizagdo assegura que essas pessoas sejam competentes, com base
em educagdo, treinamento ou experiéncia apropriados?

A organizacdo determina as necessidades de treinamento associadas aos

seus aspectos energéticos e ao seu SGE e, onde aplicavel, toma decisées

para adquirir a competéncia necessaria e avaliar a eficacia das ages
tomadas?

A organizagdo assegura que pessoas que realizam trabalhos sob o controle
da organizagéo estejam conscientes da PE?

7.3 - Conscientizagéo ‘

A organizagdo assegura que pessoas que realizam trabalhos sob o controle da
organizagao estejam conscientes dos usos significativos e dos impactos
energéticos reais ou potenciais associados com seu trabalho?

A organizag&o assegura que pessoas que realizam trabalhos sob o controle
da organizagdo estejam conscientes da sua contribuigdo para a eficiéncia
do SGE, incluindo os beneficios da melhoria do desempenho energético?

A organizagdo assegura que pessoas que realizam trabalhos sob o controle da

organizagdo estejam conscientes das implicagcdes de ndo estar conforme com

os requisitos do SGE, incluindo o ndo atendimento aos requisitos legais e
outros requisitos da organiza¢éo?

7.4 - Comunicagéo

A organizacdo estabelece, implementa e mantem processos necessarios
para comunicages internas e externas pertinentes ao SGE, incluindo sobre

0 que comunicar, quando comunicar, COm guem Se comunicar e como
comunicar?

Ao estabelecer os seus processos de comunicagéo, a organizacéo leva em
consideragao seus requisitos legais e outros requisitos?

Ao estabelecer os seus processos de comunicagdo, a organiza¢do assegura
que a informagé&o energética comunicada seja coerente com informagéo
gerada dentro do SGE e que esta seja confiavel?

A organizacdo responde as comunicagdes pertinentes, referentes ao seu
SGE?

A organizacéo retém informagdo documentada como evidéncia de suas
comunicagdes, como apropriado?

A organizagdo comunica internamente as informacdes pertinentes ao SGE
entre os diversos niveis e fungdes da organizacéo, incluindo mudangas no
Sistema de Gestao, como apropriado?
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A organizagdo assegura que seus processos de comunicagao possibilitem
que qualquer pessoa que realize trabalho sob o controle da organizagao
contribua para a melhoria continua do SGE?

A organizagdo comunica externamente as informacgdes pertinentes ao
SGE, como estabelecido pelos processos de comunicagéo da

organizagéo e como requerido por seus requisitos legais e outros
requisitos?

7.5 - Informagéo documentada ‘

O sistema de gestéo da energia da organizacéo inclui informacéo

documentada, requerida por esta Norma e determinada pela organizacéo

como sendo necessaria para a eficacia do SGE?

Ao criar e atualizar informagao documentada, a organizacéo assegura
apropriadas identificagdo e descricéo, formato, meio, andlise critica e
aprovacdo quanto a adequagcdo e suficiéncia?

O controle da informag&o documentada requerida pelo SGE e por esta Norma
assegura que ela esteja disponivel e adequada para uso, onde e quando for
necessario?

O controle da informag&o documentada requerida pelo SGE e por esta
Norma assegura que ela esteja suficientemente protegida?

Para o controle de informacé@o documentada, a organizagdo aborda, quando
aplicavel a distribui¢éo, acesso, recuperagdo e uso, armazenamento e
preservacéao, incluindo preservacéo de legibilidade, controle de alteracdes,

retencao e disposi¢éo?

OPERACAO

A organizagéo estabelece, implementa, controla e mantem os processos
necessarios para atender aos requisitos do SGE?

A organizagdo controla mudangas planejadas e analisa criticamente as
consequéncias de mudangas néo intencionais, tomando acdes para
mitigar quaisquer efeitos adversos, qguando necessario?

A organizagdo assegura que 0s processos terceirizados sdo controlados ou
influenciados, conforme o tipo e a extenséo do controle ou da influéncia
definidos no SGE?

A organizagdo estabelece controles, como apropriado, para assegurar que
0s requisitos energéticos sejam tratados no processo de projeto e
desenvolvimento do produto ou do servigo, considerando cada estagio do
seu ciclo de vida?

A organizagdo determina seus requisitos energéticos para a aquisi¢do de
produtos e servigos, quando apropriado?

A organizacédo comunica seus requisitos energéticos pertinentes para
provedores externos, incluindo contratados?

A organizagdo considera a necessidade de prover informacdes sobre

potenciais impactos energéticos significativos associados com o transporte

ou entrega, uso, tratamento pés-uso e disposicéo final dos seus produtos e

servigos?
8.2 - Projetos ‘
A organizacéo considera oportunidades de melhoria do seu desempenho

energético e controle operacional nos projetos de instalagdes, equipamentos,
sistemas e processos de uso da energia, novos, modificados e renovados,
que possam ter impacto significativo em seu desempenho energético ao
longo do tempo de vida Util de operacéo, planejada ou esperada?

os resultados da avaliagéo do desempenho energético séo incorporados as

atividades de especificagdo, projeto e aquisicao?
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A organizacéo retém informagdo documentada das atividades de projeto
relativas ao desempenho energético?

8.3 - Aquisi¢Bes ‘

A organizacéo estabelece, implementa critérios que determinam o
desempenho dos equipamentos ao longo do tempo de vida util?

A organizacéo informa seus fornecedores que o desempenho energético de
produtos, equipamentos e servigos é um critério de avaliagéo para aquisicdes?

A organizag&o assegura e comunica quais as especifica¢des para o
desempenho energético das novas aquisicdes e os critérios para compra de
energia?

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A organizag@o monitora, mede, analisa e avalia seu desempenho energético?

A organizacéo determina os métodos de monitoramento, medicéo, andlise e
avaliagdo, como aplicavel, para assegurar resultados validos?

A organizacéo determina os critérios pelos quais a organizacgao ira avaliar seu
desempenho energético e indicadores apropriados?

A organizagéo determina quando o monitoramento e a medi¢éo devem ser
realizados?

A organizag&o determina quando os resultados de monitoramento e medi¢&o
devem ser analisados e avaliados?

A organizag&o assegura que o equipamento de monitoramento e medicao
calibrado ou verificado é usado e mantido, conforme apropriado?

A organizagdo avalia seu desempenho energético e a eficacia do SGE?

A organizagdo comunica interna e externamente as informagdes pertinentes
ao desempenho energético, como identificado em seus processos de
comunicagao e como requerido por seus requisitos legais e
outros requisitos?

A organizacéo retém informagdo documentada apropriada como evidéncia de
monitoramento, medi¢ao, analise e resultados da avaliagdo?

A organizacdo estabelece, implementa e mantem os processos necessarios
para avaliar o atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos?

A organizagdo determina a frequéncia com que o atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos sera avaliado?

A organizagdo avalia o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos e
toma agdes, se necessario?

A organizagdo mantem o conhecimento e o entendimento da situagéo do
atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos?

A organizagao retém informagao documentada como evidéncia do resultado da
avaliagéo dos atendimentos aos seus requisitos legais e outros requisitos?

9.2 - Auditoria interna ‘
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A organizag&@o conduz auditorias internas a intervalos planejados para prover
informagédo sobre se SGE esta conforme os requisitos da prépria organizagéo e
0s requisitos dessa Norma e implementado e mantido eficazmente?

A organizagao estabelece, implementa e mantem programa(s) de auditoria
interna, incluindo a frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos para
planejar e para relatar suas auditorias internas?

Ao estabelecer o programa de auditoria interna, a organizagéo leva em
consideragdo a importancia energética dos processos envolvidos, as
mudancas que afetam a organizagéo e os resultados de auditorias
anteriores?

A organizagéo define os critérios de auditoria e 0 escopo para cada auditoria?

A organizacéo seleciona auditores e conduz auditorias para assegurar a
objetividade e a imparcialidade do processo de auditoria?

A organizagdo assegura que os resultados das auditorias sejam relatados para
a alta lideranga do SGE?

A organizacéo retém informagdo documentada como evidenciada
implementagéo do programa de auditoria e dos resultados da auditoria?

A alta direg&o analisa criticamente o SGE da organizacgao, a intervalos
planejados, para assegurar sua continua adequagao, suficiéncia e eficacia?

A andlise critica da dire¢do considera a situacao de agdes provenientes de
andlises criticas anteriores pela dire¢cédo?

A andlise critica da diregéo considera mudangas em questdes internas e
externas pertinentes ao SGE, necessidades e expectativas das partes
interessadas, seus aspectos energéticos significativos, riscos e oportunidades?

A andlise critica da diregéo considera a extensdo na qual os objetivos
energéticos foram alcancados?

A andlise critica da dire¢do considera informagdes sobre o desempenho
energético da organizacéo, incluindo tendéncias relativas a ndo conformidades
e acOes corretivas, relativas aos resultados de monitoramento e medicéo,
relativos ao atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos, relativos
aos resultados de auditorias?

A andlise critica da diregéo considera a suficiéncia de recursos?

A andlise critica da dire¢do considera as comunicagdes pertinentes das partes
interessadas, incluindo reclamacgdes e oportunidades para melhoria continua?

As saidas da analise critica pela dire¢éo incluem conclus6es sobre a continua
adequagcao, suficiéncia e eficacia do SGE, decisdes relacionadas as
oportunidades para melhoria continua, decisdes relacionadas a qualquer
necessidade de mudangas no SGE.

As decisfes da andlise critica pela dire¢do incluem as agdes, se necessarias,
quando nao forem alcancados os objetivos energéticos, oportunidades para
melhorar a integragdo do SGE com outros processos de negdcios, se
necessario, qualquer implicagdo para o direcionamento estratégico da
organizagao?

A organizacéo retém informagdo documentada como evidéncia dos resultados
das anélises criticas pela diregdo?

MELHORIA

10.1 - N@o conformidades e agao corretiva ‘
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A organizagdo determina oportunidades para melhoria e implementa as a¢g6es
necessarias para alcancar os resultados pretendidos pelo seu SGE?

Ao ocorrer uma ndo conformidade, a organizacéo reage e, como aplicavel,
toma agdes para controla-la, corrigi-la e lida com as consequéncias, incluindo
mitigar impactos energéticos adversos?

Ao ocorrer uma ndo conformidade, a organizac¢é@o avalia a necessidade de
uma acao para eliminar as causas da ndo conformidade, a fim de que ela nao
se repita ou ocorra em outro lugar conforme os itens descritos na presente
norma

Ao ocorrer uma nédo conformidade, a organizacéo implementa qualquer agédo
necessaria, analisa criticamente a eficacia dessa agao e realiza mudangas no
SGE, caso necessario?

A organizacéo retém informagdo documentada como evidéncia da natureza
das néo conformidades, das acbes tomadas e dos resultados dessas aces

corretivas?

10.2 - Melhoria continua ‘

A organizagdo demonstra melhorar a adequagao, suficiéncia e eficacia de seu

SGE?
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