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O Relatdrio de Gestao da Ouvidoria-Geral do
Ministério de Minas e Energia apresenta os
resultados do exercicio de 2022

O presente relatério, elaborado em conformidade com a Lei n?
13.460, de 26 de junho de 2017, consolida informac¢des sobre as
manifestacoes de ouvidoria e os pedidos de acesso a informacao,
registrados pelos cidadaos no ano de 2022 na Ouvidoria-Geral do
Ministério de Minas e Energia - MME.

Principais destaques em 2022
1.641 demandas recebidas

958 manifestacdes de Ouvidoria + 683 pedidos de acesso a
informacao

O Fala.BR foi o canal de comunicacdo mais utilizado pela
sociedade

12 lugar no ranking de Transparéncia Ativa da Controladoria-
Geral da Unido

Todas as demandas dos <cidaddaos respondidas
tempestivamente

Tempo médio de respostas bem inferior ao previsto na
legislacao
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Ouvidoria em Numeros

Em 2022, a Ouvidoria-Geral do MME recebeu 1.641 demandas, que
variaram ao longo do ano. No entanto, foi registrada uma média de 137
demandas recebidas mensalmente, conforme tabela abaixo.

Grafico 1 - Demandas recebidas mensalmente
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Esclarecemos que o aumento significativo de demandas em margo e
maio decorreu de encaminhamentos da Ouvidoria da Presidéncia da
Republica, que redirecionou a esta Ouvidoria-Geral um passivo de
demandas, as quais estavam sem tratamento naquele 6rgao.

Importante destacar que todas as demandas da sociedade, acesso a
informacao, denuncia, elogio, reclamacao, simplifique, solicitacdo e
sugestdo, sdo registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a informacao - Fala.BR, permitindo que o cidaddo acompanhe
o tramite do seu requerimento.

No caso especifico da denuncia, o cidadao pode optar pelo anonimato.
Nesse caso, os cidadaos ndao recebem nimeros de registro e ndao podem
acompanhar os tramites da manifestacao.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Em 2022, os pedidos de acesso a informacgoes e a solicitagdes foram
responsaveis por mais de 60% das demandas cadastradas.

Grafico 2 - Tipos de demandas
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Fante: Controles de Demandas - Ouvidoria-Geral do MME

Registramos que do total de 1.641 demandas recebidas, apenas 76
foram arquivadas por falta de clareza, insuficiéncia de dados e/ou
duplicidade de manifestacao.

Canais de atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria-Geral se

localiza no térreo do
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. . 1.329
atendimento presencial,

0 Cidadéo pode enviar Fonte: Controles de Demandas — Ouvidoria-Geral do MME
cartas e e-mails, entrar

em contato com a
Ouvidoria por telefone
ou registrar solicitagdes diretamente na Plataforma Fala.BR.

Quanto aos canais de atendimentos, destacamos o Fala.BR como o
principal canal de comunicacao utilizado pelos cidadaos em 2022.



Demandas redirecionadas a outros orgaos

Algumas demandas sdo enviadas ao MME, porém, nao dizem respeito a
assuntos ligados ao escopo de competéncia institucional do Ministério,
cabendo a outros entes publicos a responsabilidade sobre elas.

Nesses casos, a Ouvidoria-Geral direciona por meio da Plataforma
Fala.BR o destino correto da demanda.

Das 1.641 demandas recebidas em 2022, 621 foram encaminhadas a
outros orgios ou entidades, para a adocio das respectivas
providéncias.

Demandas tratadas no ambito do MME
Em relacio a 1.020 demandas tratadas no ambito do MME,
dependendo do assunto da manifestacdo ou do pedido, as diversas areas
do Ministério sao instadas a tomar as devidas providéncias para que
possam dar respostas conclusivas aos usudrios.

No entanto, existem demandas que, em funcdo de sua recorréncia, ja
dispdem de respostas. Nesses casos, a Ouvidoria-Geral responde
diretamente ao cidadao.

Tempo médio de respostas as demandas dos cidadaos
A Ouvidoria-Geral empenha-se em garantir que todas as demandas
sejam atendidas com a maior brevidade possivel.

Embora varie de acordo com o tipo e a complexidade da manifestacao,
o tempo de atendimento foi, em média, bem inferior ao prazo
maximo estipulado pela legislacao, ao longo de 2022.

O prazo para respostas as manifestacdes de ouvidoria é de trinta dias, e
para os pedidos de acesso a informacao, vinte dias, conforme
preceituam as Leis
13.460/2017 e

Tempo 9 dias para manifestagdes de ouvidoria
12.527/2011, medio de
respectivamente. agzscli)c[;:;gf)s 12 dias para pedidos de acesso a informacio



Respostas por unidade organizacional

Do total de 1.020 demandas tramitadas no MME, a equipe da
Ouvidoria-Geral tratou e respondeu a 32%, sem precisar
encaminhar as manifestagdes ou os pedidos de acesso a informacao para
as unidades organizacionais do Ministério.

Entre as areas mais demandadas, por nimero de envio de respostas
ao cidadao, destacam-se, a Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Energetico e - SPE e a Secretaria de Energia Elétrica -
SEE.

Grafico 4 - Quantitativo de respostas por unidade organizacional
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Pontuamos que uma manifestacdo pode ser encaminhada para mais de
uma unidade organizacional, caso seja necessario; nesses casos, a
manifestacao sera contabilizada em Varios Setores.



Classificacao das demandas por assunto
Considera-se “assunto” o tema geral de que trata o conjunto
demandas que versam sobre um mesmo argumento.

Os assuntos mais
recorrentes em 2022
foram: Energia Elétrica,
seguido de Petroleo, Gas e
Biocombustiveis,
conforme tabela abaixo.

As manifestacoes
abordavam, geralmente,
solicitagOes de
informacdes sobre o
Programa Luz Para
Todos, reclamagdes sobre
0S precos dos
combustiveis, e pedidos
de acesso a processos, que
embasaram atos
normativos.

Grafico 5 - Grafico de palavras - assuntos
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Fonte; Controles de Demandas - Ouvidoria-Geral do MME

Tabela 1 - Assuntos demandados ao MME

Assunto . Quantidade

Energia Elétrica 425
Petroleo, Gas e Biocombustiveis 122
Recursos Humanos 105
Planejamento e Gestido a0
Mineracdo 82
Outros em Energia 61
Outros em Administracio 56
Ouvidoria 2
Outros em Relactes Internacionais 1

| 944
Arquivadas 76
Total 1.020

Fonte: Controles de Demandas — Ouvidoria-Geral do MME
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Pesquisa de satisfacao

Ao consultar a resposta final emitida, o cidadao pode avaliar os servicos
prestados via ouvidoria e servico de informacao ao cidadao, por meio da
Plataforma Fala.BR.

Manifestacdes de ouvidoria

Os dados consolidados no Painel Resolveu? sistematizaram 55
respostas avaliativas para as demandas de ouvidoria.

Registramos que 52% dos que avaliaram ficaram muito satisfeitos
com o atendimento prestado pelo MME.

Grafico 6 - Pesquisa de satisfacio — demandas de ouvidoria
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Fonte: https:/ /centralpaineis.cgu.govbr/visualizar/lai

Pedidos de acesso a informacgao

No que se refere aos requerimentos de acesso a informacgdo, nos quais
os dados sao consolidados no Painel da LAI!, numa escala que varia de
0 (totalmente insatisfatério) a 5 (totalmente satisfatério), o MME foi
avaliado por 45 cidadaos, que deram notas de 4,17 e 4,57, quando
perguntados se a resposta fornecida atendeu completamente ao pedido
e se foi facilmente compreendida, respectivamente.

! As informagdes relativas as empresas privatizadas, que foram incluidas na base de dados do MME,
ndo foram consideradas para este indicador.


https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu-1
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Transparéncia ativa
A transparéncia
ativa refere-se as
lnformac("jes de CATEGORIA DO ORGAO: ADMINISTRAGAO DIRETA

MME - Ministério de Minas e Energia

intereSSe pl:lblico ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
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. RANKING DE CUMPRIMENTO 100,000%
entidades sem 1° 304
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necessidade de
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parte do cidadao.
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Em 2022, o MME atingiu o atendimento de 100% dos itens de
transparéncia ativa exigidos pela Lei de Acesso a Informacao - LA,
conquistando o primeiro lugar em um ranking de 304 6rgaos.

Foram cumpridos os 49 itens avaliados, que estdo disponiveis em seu
site principal na aba Acesso a Informacao, que incluem: agenda publica
das autoridades, agdes e programas, auditorias, convénios e
transferéncias, dados abertos, licitagdes e contratos, receitas e despesas,
servico de informacao e servidores, entre outros.

E importante frisar que a disponibilizacdao das informag¢des na secao
“Acesso a Informac¢ao” ampliam a participagao e o controle social.

Capacitacao

Com o intuito de agregar conhecimento e auxiliar o desenvolvimento
dos trabalhos relacionados a Ouvidoria-Geral, em 2022, trés
servidores e duas colaboradoras obtiveram a Certificagio em
Ouvidoria, com carga horaria de 160 horas, pela Escola Nacional de
Administragao Publica - Enap.
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Conclusao

A Ouvidoria-Geral do Ministério de Minas e Energia manteve em 2022
0 compromisso de aprimorar constantemente o atendimento
prestado aos cidadaos e tratamento das manifestacdes recebidas.

Para isso, a equipe foi capacitada e trabalhou internamente para
atender tempestivamente todas as demandas encaminhadas pelos
cidadaos ao MME.

Durante todo o ano de 2022, enfatizou-se o compromisso da gestao
publica com a transparéncia, a ética e a responsabilidade social,
visando sempre garantir o interesse coletivo.

Embora ainda haja muito a ser feito para melhorar os servicos
prestados, estamos comprometidos em continuar trabalhando para
garantir a efetividade e a exceléncia na prestacio de servicos
publicos do MME.

Destacamos, ainda, que em 2022, por determina¢ao da Controladoria-
Geral da Unido, todas as informacgoes relacionadas a transparéncia
passiva referentes a LAI das empresas privatizadas?, que eram
vinculadas ao MME, foram incorporadas a base de dados do MME na
Plataforma Fala.BR. Ja o processo de divulgacdo das informacoes
relacionadas a transparéncia no site do MME esta em andamento.

Esclarecemos que as informacgdes dessas empresas nao foram
consideradas neste relatorio, tendo em vista que os dados nao foram
tratados no ambito deste MME, mas apenas incorporados de forma
sistematica na Plataforma Fala.BR.

Por fim, para o ano de 2023, temos como principal desafio nos
fortalecermos ainda mais como ferramenta de gestao para tomada
de decisao.

2 Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - Eletrobras Holding / Cia Hidroelétrica do Sdo Francisco - Chesf
/ Companhia de Geragdo e Transmissdo de Energia Elétrica do Sul do Brasil - Eletrobras CGT
Eletrosul / Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A - Eletronorte / Furnas Centrais Elétricas S.A
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