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OUVIDORIA-GERAL DO MME

A Ouvidoria Geral do Ministério de Minas e Energia tem a missao de
representar todo cidadao, garantindo que as manifestacoes sobre os
servicos prestados pela instituicao sejam apreciadas de forma
independente e imparcial.

E, acima de tudo, instdncia que permite a participacdo dos cidaddos no
desenvolvimento e aprimoramento da gestao publica, ao acolher e
garantir o tratamento de suas manifestagoes.

Assim, em conformidade com a Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigcos
publicos da administracao publica, sao apresentadas, neste relatoério, as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral do Ministério de Minas e
Energia, em 2020.



CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

Os pleitos dos cidadaos sao recebidos pela Ouvidoria-Geral, por meio dos
diversos canais de comunicacao:

INTERNET https://falabr.cgu.gov.br

E-MAIL ouvidoria.geral@mme.gov.br

TELEFONE (61) 2032-5109 / 5464 / 5363

@\ =apiV/=121 AN e:\N Esplanada dos Ministérios Bloco U - Sala T30 - CEP 70065-900

TIPOLOGIA DAS DEMANDAS

As demandas sao registradas de acordo com sua tipologia.

As manifestacdes de ouvidoria, de acordo com o Decreto n° 9.492/2018,
que regulamenta a Lei n°® 13.460/2017, sao classificadas como:

» reclamacao - demonstracao de insatisfagcdao relativa a prestacao de
servico publico e a conduta de agentes publicos na prestacao e na
fiscalizacao desse servico;

o denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja
solucao dependa da atuagcao dos 6rgaos apuratorios competentes;

« elogio - demonstracao de reconhecimento ou de satisfacao sobre o
servico publico oferecido ou o atendimento recebido;

e sugestao - apresentacao de ideia ou formulacao de proposta de
aprimoramento de servigcos publicos prestados por érgaos e entidades
da administracao publica federal; e

» solicitacao de providéncias - pedido para adocao de providéncias por
parte dos 6rgaos e das entidades administracao publica federal.

Ja os pedidos de acesso a informacao, em consonancia com a Lei n°
12.527/2011, que regula o acesso a informacdes (Lei de Acesso a
Informacao - LAI) nao possuem tipologia de classificacao, uma vez que
todos os pleitos sao registrados como pedidos de quaisquer informacgoes
publicas produzidas ou sob guarda dos o6rgaos e entidades da
Administracao Publica.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm

1.816 DEMANDAS RECEBIDAS E TRATADAS EM
2020

No ano de 2020, a Ouvidoria-Geral recebeu e tratou 1.816 manifestacoes e
pedidos de informacoes.

Demandas recebidas e tramitadas
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Média de 1.812 demandas recebidas anualmente, considerando os
anos de 2017 a 2020.
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OS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO TIVERAM
UMA REPRESENTAGCAO DE 40% DAS DEMANDAS
RECEBIDAS

Tipos de demandas recebidas
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A PLATAFORMA FALA.BR FOlI O CANAL MAIS
UTILIZADO EM 2020

Canais de acesso

Em 2020 o Sistema

1.062
Eletrénico de Informacgodes ao

Fala.Br

Cidadao (e-SIC) passou a

integrar o Fala.BR, que E-mail
permite aos cidadaos fazer
pedidos de informacgoes Carta I50
publicas e manifestacoes de
ouvidoria em um unico local. Telefone |26
Presencial |8
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1.256 DEMANDAS DE COMPETENCIA DO MME

Do quantitativo de 1.816 demandas recebidas, 1.256 foram pleitos que
demandaram uma resposta por parte das unidades do MME.

As demandas consideradas como de “Ouvidoria” representam as que

foram resolvidas no setor sem a necessidade de reencaminhar as areas
técnicas.

Demandas respondidas pela areas do MME

Sec. de Planejamento Energético - 204
Sec. de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis -132
Subs. Planej. Orcamento e Administragao -104
Secretaria de Energia Elétrica -103

Sec. de de Geologia, Mineracao e Transformacao Mineral . 74

Assessoria Especial de Assuntos Econémicos .56
Gabinete do Ministro l37

Secretaria-Executiva l36

Varios Setores I 24

Consultoria Juridica |'|0

A Ouvidoria-Geral, além de atender as demandas de competéncia do MME,
recebe, também, pleitos que fogem ao escopo de atuacao do Ministério.

Essas demandas, quando recebidas no setor sao cadastradas, tratadas,
analisadas e redirecionadas aos o6rgaos que versam sobre o assunto
demandado pelo cidadao.

Assim, em 2020, foram redirecionadas para outros érgaos 560 demandas, por
nao serem de competéncia do MME.



ASSUNTOS ENCAMINHADOS PELA SOCIEDADE AO
MME

Dos varios assuntos encaminhados pelos cidadaos ao MME, destacamos
os principais:

Geracgao, Distribuicdo e Transmissao

Eletrificacao Rural
Refinarias

Garantia Fisica

Sondagem Lavra

Energias Alternativa, Solar e Edlica

Derivados do Petrdéleo Serra Pelada

Preco dos Combustiveis

) Estrutura de Pessoal
Garimpo

Teletrabalho
Nidbio

Contatos

PRAZO DE RESPOSTAS AOS CIDADAOS

A Ouvidoria-Geral, a partir do segundo trimestre de 2020, passou a
desempenhar remotamente a maior parte de suas atividades rotineiras
relativas a atendimento, recebimento e encaminhamentos necessarios
das manifestacoes acerca dos servicos prestados pelo MME, considerando
a pandemia decorrente do coronavirus (COVID-19). Apesar do periodo
atipico, o cumprimento dos prazos foi observado.

O ano de 2020 terminou com o tempo médio de respostas de 6 dias para
as manifestacoes de ouvidoria, e 9 dias para os pedido de informacgodes ou
de documentos recepcionados pelo SIC.



RECURSOS VIA LAI

A Lei de Acesso a Informacao contempla a possibilidade de o cidadao
apresentar recursos, em 2020 foram interpostos 45 recursos, conforme
abaixo.

Desses recursos, 42% decorreram do entendimento do cidadao de que a
resposta nao estava completa.

Recursos interpostos

Informacao incompleta

Informacao recebida nao corresponde a solicitada

Outros

Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada

Auséncia de justificativa legal para classificacao

I

INSTANCIAS RECURSAIS

Caso o pedido de acesso a informacao seja negado, ou as razodoes da
negativa do acesso nao sejam fornecidas, ou o cidadao nao tenha ficado
satisfeito com a resposta recebida, ele podera recorrer as seguintes
instancias recursais:

l.autoridade hierarquicamente superior do servidor responsavel pela

resposta inicial;

2.autoridade maxima do é6rgao;

3.Controladoria-Geral da Uniao - CGU; e

4,Comissao Mista de Reavaliacao de Informacgodes - CMRI.

Assim, do total de 45 recursos apresentados pelos cidadaos em relacao
aos pedidos de acesso a informacao do MME, 39 (trinta e nove) foram
recorridos a autoridade hierarquicamente superior a que exarou a
decisao impugnada, 04 (quatro) a autoridade maxima do MME e 02 (dois)
a Controladoria-Geral da Uniao.

Importante registrar que desse total, 43 foram resolvidos no ambito do
MME. 7



CONSIDERAGOES FINAIS

NUMEROS DA OUVIDORIA

Este relatério sintetiza a atuacao da Ouvidoria-Geral do
MME em 2020, periodo em que foram realizados 1.816
atendimentos as demandas da sociedade.

PRAZOS

Registramos o acompanhamento rigoroso quanto ao
conteudo e aos tempos das respostas das demandas.
Assim mediante gestao integrada com as unidades
técnicas responsaveis, asseguramos que o cidadao
recebesse tempestivamente as respostas acerca das
demandas apresentadas.

COMPROMISSO

Reafirmamos o compromisso com a transparéncia, os
principios constitucionais e com a padronizacao e
modernizacao dos processos de trabalho, para prestar
um servi¢o de qualidade aos cidadaos.




OUVIDORIA-GERAL DO
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
ESPLANADA DOS MINISTERIO

_ BLOCOU
TERREO - SALA T30
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Grayce Martins da Silva Gongalves
Tania Gomes Ribeiro de Moraes
Fabio Skaf Nacfur

Vanius Roberto Soares da Cunha
Michelle Nayara de Oliveira Alves
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