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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Lei n® 13.460/2017

DEFINICOES

A Carta de Servicos é o documento por meio do qual o 6rgao ou entidade
leva ao seu publico-alvo o conhecimento acerca da existéncia de um servico
e as informacdes sobre o que precisa ser feito para obter sua prestacao;
demonstrando prazos, condicdes de acesso e estabelecendo o compromisso
de observar padrdes de qualidade, eficiéncia e eficacia na execucado de suas

atividades.
Servigo Publico Usuario
Atividade administrativa ou de prestacao Pessoa fisica ou juridica que se
direta ou indireta de bens ou servigos a beneficia ou utiliza, efetiva ou
populacdo, exercida por 6érgao ou potencialmente, de servigo publico.

entidade da Administragao Publica.

FINALIDADES

Divulgar amplamente os servigos prestados pelos 6rgaos e entidades publicas com os
seus compromissos de atendimento para que sejam conhecidos pela sociedade.

Garantir o direito do cidadao de receber os servigos publicos em conformidade com as
suas necessidades.

BENEFICIOS
para o orgao para o cidadao
e Ganho em eficiéncia: economia de e (Clareza sobre a atividade e os
tempo e recursos. servigos prestados pelos érgdos.
e Informacgdo, comunicacao e e Servigos publicos disponibilizados
transparéncia, compreendida como de forma adequada as suas
a divulgacao ampla, objetiva das necessidades e expectativas.

acoes e servigos que serao
ofertados a populagao.

Acesseaquia Regulamentado pela Portaria CGU n°
Carta de 581/2021, coube as Unidades de Ouvidorias a
Servicos do adogao de medidas para acompanhar a
MME implementagdo da Carta de Servigo ao Usuario.


https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-de-minas-e-energia

