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Apresentacao

Essa cartilha tem como objetivo
facilitar o acesso ao contracheque
pelos servidores, pensionistas e/
ou aposentados do Ministério
de Minas e Energia, por meio do
site do Portal do Servidor.

Explicaremos a seguir quatro situacoes que
podem ocorrer em relacao a senha de acesso:

Nao tem cadastro?

Caso seja seu primeiro acesso, siga 0s passos adiante:

Como realizar o “Primeiro Acesso” no Sigac e como criar sua senha de usuario:

Acesse o site: https:gestaodeacesso.planejamento.gov.br
Se vocé possui Certificado Digital, clique no icone “Certificado Digital”

e acesse através do seu codigo PIN. Neste caso ndao sera necessario
cumprir os demais passos.

SISTEMA

’ L]
s Igac DE GESTAO
‘ DE ACESSO
Faca login para prosseguir para o Sigepe

CERTIFICADO DIGITAL

:SELECIONE::
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Preencha os campos solicitados: CPF e cédigo da imagem.

Selecione a opcao “Precisa de Ajuda?”.
Clique na opcao “Primeiro Acesso”. Cligue em “Continuar
( ) ( )
’ = SISTEMA ’ S = SISTEMA _
DE GESTAO Igac DE GESTAO
‘ S Igac DE ACESSO ‘ DE ACESSO
. . . Primeiro Acesso - Identificagao de Usuario
Faca login para prosseguir para o Sigepe
Informe seu CPF
T ) (G CERTIFICADO DIGITAL
Para prosseguir com seu acesso preencha os campos abaixo e clique em
ou Se vocé possut certificado digital, continuar.
Senha clique no botdo aba.u%o e acesse através
de seu codigo PIN. } * Insira aqui o CPF
a1=. Certificado
Precisa de Ajuda? > * Digite o codigo da imager
= SELECIONE:: 7
--SELECIONE:- 0 CODIGO da imagem néo faz distingéo
T o e entre maidsculas e mindsculas.
Obter acesso
Esqueci minha senha -
Desbloqueio de usudrio
Atualizar senha
Duvidas frequentes
\_ .
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Passo 4

Siga as instrucdes descritas na tela abaixo.
( )

c Sigac SISTEMA

DE GESTAO
Primeiro Acesso - Envio de E-mail

DE ACESSO

o Foi enviado para o email ro @p! .gov.br um link de confirmagdo. E
necessario acessa-lo para continuar o processo.

Orientagoes

Para dar continuidade a sua solicitagdao de acesso ao sistema acesse seu e-mail. Caso nao
receba um e-mail com as instrucées necessarias dentro de 15 minutos solicite reenvio de
e-mail.

CASO NAO RECEBA O E-MAIL COM O LINK PARA CONTINUIDADE DO PROCESSO EM
SUA CAIXA POSTAL, FAVOR OBSERVAR AS POSSIVEIS RAZOES ABAIXO:

Caixa Postal Lotada: Boa parte dos provedores de internet possuem um limite de
armazenamento de mensagens. Quando esse limite € atingido, deixamos de receber novas
mensagens em virtude da falta de espaco para armazenamento. DICA: Verifique se a sua
Caixa Postal esta com capacidade para receber e-mails. Apos limpar sua caixa postal, vocé
pode voltar no site do portal e efetuar nova tentativa,

E-mail desatualizado e/ou cadastrado incorretamente: Seu email pode estar desatualizado
ou foi cadastrado de forma incorreta. A atualizacdo de cadastro é realizada na sua Unidade de
Gestdo de Pessoas;

Problemas no Provedor: O seu provedor pode estar inativo ou com problemas. DICA: Faca
um autoteste: envie um e-mail para vocé mesmo e verifique se o recebe em seguida.

SPAM (Mensagem ndo autorizada): A maioria dos provedores possuem bloqueadores anti-
spam ativado. DICA: Verifique com o seu provedor de e-mails se as regras anti-spam utilizadas
ndo estdo classificando a mensagem gerada pelo SIGAC.nao-responda@planejamento.gov.br
como spam ou entdo verifique se o e-mail enviado ndo esta na Caixa de e-mails spam (lixo
eletrénico) disponivel em seu e-mail.

Reenviar e-mail Voltar

\_ _J

O sistema ira enviar uma mensagem para o endereco de e-mail
cadastrado, como no exemplo abaixo.
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o Foi enviado para o email an @pl! gov.br um link de confirmag&o. E necessario acessa-lo para
continuar o processo

* Acesse seu e-mail e abra a mensagem enviada. O assunto da mensagem
é: “Gestao de Acesso - Solicitacao de Acesso”

* Observe as possiveis razoes apresentadas na tela, caso nao tenha
recebido o e-mail.

Clique no link enviado para seu e-mail,
vocé sera redirecionado para a pagina de verificacao
do link de confirmacao. Clique em “Continuar”

( )

’ — SISTEMA
W Olgac| s

Confirmacao de Dados

Confirmagao de Dados

Clique no botao abaixo para prosseguir com sua
solicitagéo.
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Passo 6

Informe os dados cadastrais solicitados (a tela abaixo é

exemplificativa. (Os dados solicitados podem variar).

O sistema validara os dados informados com aqueles
registrados no cadastro SIAPE do usuario.

Cligue em “Confirmar”.

-

SISTEMA
DE GESTAO
DE ACESSO

C sigac

Primeiro Acesso - Confirmag¢do de dados Cadastrais

Informe os dados cadastrais solicitados

Preencha os campos abaixo e clique em confirmar.

» *RG e UF do RG: | | lSelecione....
*’ Primeiro nome da mée: | |

qm

Cadastre resposta as duas perguntas desafios.
Selecione perguntas e preencha as respectivas respostas

Cligue em “Confirmar”.
( )

c Sigac SISTEMA

DE GESTAO
Primeiro Acesso - Cadastrar perguntas desafio

DE ACESSO

Selecione as perguntas e preencha as respostas

As respostas preenchidas nos ajudam a manter sua conta protegida. Por exemplo, poderemos
solicitar estas respostas quando solicitar o cadastramento de uma nova senha

Selecione uma pergunta. .
* Resposta | ‘
Selecione uma pergunta. .
* Resposta | I ‘
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Estas respostas serdo solicitadas nos processos de desbloqueio e/ou
cadastramento de nova senha.
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Passo 8

Atualize o niumero do telefone celular,

Cligue em “Confirmar”

O nimero do celular ajuda a manter sua conta protegida. Por exemplo,
0 sistema pode enviar uma mensagem de texto para que vocé possa
acessar sua conta caso tenha esquecido a senha, essa etapa é opcional.

Vocé pode selecionar o link “Pular esta Etapa” e continuar o processo.

(" )

p - SISTEMA
“— dlga
> g C DE GESTAO
b DE ACESSO

Primeiro Acesso - Atualizar telefone celular

Atualizacao de celular

Seu numero de celular nos ajuda a manter sua conta protegida. Por
exemplo, poderemos mandar uma mensagem de texto para vocé poder
acessar sua conta caso vocé esquega sua senha.

. Telefone celular:|(__) -
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Passo 9

Cadastre sua senha, preenchendo os campos
“Nova Senha”. “Confirme a Nova Senha”.

Cligue em “Confirmar”.

Cligue em “Sim”
para confirmar o cadastramento solicitado.

SISTEMA
DE GESTAO
DE ACESSO

L sigac

Primeiro Acesso - Cadastro de senha

Cadastro de senha

Nome Completo:
CPF:

» I'Nova Senha I

*Confirme a Nova Senha |
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Possui cadastro?

Caso tenha a senha de acesso, siga 0s passos adiante: Digite suas credenciais (CPF e Senha)

ou acesse pelo “Certificado Digital”
~ ™)

c Sigac SISTEMA

DE GESTAO
DE ACESSO

Acesse o site https://www.servidor.gov.br

Faca login para prosseguir para o Sigepe

B3 Portal do Servidor 2

BRASIL Acesso a informago Insira o CPF CERTIFICADO DIGITAL

Senha clique no botdo abaixo e acesse através

de seu codigo PIN.

Portal do

Servidor

GOVERNO FEDERAL

Ir para o conteddo Ir para o menu Ir para a busca Ir para o rodapé ou Se vocé possui certificado digital

Preciza de Ajuda?

:SELECIONE:: i

Cligue no icone “Sigepe Servidor e Pensionista”

ir para o conteddo [l Ir para o menu Bl Ir para a busca I para o rodapé ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAPA DO SITE}

Portal do

Servidor

GOVERNO FEDERAL

Gestao de Pessoas | Perguntas Frequentes | Central Sipec

VOCE ESTA AQUE PAGINA INICIAL

CENTRAL DE
CONTEUDOS

E Noticias
E Publicagdes

Concursos

Servigos | Servidor

.
;.";\\ ’_9/ ” e-Ouv
Sigepe Servidor Cgfnprovante de Sigepe mabile Simulador de SIASS Quvidoria
Aposentadoria

Oportunidades

k Legislagao Noticias
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Esqueceu a senha?

Caso tenha esquecido a senha, siga os passos adiante:

Acesse o site: https://gestaodeacesso.planejamento.gov.br
Na opcao “Precisa de Ajuda?”,
Selecione “Esqueci minha senha”

( )

c Sigac SISTEMA

DE GESTAO
DE ACESSO

Faca login para prosseguir para o Sigepe

Insira o CPF CERTIFICADO DIGITAL
ou Se vocé possul certificado digital,
Senha clique no botdo abaixo e acesse atraves
de seu codigo PIN.

Acessar

=:SELECIONE.::
Primeiro acesso
Obter acesso

Desbloqueio de usudrio

Siga as instrucoes descritas na tela

( )

c Sigac SISTEMA

DE GESTAO
DE ACESSO
Atualizar Senha - Identificagdo de Usuario

Informe seu CPF

Para prosseguir com seu acesso preencha os campos abaixo e clique em
continuar.

* Insira aqui o CPF

* Digite o codigo da imager

0O CODIGO da imagem néo faz distingéo
entre maidsculas e mindsculas.

Atualizar senha
Diividas frequentes
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A senha esta bloqueada?

Caso a senha esteja bloqueada, siga os passos adiante:

Siga as instrucoes descritas na tela

é )
' [ SISTEMA
Sigac | e
‘ DE ACESSO
Acesse o site https://gestaodeacesso.planejamento.gov.br Desbloqueio - Identificacéo de Usuario
Na opcao “Precisa de ajuda?”
. . s e Informe seu CPF
Selecione “Desbloqueio de usuario”
Para prosseguir com seu acesso preencha os campos abaixo e clique em
f ’ - CISTEMA N continuar.
S Igac DE GESTAO
‘ DE ACESSO " Insira aqui o CPF
Faca login para prosseguir para o Sigepe
Insira o CPF CERTIFICADO DIGITAL
oU * Digite o codigo da imager
Se vocé possut certificado digital,
Senha clique no bﬁtﬁo abai.)_(o e ace_ssegatra\-'és
de se codigo PIN. 0 CODIGO da imagem nao faz distingéo
entre maidsculas e minusculas.
S
‘ Precisa de Ajuda? ’ k J
=S ONE:: o
~SELECIONE:*
Primeiro acesso
Obter acesso
Esqueci minha senha
Desbloqueio de usuario
Amalizar senha

Duvidas frequentes
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Quero acessar o meu contracheque!

Para acessar seu contracheque, siga 0s passos adiante:

Acesse a o site: https://www.servidor.gov.br/

B3 Portal do Servidor +

L BOY I G tips:/vww.servidor.gov.ord)

[B) Mais visitados & Primeiros passos
BRASIL Acesso a informagdo
Ir para o conteido Ir para o menu Ir para a busca
Portal do

Servidor

GOVERNO FEDERAL

Cligue no icone “Sigepe Servidor e Pensionista”

é )

Na pagina que se abrir, coloque seu CPF e senha.
Cligue em “Acessar”

@ )

c Sigac SISTEMA

DE GESTAOQ
DE ACESSO

Faca login para prosseguir para o Sigepe

Insira o CPF CERTIFICADO DIGITAL

Senha clique no botdo abaixo e acesse através

de seu cédigo PIN.

T
I ot Se vocé possui certificado digital,

Ei:“' Certificado
Rl =
*osaisin

Precisa de Ajuda?

SELECIONE:: v

CENTRAL DE Servi Cervid
CONTEUDOS ervicos | Servidor

E Moticias
.- 5 11 2y
Publicagtes 1= s\
Concursos e PensioniEt;

Rendimentos

Sigepe Serv iamprwante de Sigepe mobile
\_ J
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Passo 4

Cligue em “Ultimo Contracheque”, caso queira ter acesso
apenas ao ultimo contracheque

Area de Trabalho
e In= o =
Ultimo Contracheque Dados Cadastrais Férias Dados Financeiros
i “I
~7 <k RPC =
£ i : g Previdéncia
Consignagdes Saude do Servidor Complementar Requerimentos Gerais

Ou clique em “Dados Financeiros”,
para acessar os contracheques anteriores

Area de Trabalho
‘ﬁ; .‘I = .f* ||-§-.-| L,
Ultimo Contracheque Dados Cadastrais Férias Dados Financejos
] ‘I

el <4 RPC =

Passo 6

Cligue em “Consulta do Contracheque”

Area de Trabalho

A

oo =«

£ Dados Financeiros
Ultimo Contracheque Dados Cadastrais Férias

lm -Hina l.'I_' DS
. Consulta do Opgéo de Emissdo de
Contracheqye = Contrachegue no Banco do
Brasil
Comproval
Rendimentos . = Guia de Recolhimento da Unido

Consulta de Pagamento
de Decisdo Judicial

= Passivos 3,17%

=~ <4

Consignacdes Salde do Servidor

Previdéncia

Complementar Requerimentos Geraig

Aa L

-

Central de Mensagens Gerenciamento de

Dispositivos Moveis

Consignagdes

\_

Salde do Servidor

Previdéncia
Complementar

&

Requerimentos Gerais

J
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@ Ministério de Minas e Energia

Gabinete do Ministro
Selecione o “Més/Ano” Ouvidoria- Geral

i ¥ secep

r 4
'.; ] SISTEMA DE GESTAD DE PESSOAS

=l m
g F

y

e

Vocé esta em: Portal de Serv

ia

Ultimo Contrac heque Dados Cadastrais

Contrachegque

Tipo de Folha *

Normal

A Ouvidoria-Geral do MME se coloca a disposicao
Aguarde o download do arquivo. para mais esclarecimentos.
Informacao importante:

Para baixar e imprimir o comprovante de rendimentos é necessario ter o
: P proval ) : Esplanada dos Ministérios, Bloco “U” Sala 30, Térreo
instalado no computador um aplicativo de leitura de arquivos no formato

PDFE, como, por exemplo, o Acrobat Reader. Brasilia — DF / CEP 70.065-900.
Telefones: (61) 2032-5036, 2032-5632, 2032-5109

Para instalar o programa clique no link: https://get.adobe.com/br/reader/

E-mail: ouvidoria.geral@mme.gov.br
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