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Estudo Teécnico Preliminar 9/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 48340.0004304/2023-16

2. Objeto

Trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuos de copeiragem, com fornecimento de
insumos, para ser executado no Bloco “U”, sede do Ministério de Minas e Energia, na Esplanada dos Ministérios, em Brasilia-
DF, em grupo Unico, observadas as condic¢des a serem estabel ecidas no Termo de Referéncia- TR

Os servigos sdo de natureza continuada, pois, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade pUblica deforma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico e funcionamento das atividades
finalisticas do MME, modo que sua interrupgdo pode comprometer a prestagdo do atendimento ao publico e o cumprimento da
missdo institucional.

Trata-se de servigo comum, posto que todas as atividades a serem desenvolvidas se dardo por profissionais cuja categoria é
reconhecida legalmente e estdo relacionadas na Classificagdo Brasileira de Ocupagfes — CBO, cujos servicos sdo comparaveis
entre si, com disponibilizagdo de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva

a) CBO: 5134-25 — Copeira
b) CBO: 5134-05 — Gargom
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacdo Geral de Recursos Logisticos Andrea Cristina Andrade Santos Carvalho
Coordenacao de Atividades Gerais Alvanir da Silva Carvalho

4. Descricao da necessidade

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de Copeiragem, com fornecimento de
insumos, para atender a demanda urgente, desse servigo. Justifica-se pela necessidade de aquisicdo e fornecimento de
insumos de copa aos servidores e colaboradores, possibilitando o bem estar e um melhor ambiente de trabalho, a motivacéo e
a salde dos mesmos, possibilitando ainda a redugéo de custos da aquisicdo e armazenamento dos insumos, além de evitar
eventuais desperdicio de insumos.

E importante pontuar também a urgéncia por descumprimento pela contratada atual, que ndo esta cumprindo integralmente as
obrigagfes contratuais. Foi verificado que os parametros exigidos na execuc¢do do servico e na alocagdo dos insumos, nao
estao sendo atendidos, sendo assim, o contrato n&o seré renovado, provocando a necessidade de nova contratagao.

A contratacdo do servico de Copeiragem decorre do habito cultural, fixado na Administragédo Publica do Brasil, de fornecer café

e agua, para seus servidores, autoridades e visitantes. Para que essa ofertada continue, é indispensavel uma rotina de
distribuicéo e producdo com empregados disponibilizados para a preparacgao, distribui¢cdo e controle do servigo continuado.

Sendo assim, a cocgdo da bebida quente sera executada pela copeira; a distribuicdo da agua e do café pelo gargom
/gargonete; o controle do servigo pelo encarregado(a), € o0 encaminhamento para o correto descarte dos residuos produzidos
pela coccéo do café, do auxiliar operacional, garantindo a logistica reversa do café e dos produtos manipulados na copa.

Objeto da contratagdo

A contratacdo em comento esta em consonancia com Planejamento Estratégico do MME de acordo com seus Objetivos e suas
Dimensdes Estratégicos, relacionada aos processos de suporte as atividades que déo sustentagdo aos processos finalisticos e
de governanga, mais precisamente no pilar relativo as pessoas, como pode ser visto em seu Mapa Estratégico 2020/2023 a
seguir:
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MAPA ESTRATEGICO P iraia AmaDA
2020 - 2023 witenss [ BRASIL
Valo Etica [ ] Integridade [} Inovagio ® Responsabilidade Ambiental
i Previsibilidade @ Transparéncia [ ] Seguranca Juridica @ Valorizaggio das Pessoas
Missao Vis3

Formular e assegurar a execucdo de politicas publicas para a gestdo
sustentdvel dos recursos minerais e energéticos — inclusive nucleares,
contribuindo para o desenvolvimento socicecondmico de todo o
pais.

Ser agente eficaz na formulagdo de politicas publicas e na
governanga dos setores de energia e mineragdo.

@)

Dimensoes

Estratégicas et
Governanga Energia Geologia, Mineragéo e Petrdleo, Gas e

Piblica Elétrica Transformag&o Mineral Biocombustiveis
Pilares Pessoas @ Nossos Valores @ Conhecimento e Inovagdo [ ] Recursos e Tecnologia
Desenvolvimento Energético
iy Formular politicas e viabilizar
Objetw()s medidas para assegurar o

atendimento pleno as necessidades
inerentes ao suprimento de
recursos energéticos.

Estratégicos Desenvolver a gestio corporativa

e a supervisdo ministerial visando
melhorias sucessivas no tocante &
Governanga Publica

Informamos que até a presente data nao foi aprovada e disponibilizado o novo Mapa Estratégico de 2024/2027.

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os servigos deverdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e autorizada pelos 6rgaos
competentes, em conformidade com a legislag&o vigente.

A Contratada, deve disponibilizar os insumos necessarios e empregados para execugao dos servigos, que atendam o0s
requisitos abaixo:

Ser maior maior de idade;

Ensino Médio completo para a fung¢éo de Encarregado-geral;

Estar quite com as obrigacdes eleitorais e as obriga¢des militares, no caso de empregado masculino;

Ficar ciente que o desenvolvimento das atividades relacionadas aos servigos prestados de copeiragem seréo
executadas nas dependéncias do 6rgdo ou em outro edificio que o Orgéo venha a ocupar.

* A exigéncia de Ensino Fundamental completo para as fun¢des de Copeira, Garcom e Auxiliar de Servigos Gerais ndo sera
aplicado. No entanto, Ensino Médio completo sera necessario para a fungéo de Encarregado-Geral, responsavel por atividades
administrativas que requerem habilidades e experiéncia especificas.

Outros requisitos a serem observados pela contratada:

® Devera cumprir a exigéncia de garantia de execugao contratual, contemplando a cobertura para os casos de
descumprimento das obrigag6es de natureza trabalhista e previdenciaria, com validade durante a vigéncia do contrato
e mais 90 dias ap6s o seu encerramento, conforme estipula a IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

O pagamento de parte dos valores mensais devidos a empresa Contratada, correspondente as férias, 1/3 de férias,
décimo terceiro salario e verbas rescisorias dos empregados alocados na execugao dos servigos, seja depositado em
conta vinculada, com movimentac&o condicionada & autorizacdo do Orgéo, conforme disciplina a IN SEGES/MPDG n°
5/2017.

A cotacao de pregos para a execugao dos servigos, nas respectivas Planilhas de Custos e Formagao de Precos de
mao de obra, deve observar os pisos salariais das respectivas categorias, fixados em convencgao ou acordo coletivo de
trabalho.

A contratacdo serd no mesmo formato da anterior: Licitagdo de servico comum, continuado, em grupo Unico, por pregao
eletrénico.

3de 29



UASG 320004 Estudo Técnico Preliminar 9/2024

E indicado e comum, a contratacdo de empregados para a realizagdo dessas tarefas acessorias, tipicas de servicos a serem
terceirizados pela administrac@o publica federal, conforme recorte abaixo do art. 3° do Decreto n® 9.507/2018 e o art.2° da Lei
9.632/98:

"§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma

indireta,
vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagio de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado." e
“Art. 2° As atividades correspondentes aos cargos extintos ou em extingdo, constantes do Anexo desta Lei, poderdo ser objeto de

execugdo indireta, conforme vier a ser disposto em regulamento.”

De conformidade com o Art 7°, § 1° da IN N° 5/2017 - SEGES/MP, a Administracdo podera contratar, mediante terceirizagéo,
as atividades dos cargos extintos ou em extin¢&o.

Essa atividade, sempre que houver necessidade do servico, observado as quantidades contratadas, deve ser executado por
terceirizagéo.

A condigdo de contratagdo dos servigos terceirizados de copeiragem, com fornecimento e dedicagdo exclusiva de méo de obra
uniformizada, material de consumo, equipamentos e utensilios dentro dos parametros e rotinas estabelecidos e ainda com
observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pelas legislagcdes aplicaveis, fundamenta-se no
proposito da manutencao das condicdes minimas para os servidores desempenharem suas atividades.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, néo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execuc¢éo indireta é vedada.

Os terceirizados atuam em diversas areas de cunho acessorio, como estabelece o disposto no art. 2° do Decreto n® 9.507, de
21 de setembro de 2018, os servigos que serdo preferencialmente objeto de execuc¢éo indireta, em atendimento ao referido
normativo que regulamenta a terceirizagéo nos 6rgédos e nas empresas publicas.

Pretende-se alcancar, assim, a conciliagdo entre os menores custos possiveis da contratagdo e o atendimento adequado das
necessidades da Administracao.

Além disso, os servigos terceirizados desempenham um papel exclusivamente auxiliar e complementar em relagdo aos
servicos prestados pelo quadro funcional mencionado acima. Eles ndo envolvem a tomada de decisdes, o posicionamento
institucional, cargos considerados estratégicos ou posic¢des relacionadas ao poder de policia, nem estdo ligados as categorias
inseridas no plano de cargos do 6rgéo.

6. Levantamento de Mercado

O objeto da contratacéo, necessita de competéncias que séo identificadas com facilidade no mercado de trabalho, por isso, as
empresas que recrutam e contratam empregados para o desempenho das func¢des requeridas e o fornecimento dos insumos
basicos para subsidiar o servico, além de ter que garantir a logistica reversa dos residuos produzidos na atividade, é farto em
fornecedores disponiveis no mercado de Brasilia e regi&o metropolitana, facilitando a pesquisa de prego.

O formato que atende ao mercado da Esplanada para o mesmo servico e o de contratagdo de empresa especializada na
execucao de servigos continuados de copeiragem e o fornecimento de insumos para o fazimento dos servi¢os, em grupo Unico,
observadas as condi¢des de contratagcao a serem estabelecidas no Termo de Referéncia - TR.

Confirmamos que os padrdes de desempenho e qualidade, objeto da contratacéo, pode ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado, caracterizando um servigo comum, que sera licitado na modalidade de pregao

eletrdnico, conforme determina a Lei n® 14.333/2021.

Na tabela abaixo consta os contratos similares, com precos reais praticados na administragdo publica:
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Contratos Similares Empresas

. L Green House Servigos de Locacédo de Médo de Obra
Conselho Regional de Nutrigdo-DF

Ltda
PE 01/2023
CNPJ: 12.531.678/0001-80
MCTI ESSA Servigos Especializados e Facilities Eirelli
PE 07/2023 CNPJ:17.004.212/0001
Tribunal Regional do Trabalho - 8° Regiéo Saara Obras e Servicos LTDA
PE 23/2023 CNPJ: 05.228.723/0001-66
Ministério Publico Federal-RN Lds Servicos de Limpeza LTDA
PE 01-2023 CNPJ: : 15.150.504/0001-65

. . NF Servigcos
Instituto Federal Catarinense ¢

PE 126/2023 CNPJ: 24.859.617/0001-25

Esta pesquisa foi conduzida por meio de levantamento de mercado e consulta a érgdos publicos, como bancos de precos e
painéis de precos. Dessa forma, foram obtidos dados reais sobre os precos praticados na administracdo publica, abrangendo
insumos, uniformes e sistemas de ponto eletrénico. Considerando as discrepancias identificadas nos ultimos anos, foram
considerados os valores de reajuste do Ultimo aditivo de alguns itens, e ampliamos a pesquisa para garantir que todas as
expectativas fossem atendidas. Nesse contexto, os saléarios estdo em conformidade com a Convencgédo Coletiva de Trabalho de
2024, estabelecida para o Distrito Federal.
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7. Descricao da solucao como um todo

SERVICOS DE COPEIRAGEM

Descrigdo, atribui¢des, requisitos dos cargos, quantidades, exigéncias, relacéo de uniformes e de materiais para a execucao do
servico de Copeiragem.

Descricdo, quantidades e requisitos dos cargos

Os quantitativos de postos, jornadas de trabalho e categorias dos profissionais estao dispostos na tabela abaixo de forma
geral, sendo importante deixar claro que a escala e o horario de trabalho inicialmente estipulados acima poderao ser alterados
conforme a necessidade do MME, com labor também no sdbado, respeitando-se a jornada de trabalho prevista em lei.

Fazem parte da contragdo os postos de: copeira, garcom/garconete, auxiliar operacional e encarregado/a), incluindo o
fornecimento, por demanda, de todo material de consumo e de reposicao devida, para responder as necessidades do
Ministério de Minas e Energia, em Brasilia/DF, observado o que preconiza a Instrugdo Normativa n°® 05/2017-SEGES /MPDG,
de 25 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

A atividade do profissional sera conduzida/gerenciada pelo(a) Encarregado(a) e coordenada pelo Fiscal do Contrato, nos
termos da legislacdo em vigor (44 horas semanais).

Os postos de trabalho serdo distribuidos em turnos, no periodo diurno, observado o total semanal de 44 (quarenta e quatro)
horas, conforme disposto no Artigo 7°, Inciso Xlll da Constituicdo Federal e na Clausula Trigésima Oitava - Jornada de
Trabalho da Convencgéo Coletiva de Trabalho, A jornada de trabalho, de 44 horas semanais, para a prestacdo dos servi¢os
ocorrerd de segunda a sexta-feira, no periodo compreendido de 07h00min as 21h59min, excepcionalmente aos sabados
(mediante prévia a fiscalizacéo técnica do contrato) mediante escala de servigos a ser determinada pela Administracdo, mas
sujeito a ajustes conforme a necessidade, da seguinte forma:
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EscalalJornada de Trabalho Semanal
Categorial Carga horaria
CATSERV CBO

jornada Escala Jornada semanal (h)

07h00min as 17h00min,

22 a 52 feira com intervalo de 1(uma)
E do(a)- hora para almogo, e
nearregado(a) 14397 4101-05 44
geral 07h00min &s 16h00min,
62 feira com intervalo de 1(uma)

hora para almogo
07h00min as 17h00min,

22 a 52 feira com intervalo de 1(uma)
i _ hora para almogo, e
Copeira(0) ~ 44 347 5134-25 44
hs/semana 07h00min as 16h00min,
62 feira com intervalo de 1(uma)

hora de para almogo.

08h00min as 18h00min —
22 g 52 feira com intervalo de 1(uma)
hora para almogo, e

08h00min as 17h00min —

62 feira com intervalo de 1(uma)

Gargom/ hora para almoco, e/ou
Gargonete — 44 14397 5134-05 44

hs/semana 11h00min as 21h00min -

22 g 52 feira com intervalo de 1(uma)

hora para almogo, e
11h00min as 20h00min -
62 feira com intervalo de 1(uma)
hora para almocgo.

07h00min as 17h00min,

Auxiliar 22 a 52 feira com intervalo de 1(uma)
Operacional de 14397 513495 hora para almogo. a4

copa- 44 hs 07h00min as 16h00min,

Isemana 62 feira com intervalo de 1(uma)

hora para almoco.

Conforme a tabela acima, o Ministério organiza a divisdo de carga horéaria para melhor atender as necessidades do prédio, em
Entendimento com a Simula 85 do TST que decorre de acordo entre o empregado e o empregador:

COMPENSACAO DE JORNADA.

| - A compensacdo de jornada de trabalho deve ser ajustada por acordo individual escrito, acordo coletivo ou
convengao coletiva. (ex-Simula n° 85 - primeira parte - alterada pela Res. 121/2003,DJ 21.11.2003)

Il - O acordo individual para compensacéo de horas é vélido, salvo se houver norma coletiva em sentido contrério. (ex-
0J n° 182 da SBDI-1 - inserida em 08.11.2000)

11l - O mero n&o atendimento das exigéncias legais para a compensacao de jornada, inclusive quando encetada
mediante acordo tacito, ndo implica a repeti¢cdo do pagamento das horas excedentes a jornada normal diéria, se ndo
dilatada a jornada maxima semanal, sendo devido apenas o respectivo adicional. (ex-Simula n° 85 - segunda parte -
alterada pela Res. 121/2003, DJ21.11.2003)

IV - A prestagdo de horas extras habituais descaracteriza o acordo de compensacgéo de jornada. Nesta hipotese, as
horas que ultrapassarem a jornada semanal normal deverao ser pagas como horas extraordinarias e, quanto aquelas
destinadas a compensacéo, devera ser pago a mais apenas o adicional por trabalho extraordinario. (ex-OJ n° 220 da
SBDI-1 - inserida em 20.06.2001)

V - As disposic¢des contidas nesta simula ndo se aplicam ao regime compensatorio na modalidade banco de horas,
gue somente pode ser instituido por negociacéo coletiva.
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VI - Nao é vélido acordo de compensagéo de jornada em atividade insalubre, ainda que estipulado em norma coletiva,
sem a necessaria inspegao prévia e permissao da autoridade competente, na forma do art. 60 da CLT. Observacéao:
(inserido o item VI) - Res. 209/2016, DEJT divulgado em 01, 02 e 03.06.2016.
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Das Atribuigées

Os servicos deverdo ser executados com zelo e destreza, e de acordo com as descri¢cbes abaixo, ndo eximindo a empresa da
responsabilidade da execucéo de outras atividades inerentes ao objeto, a qualquer tempo e a critério do Ministério.

Descricéo das atividades do Encarregado (a)-Geral

Coordenar e fiscalizar o bom andamento dos servigos diariamente, obedecidas as orienta¢des regulamentares,
zelando pela qualidade dos mesmos;

Fazer o controle das folhas de ponto dos empregados, diariamente;

Cuidar da adequada apresentacéo pessoal dos empregados, verificando se os mesmos estdo devidamente
uniformizados e identificados por crachds, cujo uso é obrigatério diariamente;

Manter-se em contato permanente com o Fiscal do Contrato, e sempre que necessario manter todos os documentos
relativos a prestacéo dos servigos ou aos empregados sob sua responsabilidade atualizada;

Ser assiduo e pontual, apresentar-se sempre com o uniforme limpo e bem passado, com os cabelos presos (feminino)
e curtos (masculino), limpos;

Distribuir para as copas todo o material de limpeza, bem como o quantitativo de café, agucar refinado e cristal,
adocante, e outros materiais disponibilizados pela contratada para o bom andamento do dos servicos oferecidos;
Verificar o consumo mensal dos insumos de cada copa,;

Encaminhar a fiscalizagéo cépia do mapa semanal de distribuicdo de material de limpeza e consumo para as copas;
Informar ao Fiscal do Contrato as faltas, saidas eventuais dos empregados e providenciar, imediatamente, substitutos
para os funcionarios que faltarem ao trabalho, quaisquer que sejam a natureza das faltas.

Descricao das atividades das Copeiras(os)

Recolher as garrafas térmicas de café nas salas que se utilizarem desses servicos, na primeira hora da manha e da
tarde;

Providenciar que as garrafas sejam repostas até as 09:00 horas no periodo da manha e até as 14:30 horas no periodo
da tarde;

Manipular e preparar café no recinto das copas, no horario fixado pela fiscalizagdo do MME, nos periodos da manha e
atarde;

Comunicar de imediato ao Encarregado(a), qualquer dificuldade, defeito no equipamento ou outros fatos que venham a
constituir 6bice para a boa e perfeita execugdo dos servicos;

Ser assidua e pontual;

Apresentar-se para o servi¢o diario com uniforme completo (touca, calca, blusa, sapato, meias e avental), limpos, com
os cabelos presos e tratados, de modo que esteja sempre em boa apresentacao;

Auxiliar os gargons e gargonetes nos servicos diarios;

Efetuar a limpeza geral em todas as dependéncias internas das copas (pias, sifées externos, torneiras, registros,
trincos de portas e demais metais cromados; como também geladeira, maquina de fazer café, carrinho), utilizando
produtos adequados para cada tipo, ndo prejudiciais a satde humana, conservando o mais rigoroso padrao de higiene,
arrumagcao e seguranga;

Efetuar a limpeza semanal, com flanela imida e sabdo neutro em paredes pintadas e azulejadas, portas, rodapés e
maéveis das copas;

Utilizar, quando necessaria, esponja de ago para dar brilho em utensilios de aluminio e usar agentes de polimento
adequado, quando for necessario dar brilho ou retirar manchas em utensilios de inox;

Os panos de chéo utilizados nas copas deverdo ser lavados nos tanques, especialmente instalados para essa
finalidade, localizados nos banheiros dos préprios andares, sendo que a higienizagéo do piso sera feito com auxilio de
baldes e com uso obrigatério de luvas, devendo a agua de lavagem ser despejada no ralo;

O pano de secagem de utensilios devera ser utilizado exclusivamente para esta finalidade e lavado pelo menos duas
vezes ao dia na propria copa com sabédo apropriado;

Recolher o lixo, proveniente do servico, duas vezes por dia ou sempre que se fizer necessario, sempre acondicionados
em sacos plasticos, removendo para local apropriado indicado pela Administracéo;

Observar as diretrizes do Orgdo quanto a necessidade de economizar agua e energia, com fulcro na sustentabilidade
ambiental.

Descricao das atividades dos(das) Garcons/Garconetes

Servir agua em copos de vidro ou cristal e café em xicaras de louca/porcelana em pelo menos 02 (duas) vezes em
cada periodo — manha e tarde — nos gabinetes das autoridades ocupantes dos cargos em comissao e superiores, e em
reunides e eventos quando solicitados;

Ser assiduo e pontual;
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® Apresentar-se para o servigo diario com uniforme completo (paletd/blazer preto, calga preta, camisa branca, gravata
borboleta ou lengo preto, sapato preto e meia preta), limpos; sempre barbeado, cabelos aparados/presos e limpos,
sapatos engraxados, de modo que esteja sempre em boa apresentacao;

® Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao publico, bem como as normas
internas do 6rgéao/entidade;
Atender as normas de higiene e saude instituidas para o cumprimento de suas atividades;
Observar o horario de servir o café nos gabinetes:

Turno Horarios
Matutino 08h15min 10h15min
Vespertino 14h15min; 16h15min

Descricao das atividades do(a) Auxiliar Operacional de copa

Auxiliar as copeiras na manutencgédo e organizacdo das copas.

Higienizar os filtros purificadores de agua diariamente, mediante a aplicagdo de alcool em gel, com o auxilio de tecidos

descartaveis;

Auxiliar na retirada e pesagem do descarte da borra de café das copas;

Auxiliar no registro de planilha Excel de pesagem diaria do descarte dos residuos das copas apresentando relatério

mensal;

Auxiliar no registro de planilha Excel de distribuicdo dos copos plasticos de café e dgua diariamente para as copas

apresentando relatério mensal;

® Auxiliar na coleta e destinagao correta de residuos produzido nas copas conforme orientagdo da Comissao da Coleta

Seletiva do Ministério, Ex.: esponjas dupla faces;

Aucxiliar na recepgéo, conferéncia, armazenamento e organiza¢éo dos materiais de consumo do contrato;

Auxiliar na distribuicdo de material de consumo das copas e registrar o controle de distribuicdo em planilha Excel;

Repor os copos descartaveis nos suporte de copos que ficam disponiveis ao lado dos bebedouros;

Comunicar de imediato ao Encarregado qualquer dificuldade, defeito no equipamento ou outros fatos que venham a

constituir 6bice para a boa e perfeita execugdo dos servicos;

Ser pontual e assiduo, apresentando-se sempre barbeado, cabelos e unhas aparados e limpos, e devidamente

uniformizado;

Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao publico, bem como as normas

internas do érgao/entidade;

® Utilizar, sempre que possivel, os elevadores de servigo para o transporte do material necessario a realizagédo dos
Servigos.
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Da formacao escolar

® Obrigatério ensino médio completo para a funcéo de Encarregado-geral

Perfil profissional

Caracteriticas pessoais:

Fluéncia na comunicagdo, empatia, iniciativa, organizacao e ética;
Ter capacidade de entender e respeitar a hierarquia, do 6rgao;
Ser paciente e cordial;

Ser pontual no trabalho;

Demonstrar espirito de equipe;

Demonstrar interesse pelo trabalho e pelo aprimoramento pessoal;
Saber guardar sigilo de assunto pertinente ao servigo.

Comportamentos esperados

Oferecer excelente servigo de atendimento para garantir satisfagdo dos usuarios;
Atender as solicitagcdes de execugdo dos servigos objeto do Contrato, observando as normas de comportamento
profissional, bem como cumprir as normas internas do Orgéo;
® Ausentar apenas guando substituido ou quando autorizado pelo encarregado(a), devendo o(a) Encarregada(o)
comunicar por escrito a Fiscalizagdo de Execucéo do Contrato;
Tentar contornar situagdes adversas;
N&o abordar autoridade ou servidores, para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato,
buscando tirar as dividas somente com o representante da Contratada ou se dirigir a Fiscalizagédo de Execugéo do
Contrato;
Ser paciente e cordial com os usuario dos servigos, colegas de trabalho e pablico em geral;
Estar ciente de que ndo poderdo estar & disposicéo direta dos servidores do Orgéo;
Participar de cursos de qualificagcdo e requalificacéo profissional e repassar aos seus pares;
Compartilhar aos seus pares as informag8es e conhecimentos técnicos proporcionados pela Contratada;
Permanecer no posto de trabalho no periodo determinado;
Ser discreta(o), ndo divulgando quaisquer informagdes a que venha ter acesso sobre publico interno e externo;
Zelar pela preservacgédo do patriménio do MME sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, organizacédo e aparéncia
do local de trabalho, solicitando a devida manutengdo, quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

Para o dimensionamento da proposta de servigo especializado de copeiragem foi elaborada e disponibilizado Planilha de Custo
e Formac&o de Precos mensal - Anexo | - objeto desse ETP, conforme modelo contido no APENDICE VII-D da Instrugéo
Normativa n® 05/2017/SEGES/MPDG.
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Uniformes

A Contratada, devera fornecer, de 6 (seis) em 6 (seis) meses, aos prestadores dos servi¢os, uniformes completos, conforme
descrito abaixo, sendo os primeiros a serem entregues no inicio do Contrato, resguardado o direito do Contratante de exigir, a
qgualguer momento, a substituicdo daqueles que ndo atendam as condigdes minimas de apresentacao.

A descri¢éo e indicacdo de marcar, modelos e tipo de tecido, tem o objetivo de padronizar o servico e melhorar a entrega dos
insumos, a fim de garantir o bom uso do recurso publico, evitando o desperdicio e a aquisicao de produtos de baixa qualidade.

Os uniformes deverdo ser entregues, no inicio do contrato e apds decorridos 6 (seis) meses, mediante recibo, cuja copia,
devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato.

Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacédo do Contratante, devendo a Contratada submeter amostra do modelo,
cor, qualidade do tecido a Fiscalizacdo, logo ap6s a assinatura do contrato, no maximo em até 10(dias) Uteis, podendo ser
solicitada a substituicdo dos que n&o corresponderem as especificagdes descritas no quadro abaixo.

Em havendo desconformidade da amostra apresentada, o MME concedera novo prazo de até 10 (dez) dias Uteis para
apresentagao de nova amostra, devendo a mesma corresponder ao solicitado, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas
por descumprimento das obriga¢g6es contratuais assumidas;

Os empregados da Contratada ndo deverao utilizar o uniforme fornecido em atividades estranhas ao interesse da Contratante
ou utiliza-los para deslocamentos em vias publicas.

No caso de empregada gestante, os uniforme deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem
apertados;

A Contratada devera fornecer os uniformes entregando-os nas dependéncias do Contratante, em local a ser definido pelo
Fiscal do Contrato;

0 custo dos uniformes ndo podera ser repassado aos profissionais, assim como ndo podera ser exigida a devolugdo dos

uniformes usados quando proceder a entrega das novas unidades, ficando a critério da empresa contratada requerer a
devolucdo dos mesmos no encerramento do Contrato; e

A Contratada devera orientar o profissional quanto a responsabilidade pelo zelo, higienizagdo e conservagao dos uniformes
fornecidos.

Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgédo Contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse
do custo para o empregado, observando as especificacdes e quantidades anuais dispostos na tabela abaixo:

Quant. Quant.
Posto Item Uniforme do Posto Unid.

Semestral Anual
CALCA - social masculino, de acordo com 0 manequim
do usuério.
Tecido: Gabardine Bi-Strech ou similar, de qualidade
superior;

1 Modelo: social reta sem pregas, frente com perneta un. 3 6

(forrada forro 100% sarja de acetato até o joelho). Com
dois bolsos laterais e 2 bolsos traseiros.

Aviamento: a definir na execucéo.

Fabricagcdo Nacional
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PALETO - social masculino de acordo com o manequim
do usuério.
Tecido: Gabardine Bi-Strech ou similar, de qualidade
superior;
Modelo: frente fechado por 02 (dois) botées com casa de un. 2 4
olho; parte interna todo forrado com forro 100% sarja de
acetato, vista interna redonda francesa e ponto picado
contrastando com o forro.
Cor: preta.
Aviamento: a definir na execugao.
Fabricagéo Nacional.
CAMISA - Modelo para garcom, de acordo com o
manequim do usuério, tecido de qualidade, n&o
permitindo transparecer o corpo
Tecido: algodéo, algoddo com elastano ou tecido similar
de qualidade superior.
Cor: branca un. 4 8
Modelo: frente com detalhes de pala em Piquet no peito,
sendo o forro préprio da camisa, punho com botdes,
colarinho tradicional classico.
Aviamento: a definir na execucéo.
Fabricagcdo nacional.
GRAVATA BORBOLETA
Tecido: cetim
un. 2 4
Cor: preta
Modelo: com 02 (duas) dobras e prendedor no colarinho.
MEIA - tamanho de acordo com 0 usuario.
Tecido: 68% algodao, 30% poliamida e 2% elastano ou
similar Un. 4 8
Cor: preta
Modelo: cano longo.
SAPATO MASCULINO
Modelo: em couro bovino, tipo "confort" ou equivalente
que ofereca conforto para o usuério.
Cor: preta
Forro: Antibacteriano e com o cabedal de couro. Par 2 4
Palmilha: com absorgdo de impacto
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Sola: Borracha antiderrapante
Ajuste: Elastico e/ou Cadarco

Estilo: Social

Fixag&o: Calgado colado e costurado

Fabricagdo: nacional
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CINTO

Modelo: social masculino, confeccionado em couro
legitimo, com fivela de pino fixo.

Cor: preta

un.

GARCONETE

CALCA FEMININA - social, de acordo com 0 manequim
do usuério.

Tecido: Gabardine Bi-Strech, ou similar, de qualidade
superior;

Cor: preta

Modelo: sem prega, com c6s anatdmico de 3,5 cm, com
frente fechada por ziper, barra overlock, nas partes
desfiantes do tecido.

Aviamento: a definir na execugéo

Fabricacédo Nacional.

un.

BLAZER FEMININO - social, de acordo com o
manequim do usuario.

Tecido: Gabardine Bi-Strech ou similar, de qualidade
superior;

Cor: preta

Modelo: corte classico social com gola de alfaiate
forrada e entretelada

Aviamento: a definir na execugao

Fabricacédo Nacional.

un.

CAMISA FEMININA - social, de acordo com o
manequim do usuario.

Tecido: algodéo, algoddo com elastano ou tecido similar
de qualidade superior

Cor: branca

Modelo: maga longa, colarinho tradicional classico
entretelado, punho com botdes, com 2 (dois) pences nas
costas.

Aviamento: a definir na execugéo

Fabricagédo Nacional.

un.
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LENCO
Tecido: Musseline com Elastano ou similar (95% Un 2 4
poliéster e 5% elastano). '
Cor: preta
MEIA %
Tecido: composi¢do minima de 84% poliamida e maxima
o .
de 86%. ou similar Par 4 8
Cor: da pele
Modelo: % fio 15
SAPATO FEMININO
Cor: preto
Modelo: scarpin, usaflex ou similar, confeccionado em
couro com detalhes vazados para maior ventilagio.
Macio para oferecer o maximo de conforto.
Palmilha: em PU, ultramacia, que garante absorcéo de
impacto e molda-se aos pés, garantindo uma 6timal
ventilagdo e distribuindo igualmente o peso corporal. Par 2 4
Forro que garanta o acabamento do calgado, além de
proporcionar protecdo e seguranca ao caminhar.
Salto: robusto fachetado, oferecendo conforto e
mantendo a estabilidade. Também promove melhor
circulagdo sanguinea. Altura: Salto 5cm.
Peso: + ou - 6359
Fabricagéo Nacional.
PRENDEDOR DE CABELO
Modelo: com lago em cetim e redinha. un. 3 6
Cor: preta
CALCA FEMININA ou SAIA - de acordo com o
manequim do usuario.
Tecido: Gabardine Bi-Strech ou similar, de qualidade
superior;
Cor: a definir
un. 3 6
Modelo: sem prega, com c6s anatdmico de 3,5 cm,
frente fechado por ziper. Barra overlock nas partes
desfiantes do tecido.
Aviamento: a definir na execucgéo.
Fabricacédo Nacional.
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CAMISA MANGA CURTA - de acordo com 0 manequim
do usuério.

Tecido: Musseline com Elastano ou similar, de qualidade
superior

Cor: a definir na execucéo.

Modelo: Manga curta, gola tipo colarinho, aberta na
frente, com fechamento em botdes.

Aviamento: a definir na execugao

Fabricag&o Nacional.

un.

AVENTAL - de acordo com o manequim do usuario.
Tecido: Oxford, algoddo ou similar
Cor: a definir

Modelo: Gola sport, 03 (trés) botdes no corpete, cintura
marcada com costura, bolso lateral. Costa com alga
cruzada fixada com 2 (dois) botdes e lago. Logo da
empresa bordado a altura do peito da cor da camisete.

Aviamento: a definir na execucao.

Fabricagdo Nacional.

un.

MEIA %

Tecido: composigdo minima de 84% poliamida e maxima|
de 86%.

Cor: da pele

Modelo: % fio 15

Par

SAPATO FEMININO
Cor: preta

Modelo: sapato estilo mocassim, tipo usaflex ou similar,
confeccionado em couro com prespontos manuais na
borda. Palmilha em PU, ultramacia, que garante
absorcéo de impacto e furos que facilitam na respiragdo
do calgado. Forro que garante o acabamento do
calcado, além de proporcionar prote¢do e seguranca ao
caminhar. Solado antiderrapante. Altura: Salto 1,5cm

Peso: + ou - 5259

Fabricagéo Nacional.

Par

TOUCA - para prender cabelos.

Tecido: para rede fil6 macio ou tecido fino de féacil
transpiracado e para faixa tecido a combinar.
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6 o un. 2 4
Cor: a definir.
Modelo: faixa e rede de fil6 macio ou tecido fino de facil
transpiracéo.
CASACO DE FRIO - de acordo com o manequim do
usuario

7 Tecido: malha encorpada ou de 1&, de qualidade superior un. 1 2
Cor: a definir.
Modelo: cola esporte, frente abertura com ziper ou botéo.
CALCA - social masculino/ou feminino, de acordo com
0 manequim do usuario.
Tecido: Gabardine Bi-Strech ou similar, de qualidade
superior;

1 Modelo: social reta sem pregas, frente com perneta Un 3 6
(forrada forro 100% sarja de acetato até o joelho), com ’
dois bolsos laterais e 2 bolsos traseiros. Barra overlock
nas partes desfiantes do tecido.
Aviamento: a definir na execucao.
Fabricagdo Nacional.
CAMISA - de acordo com 0 manequim do usuario.
Tecido: algodao, algoddo com elastano ou similar
Cor: a definir.

2 Modelo: bolso lateral, colarinho tradicional classico, logo un. 4 8
da empresa bordado. N&o permitir transparecer o corpo.
Aviamento: a definir na execugao.
Fabricagéo Nacional.
MEIA
Tecido: 68% algodao, 30% poliamida e 2% elastano ou

3 similar Par 4 8
Cor: preta
Modelo: cano longo, tamanho de acordo com o usuario.

ENCARREGADO SAPATO MASCULINO

Modelo: em couro bovino, tipo confort, ou equivalente
que ofereca conforto para o usuario.
Cor: preta
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Forro: Antibacteriano e com o cabedal de couro.
Palmilha: com absorcéo de impacto

Sola: Borracha antiderrapante

Ajuste: Elastico e/ou Cadarco

Estilo: Social

Fixacéo: Calcado colado e costurado

Fabricag&o: nacional

Par

Estudo Técnico Preliminar 9/2024

CINTO

Modelo: social masculino, confeccionado em couro
legitimo, fivela fixa em aco

Cor: preta

Medida: 40 mm de largura, sem costura, com fivela fixa
55cmx4,9cm.

un.

CASACO DE FRIO MASCULINO - de acordo com o
manequim do usuario.

Tecido: malha encorpada, de |a de qualidade superior.
Cor: a definir.

Modelo: cola esporte, frente abertura com ziper ou botéo

un.

AUXILIAR
OPERACIONAL

CALCA- de acordo com o manequim do usuario.

Tecido: Brim ou equivalente, que resista e proteja o
usuario.

Cor: a definir.

Modelo: bolso lateral e 01 (um) traseiro, cintura com
elastico e cadarco. Barra overlock nas partes desfiantes
do tecido.

Aviamento: a definir na execugao

Fabricacédo Nacional.

un.

CAMISETA - de acordo com 0 manequim do usuario.
Tecido: Malha
Cor: a definir.

Modelo: camiseta manga curta, com ou sem gola.
Logomarca da empresa.

un.

MEIA

Tecido: 68% algodao, 30% poliamida e 2% elastano, ou
similar

Par
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Cor: preta

Modelo: cano longo, tamanho de acordo com o usuério.

BOTA MASCULINA

Tecido: 100% couro

4 Par 2 4
Cor: preta a

Modelo: cano curto como solado antiderrapante, com
palmilha acolchoada, anti-odor.

CASACO DE FRIO MASCULINO

Tecido: malha encorpada, 1& ou similar

USO GERAL 2 CRACHA - Craché de identificagéio

Nota — sera admitida a variacdo de +10% na composi¢do das especificacdes dos componentes dos tecidos dos uniformes,
bem como nas dimensdes dos detalhes de confec¢éo.
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Materiais e equipamentos

Para a execucgéo dos servicos, a Contratada devera fornecer os materiais/insumos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
guantidades estimadas e especificacBes a seguir estabelecidas, da seguinte forma:

Do café torrado e moido

® Café torrado e moido em embalagem alto vacuo (tijolinho™/puro vacuo) 500 gramas, com reembalagem em caixas de
papelédo resistente com 10(dez) quilogramas, sendo 20 x 500gr (caixa com 20 pacotes de 500qgr);

® O café devera ter classificagdo de qualidade minima entre 4,5 e 6,5 na escala sensorial da ABIC, que vai de O (zero) a
10(dez).
O café devera estar dentro do prazo de validade por ocasido do seu efetivo uso;
Embalagem/Apresentacao: O produto devera ser embalado a vacuo puro em envoltério apropriado a produto
alimenticio e que confira ao produto a protecao necessaria, contido ou ndo em caixa de papeldo hermética (pacote tipo
alto vacuo) com peso liquido de 500 gramas, onde devera constar a data de fabricagao, prazo de validade ou data final
de validade, a impresséo de denominagao de venda, marca e identificagcdo da origem, contetdo liquido, identificagao
do lote, bem como demais informacg8es exigidas na legislagdo em vigor;

® Registro do produto efetuado na Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 6rgéo vinculado ao Ministério da
Saude (comprovado por publicagédo no Diario Oficial da Uni&o);

® O café devera ser de 12 qualidade contendo em seu pacote o SELO DE PUREZA ABIC — Associagao Brasileira da
Industria de Café, que atesta nao possui adulterag6es ou misturas, portanto, a integralidade do produto é
constituida de 100% Café,;

Do agﬂcar

Agucar refinado amorfo, de 12 qualidade, devera ter adocante natural constituido de carboidratos na forma de cristais de
sacarose. Apresentar-se na forma de cristais brancos, acondicionados em pacote com 01 (um) quilo.
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Item Produtos/Material Unid Qdade Anual
Agucar cristal, branco, isento de impurezas, acondicionado em saco
1 . " L . Pct 1.200
plastico, atoxico com data de fabricac&o e validade. Pacote com 5 kg.
9 Agucar refinado, branco, isento de impurezas, acondicionado em saco K 1.200
plastico, atoxico com data de fabricacéo e validade. Pacote com 1 kg. g '
3 Agucareiro de aco inox, com colher e tampa, capacidade de 200 gr a 330 gr Un. 36
4 Adogante, sem aspartame, frasco de 100 ml. Un. 432
5 Alcool, etilico hidratado na concentragdo de 70° INPM 1.000 ml, com Lt 288
registro no “INMETRO. ’
6 Alvejante, 1.000 ml, solu¢éo aquosa a base de hipoclorito de sodio ou calcio Lt 576
com teor de cloro ativo. '
7 Apoio para copo, em ago inox. uUn 144
8 Balde plastico, 8 litros, com alga de aluminio de alta resisténcia. Un. 24
9 Bandeja em ago inox, redonda, medida 35 cm de diametro, aproximada Un 24
10 Bandeja em aco inox, redonda, medida 45 cm de diametro, aproximada. Un. 24
11 Bandeja em aco inox, retangular, medida 48x32 cm, aproximada. un. 24
12 Bule de aco inox, para café, capacidade de 750 ml a 1 litro, aproximada un. 36
Café em p@, torrado e moido em p6 homogéneo, solivel 100% puro,
acondicionado em sistema de alto vacuo. "tijolinho" pacote 500 gramas,
reconhecida pelos 6rgaos de fiscalizagéo e controle contendo selo da ABIC,
apresentando informagdes na embalagem conforme legislagdo em vigor,
13 identificagdo tradicional, data de fabricagdo, data de vencimento, lote de|| Kg 4.800
fabricagdo, CNPJ, modo de conservagao e telefone SAC ativo. Validade de
12 meses ou mais a partir da entrega pelo fornecedor. Para fim de cotagéo,
deverd ser usada a medida de 01 (um) quilograma, tipo "Café Export"
equivalente ou de melhor qualidade.
14 Caneca, com borda e bico, com algca em baquelite, com capacidade de 1,5 Un 36
litro. '
15 Caneca, com borda e bico, com algca em baquelite, com capacidade de 3,0 un 36
litros '
Carrinho para copa, para distribuicdo de café, em estrutura de aco inox,
com algca para manuseio, 3 prateleiras, 3 prateleiras, 2 prateleiras
16 ajustaveis, rodas e travas, prote¢do acima das rodas de 10 cm para ndo| Un. 20
danificar as paredes, rodas sélidas com amortecimento de PVC, cobertura
das prateleiras em polipropileno.
17 Coador de pano flanela, na cor branca, industrial n°® 10, medidas Un 360
aproximadas altura 35 cm e largura de 32 cm. '
18 Colher em ago inox, para café com aproximadamente 9 cm. un. 288
19 Colher em ago inox, para cha com aproximadamente 12 cm. un. 288
20 Colher em acgo inox, tamanho grande aproximadamente 30 cm a 35 cm, Un 36
com cabo em madeira ou plastico. '
Copos Descartaveis Biodegradaveis Fabricado a Partir de Amido de Milho —
Capacidade 180/200 MI, cor branco ou natural, fabricagdo em material
biodegradavel atoxico sem uso. Os copos devem ser homogéneos, nao
parafinados, isentos de materiais estranhos, bolhas, rachaduras, furos,
deformag@es, bordas afiadas e rebarbas. Nao devem apresentar sujidade,
interna ou externamente. Durante a utilizagdo devem suportar as condigdes
21 de uso a que se destinam, como temperatura e umidade, sem apresentar, Cx 156
vazamentos, desintegracao ou deformidades que comprometam o correto e
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seguro uso, bem como estar em conformidade com as normas vigentes
sobre o produto, Caixa com 25 pacotes acondicionado em sacos plasticos,
lacrados, contendo 100 unidades

Copos Descartaveis Biodegradaveis Fabricado a Partir de Amido de Milho —
Capacidade 50 MI, cor branco ou natural, fabricacdo em material
biodegradavel atoxico sem uso. Os copos devem ser homogéneos, ndo
parafinados, isentos de materiais estranhos, bolhas, rachaduras, furos,
deformag@es, bordas afiadas e rebarbas. Nao devem apresentar sujidade,
22 interna ou externamente. Durante a utilizagdo devem suportar as condigbes Cx 96
de uso a que se destinam, como temperatura e umidade, sem apresentar
vazamentos, desintegragdo ou deformidades que comprometam o correto e
seguro uso, bem como estar em conformidade com as normas vigentes
sobre o produto, Caixa com 50 pacotes acondicionado em sacos plasticos,
lacrados, contendo 100 unidades.

Copo meio cristal liso para agua, transparente, cilindrico, com
23 aproximadamente 14 cm de altura, 7 cm de diametro de boca, capacidade| Un. 1.728
para 390 ml, fundo reforgado

Detergente, neutro 100% biodegradavel sistema "push pull" procedimentos
24 de acordo com as normas regulamentares do Ministério da Saude, em| Un. 1.440
frasco com 500 ml.

Dispenser poupa copo, para copos descartaveis de agua, 200 ml, com
dispositivos semiautomaticos de facil manuseio que libera apenas um copo

25 ) - ; un. 36
de cada vez, em material plastico na cor branca. Capacidade de 100 copos.
Marca “Free Cup” ou similar.

26 Esponja de 1& de aco, fardinho, com 14 pacotes de 8 unidades. Fd. 48

27 Esponja tipo dupla face, de espuma e manta abrasiva. un. 1.440
Forro emborrachado, para bandeja redonda, medindo aproximadamente 30

28 i un. 60
cm. de diametro.
Forro emborrachado, para bandeja redonda, medindo aproximadamente 40

29 n uUn. 60
cm de didmetro

30 Forro emborrachado, para bandeja retangular, medido aproximadamente Un 60
45x30 cm
Garrafa térmica tampa de pressdao em polipropileno e ampola de vidro

31 formada por duas paredes de vidro espelhados com prata e separadas por Un 48
alto vacuo, que garanta a temperatura por até 6 horas, com capacidade '
aproximada para 2 litros.
Garrafa térmica tampa de pressdo em polipropileno e ampola de vidro

32 formada por duas paredes de vidro espelhados com prata e separadas por Un 9%
alto vacuo, que garanta a temperatura por até 6 horas, com capacidade
aproximada para 1 litro.
Garrafa térmica tampa de pressdo em polipropileno e ampola de vidro

33 formada por duas paredes de vidro espelhados com prata e separadas por Un 96
alto vacuo, que garanta a temperatura por até 6 horas, com capacidade
aproximada para 0,5 litros.

34 Guarganapo de papel, material celulose, cor branca, folha dupla, medida Pct. 144
aproximada 24x24 cm.

35 Jarra de vidro com tampa, com alga, liso transparente para agua, com Un 36
capacidade para 1,6 litros. '

36 Jarra em inox, com tampa articulada, capacidade 2 litros, com al¢a un. 36

37 Limpador instantaneo multiuso, frasco plastico com 500 ml. un. 288

38 Lixeira plastica, resistente, capacidade 50 litros, com tampa acionada por Un 24
pedal.

39 P& com cabo longo para coleta de lixo, em plastico polipropileno. Un 24

=~ - - ) o ~
40 Pano de chéo, tipo saco, alvejado, duplo, com barrado feito, 100% algodao Un 600

etiqueta de identificacdo, dimenses minimas 400 x 700 mm.

Pano de pia, flanela para limpeza na cor branca, dimensdes minimas de 50
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41 cm x 30 cm, overlocadas nas bordas, acondicionadas em embalagem un 432
plastica, com etiqueta de identificagdo contendo composigao, medidas e
demais informacdes do produto.
Pano de prato, para enxugar pratos em tecido liso 100% algodao,

42 . - . un 480
dimensdes minimas 50 x 30 cm, com acabamento nas bordas.

43 Porta mantimento, em aluminio com capacidade para 5 litros. Un 24

44 Porta sabao e esponja, em plastico polipropileno. uUn 24

45 Rodo de metal, borracha siliconada dupla 40 cm. Cabo plastificado e Un 48
pendurico.
Sabdo em barra, de 200 gr., a base de sédio, glicerina, cloreto de sdédio,

46 acido etileno hidroxidifosfénico, carbonato de sédio, carbonato de célcio, Un 1.200
sulfato de sodio, corante e agua, neutro
Sabao em po, de | Kg, com detergente para composto de tensoativo

47 anidnico, coadjuvantes, sinergista, branqueador Optico, tamponantes, Un 288
corante, esséncia, alquil benzeno sulfonato de sédio.
Saco de lixo, para uso doméstico de polietileno, preto reforgado,

48 especificagbes de acordo com a NBR 9191, com capacidade para 100| Pct. 60
Litros , pacote contendo 100 unidades

49 Saponaceo cremoso, 300 ml un 288

50 Vassoura de pelo, de animal sintética com 30 cm, cabo 1,20 m plastificado Un 48
e pendurico.

51 Vassoura piagava, prensada, 30 cm, cerda de naylon. Cabo de madeira Un 48
1,20 m plastificado e pendurico.
Xicara com pires para café, com capacidade de 50 ml, em porcelana de 12

52 |’ pires p P P Un 864
linha branca.
Xicara com pires para cha, com capacidade de 150 ml, em porcelana de 12

53 . P P P P Un 288
linha branca

Justificativa de consumo

A justificativa da quantidade de insumos foi feita com base no consumo dos Ultimos anos, resultando em uma média dos
insumos utilizados que atendem as copas. No MME existem aproximadamente 600 servidores e tercerizados atuando
diariamente no prédio e utilizando esses insumos.

As quantidades mencionadas serdo requisitadas anualmente conforme necessidade, podendo ser solicitadas integralmente ou
ndo. O 6rgdo esta desobrigado de de qualquer compromisso de solicitd-las. Ressaltamos que os itens indicados como
insumos estdo tabelados na aquisicdo de servicos de copeiragem, por fim, o catdlago de compras nédo é aplicavel neste

processo.
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Dos equipamentos

Os equipamentos necessarios para a prestacdo dos servigcos serdo disponibilizados pelo Ministério, em cada copa (geladeira,
maquina de fazer café, forno de micro-ondas, purificador de agua, dentre outros), que serdo colocados a disposi¢cdo da
Contratada, mediante “Termo de Responsabilidade”, que ficara responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva, guarda e

conservacao dos mesmos, a partir da assinatura do contrato;

Os equipamentos objetos de manutencgdo preventiva e corretiva deverdo ser substituidos pela Contratada por bens similares
durante o periodo em que estiverem sem condic¢des de ser utilizados.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

Para o dimensionar a demanda de postos e de materiais/insumos foi estimado que os servi¢os serdo prestados, no ambito do
edificio, conforme condi¢Ges abaixo:

Atendimento a 10 (dez) pavimentos e areas administrativas sediadas nos subsolos;
Diariamente, para atendimento de aproximadamente 900 (novecentas) pessoas, sendo servidores, autoridades e
visitantes;

® Eventualmente, para atendimento de seminarios, palestras, encontros, etc., que ocorrem nos auditérios e na Sala
Plenaria;

® Nas Planilhas de Custos e Formagéo de Pregos dos postos, serdo inclusos os custos do fornecimento de uniformes ao
empregado;
Os materiais/insumos serédo fornecidos mediante solicitacao e faturadas a parte no més correspondente;
Os equipamentos para a coccao e distribuicdo da bebida café, serdo disponibilizados pelo 6rgéo, que ficardo sobre a
responsabilidade da Contratada, inclusive com os encargos de manutencao e reposi¢ao no caso do desgaste,
comprovadamente, por mau uso.

Justificativa da Continuidade dos Servigcos - Vigéncia Contratual:

Os servigos prestados de copeiragem, destinam-se atender de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao
considerando a vantajosidade e economicidade, conforme disposto nos termos do Art. 29 da Lei 14.133/21:

Art 29. “A vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a economicidade esforgo e de recursos, principalmente humano, por
suprimir a necessidade de um novo processo licitatério a cada final de exercicio.”

Considerando que as necessidades relacionadas aos servicos de Copeiragem, que tém natureza continuada, o contrato pode
ser prorrogado por interesse das partes até o limite maximo permitido em Lei, tendo em vista que tal medida racionaliza o
processo de gestéo contratual e reduz os custos decorrentes.

Tal iniciativa encontra amparo na Orientacdo Normativa n°® 38, de 13.12.2011 da Advocacia-Geral da Unido (AGU), que
possibilita a celebracao de contratos com prazo inicial de vigéncia superior a doze meses “nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administragao”.

Conforme citagéo abaixo a Nova Lei de LicitacGes, Lei 14.133/2021, prevé em seus artigos 106 e 107:

A possibilidade de estabelecer contratos com duragéo de até 5 anos, com a possibilidade de prorrogar até o limite de 10 anos,
na forma que segue:

"Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servigos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

| — a autoridade competente do orgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdémica
vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;

Il — a Administragdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orgcamentarios vinculados a contratac&o e a vantagem em sua manuteng&o;

Il — a Administragéo tera a opgéo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso Ill do caput deste artigo ocorrerd apenas na proxima data de aniversario do
contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e
0S pregos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingcdo
contratual sem 6nus para qualquer das partes.”
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Nesse sentido, os servigos de copeiragem poderdo ter o prazo de até 10 anos, periodo em que se acredita ser adequado para
0s servigos continuados, vislumbrando a economia processual e de gestdo. Cabendo a contratante, verificar a economicidade,
de acordo com suas particularidades.

Em atencédo ao disposto no art. 106, inciso |, supra, constar dos autos deste processo atesto da vantajosidade econémica, pela
autoridade competente, em razdo da contratacéo pelo prazo de até 5 anos, tendo em vista as seguintes vantagens:

a) geracdo de estabilidade no negdécio devido ao prazo de amortizagdo dos custos de investi mento, inclusive ocasionando
possivel reducéo no valor das propostas;

b) relacionamento duradouro, de parceria e confian¢a;

c) reducéo de incertezas do fornecedor;

d) reducao de custos processuais com renovagdes.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

SERVICOS DE COPEIRAGEM
Unidade de
Item Descricao CBO CATSERV Quantidade
Medida
1 Encarregado(a) Posto 5143-20 14397 1
2 Copeira(o) Posto 5134-25 14397 14
3 Gargom Posto 5134-05 14397 11
4 Gargonete Posto 5134-05 14397 5
5 Auxiliar Operacional Posto 9914-05 14397 1
Total de empregados 32
ltem Descricao CATMAT Unidade de
¢ Medida
Fornecimento de materiais de consumo e de reposicao, por . N
6 . variado més
demanda, por ressarcimento
9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 6.281.306,15
Estimativa do Valor da Contratacao
Item Descri¢do Valor (R$)

SERVICOS DE COPEIRAGEM

TOTAL MENSAL SERVICOS DE

COPEIRAGEM 194.768,82

TOTAL ANUAL SERVICOS DE

COPEIRAGEM 2.337.225,84
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FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE
CONSUMO E DE REPOSICAO, POR
DEMANDA, POR RESSARCIMENTO 14.608,05
/FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE
CONSUMO E DE REPOSICAO, POR
1 |DEMANDA, POR RESSARCIMENTO
TOTAL MENSAL MATERIAIS DE
COPEIRAGEM

TOTAL ANUAL MATERIAIS DE

COPEIRAGEM 175.296,62
TOTAL MENSAL SERVICOS

209.376,87
E MATERIAIS DE COPEIRAGEM 09.376.8
TOTAL ANUAL SERVICOS
E MATERIAIS DE COPEIRAGEM 2.512.522,46
TOTAL 30 MESES SERVICOS

6.281.306,15

E MATERIAIS DE COPEIRAGEM

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto em questédo néo é passivel de parcelamento. Dessa forma, a licitacdo deve ser feita em um Unico grupo, tendo em
vista que os servicos devem ser prestados no mesmo local e considerando a possivel economia de escala, bem como porque
seria demasiadamente oneroso para essa Administracdo a manutencdo de varios contratos, por ndo possuir efetivo para
fiscalizag&o adequada.

Acerca da matéria, o Tribunal de Contas da Unido - TCU se manifestou por meio do Acdrddo n° 214/2013 - Plenario, que
recomenda o ndo parcelamento de servicos néo especializados:

“9.1.16 deve ser evitado o parcelamento de servicos ndo especializados, a exemplo de limpeza, copeiragem, garcom,
sendo objeto de parcelamento os servicos em que reste comprovado que as empresas atuam no mercado de forma
segmentada por especializagédo, a exemplo de manutenc¢édo predial, ar condicionado, telefonia, servicos de engenharia
em geral, dudio e video, informética,”

Assim se justifica a licitagdo, por empresa Unica, por melhoria do resultado final, com apenas uma empresa responsavel pelo
Servigo.

Considera-se ainda que o fracionamento nao atende os requisitos de natureza técnica, em vista das recomendages langadas
pelo TCU e colacionadas acima, como também ndo atende os requisitos de natureza econdmica. Sobre esses Ultimos, ressalta-
se que o fracionamento, além de aumentar os pre¢os unitarios a serem pagos pela Administracdo, certamente representa
aumento de custos administrativos, dado que a celebragdo de varios contratos acarreta mais esforcos para fiscalizagdo do
cumprimento do pactuado, que nos casos de servicos de mao de obra exclusiva, é de significativa complexidade.
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11. Contratacées Correlatas e/ou Interdependentes

Esse objeto ndo permite contratacBes correlatas e/ou Interdependentes.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo pretendida consta do Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes do Orgao.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os resultados pretendidos com a contratacao:

® Atendimento da demanda por empresa especializada em servigo de copeiragem para entrega de servigo com
eficiéncia e presteza;

® Garantir a boa execucgéo dos servicos de copeiragem com melhor produtividade e embasado nos principios
de sustentabilidade;

® Dispor as autoridades, servidores, colaboradores, visitantes, os servigos de copeiragem com qualidade, garantindo que
as instalacdes e equipamentos das copas estejam em perfeitas condi¢cdes de higiene.

14. Providencias a serem Adotadas
Nao se aplica.

Este servico de copeiragem demandado ja é ofertado a muitos anos, sendo assim, informamos que o ambiente ja se encontra
adequado a prestacgdo dos servicos em tela.

27 de 29



UASG 320004 Estudo Técnico Preliminar 9/2024

15. Possiveis Impactos Ambientais

Os Possiveis impactos ambientais com a contratacdo estd no desfazimento dos residuos produzidos pela cocgdo do café e a
utilizacéo, esporadica, de descarte de embalagens e copos de plastico.

As medidas para diminuir ou evitar os impactos ambientais produzidos por essa demanda de servico, esta associada ao
tratamento dos residuos produzidos conforme indicado no nosso plano de gerenciamento de residuos sélidos e a na inclusao
no contrato de obrigacdes, para a contratada, de oferecer treinamento aos seus empregados sobre os parametro relativos a
sustentabilidade aplicados no 6rgéo.

Outra medida importante € o acondicionamento correto dos residuos produzidos para que a logistica reversa seja possivel.
Critérios e praticas de sustentabilidade:

No que se refere a obrigatoriedade da presente contratacdo estar alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS),
além de outros instrumentos de planejamento da Administragdo, informamos que o Plano Diretor de Logistica Sustentavel
(PLS) do MME se encontra em fase de elaboracdo em conformidade com o que determina a portaria SEGES/MGI n° 5376, de
14 de setembro de 2023. Sendo assim, quando o novo PLS, seguindo o modelo de referéncia disponibilizado, iniciar sua
implementacéo, a contratante devera disponibilizar o conteddo para a contratada capacitar, no que couber, a equipe.

Sendo assim, para a execugdo dos servigos, a contratada devera conhecer as normas federais, estaduais e municipais,
relativas a critérios e praticas de sustentabilidade adotada pelo MME, para capacitar e informar a equipe, quando couber (Guia
Nacional de Contratagbes Sustentaveis, disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-
contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf).

Para a execugdo dos servigos, em aspectos gerais, atinentes a sustentabilidade ambiental, a contratada devera observar e
adotar as normas federais, e no que couber, obedecer aos critérios contidos na Instru¢do Normativa SLTI/MPn° 01, de 19 de

janeiro de 2010 e Decreto n° 7.746 de 5 de junho de 2012 e alteracdes;

Seguir as normas técnicas de salde, higiene e de seguranca de trabalho conforme os normativos regulamentadores vigentes,
no que couber.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria/MME n°414/2024

IELAYNE MARIA DA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/04/2024 as 17:06:12.

Despacho: Portaria/MME n°414/2024

ALVANIR DA SILVA CARVALHO

Responsavel pela contratacdo direta
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/04/2024 as 16:40:33.

Despacho: Portaria/MME n°414/2024

WASHINGTON JOSE DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/04/2024 as 11:43:35.

CLEUSA COSTA DE JESUS
Equipe de apoio

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

17.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base naquilo que esta discorrido nos itens anteriores deste

Estudo Técnico Preliminar.
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