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VII - contratações de tecnologia da informação e de comunicação/Serviços 
de TIC

48330.000282/2023-34

1. Definição do objeto

1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO

1.1. Contratação da  renovação das licenças da solução de segurança de rede, composta de
equipamentos firewalls FortiGate modelo 1500D,  FortiAnalyzer Appliance e o FortiManager
Appliance,  incluindo garantia de atualização contínua e suporte técnico, para toda a solução, pelo
período de 12 (doze) meses, prorrogável por até 5 anos.   

1.1.1. Os itens da solução de segurança que fazem parte desta contratação são os da tabela
abaixo,

ITEM  ESPECIFICAÇÃO  CATSER  QUANTIDADE 
VALOR 

UNITÁRIO 
VALOR 
TOTAL 

1
Extensão de garantia e licenças, 
incluindo atualização tecnológica dos 
firewalls FortiGate-1500D, (12 meses).

27464 4 172.750,00 691.000,00

2
Renovação das licenças e garantia do 
FortiAnalyzer (12 meses)

27464 1 17.038,89 17.038,89

3
Renovação das licenças e garantia do 
FortiManager (12 meses)

27464 1 44.858,06 44.858,06

4
Serviço de Suporte Técnico on site
/remoto para toda a solução Fortinet e 
seus componentes

22993 12 meses 4.962,94 59.555,28
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  Total 812.452,23

1.1.2 Os itens 1 a 3, são referentes a renovação das licenças citadas, com garantia para o
período de 12 meses, e pagamento único. 

1.1.3 O item 4, é referente ao Suporte técnico de toda a solução citada, do item 1 a 3 e seus
componentes, para o período de 12 meses, e pagamento único.   

1.1.4.  A licença de mercado referência para a contratação proposta é para os seguintes
equipamentos citados: 

a) 4 (quatro) firewall da marca FortiGate modelo 1500D - número de série:
1K5D3I17802726, FG1K5D3I17804519, FG1K5D3I17804521, FG1K5D3I17804585; 

b) 1 (um) FortiAnalyzer Appliance - número de série: SN FL-3HF3917900065; e

c) 1 (um) FortiManager Appliance - número de série: FL-3HF3917900065. 

1.2. O objeto desta contratação não se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto nº
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O(s) serviço(s) objeto desta contratação são caracterizados como comuns, uma vez que possui
padrões de desempenho e características gerais e específicas, usualmente, encontradas no
mercado, nos termos do art. 6º, inciso XIII da Lei 14133/2021. 

1.4.  O prazo de vigência da contratação é de 1 (um) ano contado da assinatura do contrato,
prorrogável para até 5 anos, na forma dos artigos 105 e 106 da Lei n° 14.133, de 2021. 

1.5. O serviço é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade permanente de
fornecimento dos serviços, sendo a vigência plurianual mais vantajosa considerando o disposto no
Estudo Técnico Preliminar  

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em relação à vigência
da contratação. 

1.7. O objeto da presente contratação trata de apenas uma solução de Tecnologia de Informação e
Comunicação (TIC), e não se trata dos serviços dispostos no art. 3º do Decreto nº 9.507, de
2018, atendendo ao o disposto no art. 3º e 4º da IN SGD nº 94, de 2022.

 

 

2. Fundamentação da contratação

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

2.1. A Subsecretária de Tecnologia da Informação - STI vem desenvolvendo diversos esforços no
sentido de prover um ambiente tecnológico adequado aos usuários do MME. A Coordenação-Geral
de Governança e Serviços de Tecnologia - CGST/STI, ciente das atribuições institucionais que lhe
são outorgadas, busca identificar os pontos que devem ser trabalhados e renovados, para que
possa atingir os melhores resultados, razão pela qual entende ser de sua competência o
provimento aos usuários de ferramentas necessárias ao bom andamento dos seus serviços.  
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2.2 A solução de proteção de perímetro, composta pelos firewalls 1500D, FortiAnalyzer e
FortiManager, adquirida por meio do contrato 045/2018, Nr SEI (0243295) no anexo III, teve sua
garantia vigente até 08 de março de 2024. A ausência dessa garantia pode deixar a rede vulnerável
a novas ameaças, aumentando os riscos de violação de segurança, comprometimento de dados e
inatividade prolongadas dos serviços de TIC. 

2.3. O Ministério de Minas e Energia – MME - possui em seu parque tecnológico, os equipamentos
adquiridos no contrato 045/2018, Nr SEI (0243295) no anexo III, conforme as seguintes
especificações.  

Item  Descrição de Produto e Serviço  Métrica  Quantidade 

1 
Extensão de garantia e licenciamento, incluindo atualização
tecnológica para 4 (quatro) equipamentos FortiGate 1500D (12
meses)

unidade  04 

2  Renovação das licenças e garantia do FortiAnalyzer 300F (12 meses) unidade  01 

3  Renovação das licença e garantia do FortiManager 300E (12 meses) unidade  01 

4 
Serviço de Suporte Técnico on site/remoto para toda a solução
Fortinet e seus componentes 

Unidade  12 meses 

2.4.  Com o vencimento da garantia das licenças e hardwares citados supra, a interrupção das
atualizações regulares de firmware e software de segurança deixará a rede mais vulnerável às
novas ameaças. Isso aumenta os riscos de violações de segurança e comprometimento de dados
que podem impactar a produtividade dos usuários e interromper as operações normais do MME.  

2.5. Para mitigar esses riscos é de grande importância a formalização da contratação de garantia e
das licenças para a solução. Isso assegurará o suporte contínuo, as atualizações de segurança e a
conformidade com regulamentações.

2.6. Esta Subsecretária pretende alcançar com a contratação os seguintes resultados: 

a) Manter a disponibilidade da rede do MME; 

b) Obter respostas rápidas a incidentes de segurança; 

c) Obter atualizações regulares e melhorias de desempenho; 

d) Aumentar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações do Ministério;
e 

e) Garantir a continuidade de produção das áreas de negócio, objetivando um melhor
resultado em seus trabalhos diários.

2.7.  O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual de 2024, conforme
consta das informações básicas deste termo de referência. 

2.8 O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:
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a) ID PCA no PNCP: 37115383000153-0-000001/2024;

b) Data de publicação no PNCP: 20/05/2023;

c) Id do item no PCA: 238;

d) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVIÇOS DE SUPORTE;

e) Identificador da Futura Contratação: 320004-90128/2023.

2.9. O objeto da contratação também está alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2022 e em
consonância com o Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) do
Ministério de Minas e Energia.  

2.10. Alinhamento aos Planejamentos Estratégicos 

ALINHAMENTO AO PDTIC 2016-2019 (PDTIC atual está em elaboração)* 

ID AÇÃO DO PDTIC 2016-2019 ID META DO PDTIC ASSOCIADA 2016-2019

1 
Executar o Plano de Contratação de 
Tecnologia da Informação e Comunicação

1 
Monitorar Plano de Contratação de 
Tecnologia da Informação e Comunicação

2 
Efetuar prospecção e análise de novas 
tecnologias

2 
Aumentar a implantação de novas 
tecnologias

3 
Investir em Soluções Tecnológicas para 
Garantir Disponibilidade

3 
Garantir Disponibilidade das Aplicações de 
TI

2.10.1. Esta Subsecretária de Tecnologia e Inovação - STI/SE informa que o novo Plano Diretor de
Tecnologia da Informação e Comunicação - PDTIC da Pasta ainda se encontra em fase de
elaboração, conforme os autos do processo 48330.000277/2023-21. Não obstante, o presente
processo trata de atualização das garantias licenças para atendimento aos equipamentos firewalls,
com demanda já identificada como fundamental para a garantir a proteção contínua dos dados e
das soluções de tecnologia que suportam os processos de negócios do Ministério. 

2.10.2. A referida necessidade deverá ser incorporada ao novo PDTIC, em consonância com as 
metas e ações de sustentação e melhoria contínua, a exemplo das registradas no mais recente 
PDTIC vigente, apresentadas no quadro acima. 

ALINHAMENTO AO PCA 2023

ID DESCRIÇÃO

234/2023  Renovação de suporte a atualização dos equipamentos firewall (0844827). 
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2.10.3. Trata-se de serviço continuado e imprescindível ao Ministério, haja vista sua consideração
no último PDTIC vigente e no Plano de Contratações Anual de 2024, o que denota que a
necessidade deverá ser mantida no novo PDTIC. 

2.10.4. Alinhamento à Estratégia de Governo Digital 

2.10.4.1. A presente contratação está alinhada às diretrizes da Estratégia de Governo Digital, mais
especificamente em relação ao requisito de segurança e privacidade, exigência esta que o Plano de
Transformação Digital deve abordar, conforme o disposto do art. 3º, inciso I, e o Objetivo 11:
Garantia da segurança das plataformas de governo digital e de missão crítica, anexo, do Decreto
10.332./2020. O objeto da contratação será determinante na manutenção da segurança de rede de
dados, além de aprimorar o monitoramento da segurança cibernética do MME, contribuindo para
provimento seguro dos serviços ofertados pelo órgão.

2.10.5. O objeto da presente contratação não é aplicável à Plataforma gov.br, nos termos  do
Decreto nº 8.936/2016,  pois não se trata de um serviço público diretamente voltado ao cidadão.

2.10.6. O objeto da presente contratação não está contemplado nos Catálogos de Soluções de TIC
com Condições Padronizadas, conforme disposto o paragrafo 6º, Art. 9º, Instrução Normativa SGD
/ME nº 94, de 23 de dezembro de 2022.

 

 

3. Descrição da solução

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO 
OBJETO E ESPECIFICAÇÃO DO PRODUTO

3.1. A Tecnologia da Informação é um elemento vital para o funcionamento eficiente do MME e para
a realização de sua missão institucional. A segurança das redes é um pilar fundamental nesse
processo, pois protege as informações estratégicas do Ministério e garante a continuidade de suas
operações. 

3.2 Atualmente, o MME utiliza uma solução de proteção de perímetro de rede composta por 04
(quatro) firewalls Fortinet 1500D, 01 (um) FortiAnalyzer 300F e 01 (um) FortiManager 300E, que
tem desempenhado com eficiência o papel de proteger e controlar os acessos entre os
computadores do ministério e a Internet, além de manter uma VPN (Virtual Private Network) para
acesso seguro à rede de dados do Ministério. 

3.3. No entanto, a garantia dessa solução findou em 8 de março de 2024, o que significa que o
Ministério não dispõe mais do suporte e atualizações de segurança cruciais para proteger à rede
contra ameaças em constante evolução. Isso acarreta um risco de segurança significativo, pois
implica que qualquer nova ameaça de segurança poderá não ser abordada pelo fabricante através
de atualizações de software ou firmware.  

3.4. A evolução constante das ameaças de segurança torna necessária a atualização regular das
ferramentas de proteção. Os firewalls mais recentes oferecem capacidades aprimoradas de
detecção e prevenção de ameaças, bem como melhor desempenho e escalabilidade para lidar com
volumes de tráfego cada vez maiores. 

3.5. A contratação de Suporte Técnico Especializado é crucial para a administração operacional da
solução de segurança. Ademais, as empresas especializadas nesta área possuem a experiência e
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o conhecimento necessários para gerir adequadamente estas soluções, proporcionando ao MME
maior confiabilidade e segurança em suas operações. 

3.6.  Desta forma, apesar da solução atual ainda estar com 5 anos de uso, a contratação da
renovação da garantia, licenciamento e do suporte técnico especializado é essencial para garantir a
segurança contínua dos sistemas corporativos, dados e equipamentos do MME. Ela não apenas
fornecerá proteção contra as ameaças atuais e futuras, mas também garantirá a disponibilidade,
integridade e confidencialidade das informações, redes e sistemas deste Ministério, proporcionando
um ambiente operacional seguro e estável para as Secretárias continuarem a desempenhar suas
funções de forma eficiente e segura.

3.7. O prazo de 12 meses para a contratação é justificado pelo ciclo de vida útil e suporte pelo
fabricante dos atuais produtos que compõem a atual solução, que começa a se encerrar em agosto
de 2025. A eventual renovação do contrato deve observar essa condição do ciclo de vida e suporte
da solução atual.

 

 

 

4. Requisitos da contratação

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

4.1 Requisitos de Negócio: 

4.1.1. A presente contratação orienta-se pelos seguintes requisitos de negócio: 

a) Prover maior segurança para a rede de dados: após a atualização, o firewall deve ser
capaz de proteger a rede do MME de ataques externos e internos, tais como tentativas de
intrusão, ataques de negação de serviço (DoS), entre outros; 

b) Controle de Acesso: A solução deve permitir a configuração e a administração de regras
de acesso à rede, permitindo que apenas usuários e sistemas autorizados tenham acesso a
recursos específicos da rede; 

c) Monitoramento e Relatórios: A solução deve fornecer funcionalidades robustas de
monitoramento e relatórios, para permitir a análise de tráfego de rede, detecção de ameaças
e análise de incidentes de segurança; 

d) Atualizações e Suporte: prover atualizações regulares de segurança e suporte contínuo
para garantir que a solução esteja sempre atualizada e protegida contra as mais recentes
ameaças de segurança; 

e)  Conformidade: garantir conformidade com os padrões de segurança e governança,
quando aplicáveis; 

f) Facilidade de Integração e Uso: A solução deve ser fácil de integrar com outros sistemas e
soluções de TIC existentes  e deve ser fácil uso pelos  administradores de rede e outros
usuários; 

g) A solução deve prover a garantia da integridade e da disponibilidade dos dados e serviços
em operação no Ministério, especialmente dos serviços digitais da área-fim. 
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4.2. Requisitos de Capacitação 

4.2.1. Não faz parte do escopo da contratação a realização de capacitação técnica na utilização dos 
recursos relacionados ao objeto da presente contratação. 

4.3. Requisitos Legais 

4.3.1. O presente processo de contratação deve estar aderente à Constituição Federal, à Lei nº
14.133/2021, Instrução Normativa SEGES/ME nº 65, de 7 de julho de 2021, Lei nº 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD) e a outras legislações
aplicáveis; 

4.3.2. Decreto Nº 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratação de bens e serviços de
informática e automação pela administração pública federal, direta ou indireta, pelas fundações
instituídas ou mantidas pelo Poder Público e pelas demais organizações sob o controle direto ou
indireto da União; 

4.3.3. Decreto nº 7.845, de 14 de novembro de 2012 - regulamenta procedimentos para
credenciamento de segurança e tratamento de informação classificada em qualquer grau de sigilo,
e dispõe sobre o Núcleo de Segurança e Credenciamento; 

4.3.4. Lei Nº 11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991,
a Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e a Lei no 10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo
sobre a capacitação e competitividade do setor de informática e automação e dá outras
providências; 

4.3.5. Instrução Normativa n° 94/2022, da Secretaria de Governo Digital do Ministério Economia -
Dispõe sobre o processo de contratação de soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação
- TIC pelos órgãos e entidades integrantes do Sistema de Administração dos Recursos de
Tecnologia da Informação - SISP, do Poder Executivo Federal; 

4.3.6. A solução a ser contratada também deverá estar alinhada às normas de segurança ABNT
27001 e 27002, bem como às diretrizes do MME em relação ao uso de recursos de Tecnologia da
Informação. 

4.4. Requisitos de Manutenção 

4.4.1. Devido às características da solução, há necessidade de realização de manutenções
corretivas pela Contratada, visando à manutenção da disponibilidade da solução;

4.4.2. Manutenção Corretiva: Este requisito se refere à necessidade de serviços de reparo para
corrigir falhas e defeitos nos itens que compõem a solução. Isso pode incluir suporte técnico para
solução de problemas e reparo ou substituição de componentes de hardware, se aplicável. 

4.5. Requisitos Temporais 

4.5.1. Os serviços devem ser prestados no prazo máximo de 10 dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Serviço (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual período, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante; 

4.5.2. Cronograma de Implementação: A instalação do software, configuração e integração do
sistema com a infraestrutura de TI existente deve ser concluída dentro de um período de 5 dias
úteis a partir da data de entrega do objeto. 

4.5.3. Período de Suporte: Após a data de entrega e implementação da solução, o fornecedor deve
fornecer suporte e manutenção contínuos por um período mínimo de 12 (doze) meses. Este suporte
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deve incluir a manutenção corretiva e ás atualizações das funcionalidades da solução
contempladas pelas licenças. 

4.5.4. Janelas de Manutenção: As atividades de manutenção devem ser realizadas em períodos
acordados para minimizar o impacto na operação do sistema. Por exemplo, as atualizações de
sistema podem ser agendadas para serem realizadas durante as horas de menor atividade, como
nos finais de semana ou durante a noite. 

4.5.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referência, quando não expressados
de forma contrária, excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento. 

4.5.6. Todos os prazos citados, quando não expresso de forma contrária, serão considerados em
dias corridos. Ressaltando que serão contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do último dia, conforme os prazos. 

4.5.7. Na execução dos serviços, deverão ser observados os seguintes prazos: 

Atividade, Tarefa ou Serviço
Prazo máximo 

de início de 
atendimento

Prazo máximo 
de solução de 

problema

Atendimento se severidade crítica (quando o serviço está 
indisponível ou seu funcionamento está degradado e 
gravemente impactado por um incidente)

(1) hora (4) horas

Atendimento se severidade média (quando uma funcionalidade 
importante do serviço foi impactada, afetando a operação 
normal da solução

(4) horas (24) horas

Atendimento se severidade normal (quando o serviço não está 
impactado por um incidente que afeta seu desempenho e 
disponibilidade)

(12) horas (72) horas

4.6. Requisitos de Segurança e Privacidade 

4.6.1. A solução deverá atender aos princípios e procedimentos elencados na Política de
Segurança da Informação, normas e controles de segurança do Contratante.  

4.6.2. Observar-se-ão todas as normas de segurança vigentes para a integridade física de todos os
profissionais envolvidos, bem com a integridade material dos equipamentos e espaços envolvidos
na execução da solução de TIC a que se refere este Termo de Referência. 

4.6.3. A contratada deverá apresentar relação nominal, com CPF e RG, de profissionais envolvidos
na execução do contrato que porventura necessitem acesso às instalações do MME, atualizando-a
sempre que houver alterações. Os profissionais alocados ao contrato deverão portar crachá de
identificação bem como submeter-se a normas e políticas de segurança do Ministério, assumindo
responsabilidade por todos os possíveis danos físicos e/ou materiais porventura causados ao
Órgão ou a terceiros, advindos de imperícia, negligência, imprudência ou desrespeito às normas de
segurança. 
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I.  
II.  

III.  
IV.  
V.  

VI.  

VII.  

4.6.4. A empresa contratada comprometer-se-á a manter a confidencialidade das informações,
dados, configurações processos, fórmulas, rotinas e quaisquer outros objetos que venham a ser
disponibilizados pelo órgão contratante à empresa a ser contratada, para a realização dos
trabalhos, comprometendo-se a não copiar ou usar em seu próprio benefício, nem a revelar ou
mostrar a terceiros ou pulicar tais informações, em território nacional ou no exterior. Somente
representantes e prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliação das
informações confidenciais seja necessária e apropriada, para os propósitos especificados em
contrato, terão acesso a sistemas e aplicativos relacionados à Tecnologia da Informação e
Comunicações. 

4.6.5. A CONTRATADA deve manter sigilo sobre todos os ativos de informações e de processos
que se refiram ao Contratante, conforme TERMO DE COMPROMISSO e TERMO DE CIÊNCIA,
que comporão o presente processo;  

4.6.6. A CONTRATADA não poderá divulgar quaisquer informações a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorrência da
execução do objeto, sem autorização, por escrito, da Contratante, sob pena de aplicação das
sanções cabíveis; 

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais 

4.7.1. Os serviços devem estar aderentes às seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais: 

a) Sociais: A solução fornecida deve respeitar as normas e leis locais, bem como a
privacidade dos usuários; 

b) Ambientais: A empresa fornecedora da solução de renovação de firewall deve estar
comprometida com a minimização das emissões de carbono, o que pode ser demonstrado
por meio de certificações ambientais; 

c) Culturais: A solução escolhida deve estar em conformidade com os idiomas oficiais do
Brasil, com a documentação técnica e o suporte ao cliente disponível em português. Além
disso, deve-se respeitar as normas e valores culturais do país e da organização; 

4.7.2. Nesse contexto, também é importante observar o Guia Nacional de Contratações
Sustentáveis, e suas atualizações, elaborado pela Câmara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da União/Advocacia Geral da União, para garantir que a solução esteja em
conformidade com as práticas recomendadas de sustentabilidade. 

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnológica 

4.8.1. Os serviços deverão ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnológica
estabelecidas pela área técnica da Contratante. 

4.8.2. Por se tratar de renovação da garantia e licenças da solução, a arquitetura atual deve ser
preservada e qualquer mudança deve ser tratada e expressamente autorizada pelo Contratante. 

4.8.3. A garantia e as licenças devem ser compatíveis com a solução e contemplar os seguintes
recursos: 

1. Antivírus no gateway; 
2. Prevenção de intrusão (IPS); 
3. Filtro por aplicação; 
4. Filtro de conteúdo; 
5. Filtro de botnet; 
6. Proteção avançada contra ameaças (Capture ATP); 
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7. Suporte em regime 24x7 do fabricante; 
8. Atualização de software e firmware; 
9. Garantia de hardware.

4.8.4.  As licenças deverão garantir as atualizações e adição de novas assinaturas minimamente
das seguintes funcionalidades: 

1. assinaturas de controle de aplicativos; 
2.  identificação de dispositivos e sistemas operacionais; 
3. assinaturas de patch virtual FortiGate; 
4. definições de aplicativos Inline-CASB; 
5. definições de banco de dados de serviços de Internet 
6. definições de pacotes PSIRT 
7. Atualização das bases de dados e o incremento de novas assinaturas do IPS. 
8. Atualização dos bancos de dados e o incremento de novas assinaturas de IPs de botnet e 
de domínio de botnet; 
9. Atualização das bases de dados e o incremento de novas assinaturas de antivírus; 
10. Funcionamento da filtragem Web e DNS baseada em categoria; 
11. A filtragem de spam e a atualização das assinaturas de anti-spam; 

4.8.5. As solução deverão dispor das seguintes funcionalidades:

1. Funcionamento da prevenção contra surtos; 
2. Funcionamento das verificações de classificação e os mapeamentos de controle de 
segurança; 
3. Atualização das bases de dados e o incremento de novas assinaturas de definições de 
ameaças;. 
4. A solução deverá permitir e aplicação fácil e rápida de atualizações e patches de 
segurança para corrigir vulnerabilidades que possam surgir;.  
5. A solução deverá permitir o registro e a auditoria detalhados de todas as atividades, para 
permitir a detecção de quaisquer eventos de segurança e apoiar investigações e 
conformidade. 

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementação

4.9.1. Os serviços deverão observar integralmente os requisitos de implantação, instalação e
fornecimento descritos a seguir:  

1. A implantação deverá ocorrer em até 05 dias úteis da disponibilização e ativações das 
licenças. 
2. Os serviços de instalação e configuração devem ser planejados de acordo com padrões e 
estimativas do fabricante e precedidos de reuniões de planejamento com o MME, a fim de 
definir detalhes técnicos. 
3. A solução e todos os seus elementos, quando geradas ordens de serviço pelo MME, 
deverão ser configurados e otimizados, segundo as melhores práticas do fabricante em 
termos de desempenho, disponibilidade e segurança, com transferência de conhecimento 
aos servidores do MME, de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente 
computacional.
4. O serviço deverá ser prestado 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, via remota 
e quando necessário presencial, por técnicos devidamente habilitados, certificados e 
credenciados pelo fabricante. As configurações que exigirem interrupção de serviços em 
produção deverão ser realizadas em período fora do horário de expediente ou durante fins de 
semana, sem ônus adicional ao MME, devendo a instalação ser efetuada de forma a não 
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comprometer o funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos do MME em 
operação, de forma que interrupções ao ambiente de produção sejam as mínimas possíveis 
e estritamente necessárias e ainda evitando causar transtornos aos usuários finais. 
5. A empresa contratada deverá preparar, acompanhar e corrigir desvios em cronograma de 
execução das atividades de implantação, devendo apresentar, quando aplicável, relatório 
contendo data e hora da realização de atividades de instalação ou configuração, identificação 
dos responsáveis pela demanda e pelo atendimento, numeração de controle (protocolo) e 
descrição sucinta do chamado. Todas as atividades deverão ser detalhadas e apresentadas 
pela empresa contratada por meio de planos de projeto, previamente ao início da execução. 

4.10. Requisitos de Garantia e Manutenção

4.10.1. Todos os componentes da solução devem ter uma garantia de 12 (doze) meses, a contar da
data de recebimento definitivo das licenças. Esta garantia deve cobrir todos os defeitos fabricação e
problemas de desempenho.  

4.10.2. O prazo de garantia contratual dos serviços, complementar à garantia legal, será de, no
mínimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia útil subsequente à data do recebimento
definitivo do objeto. 

4.10.3. Acionamento da Garantia: O acionamento da garantia deve ser simples e sem
complicações. A CONTRATADA deve fornecer um processo claro e eficiente para o acionamento
da garantia, que deve incluir um ponto de contato dedicado para questões relacionadas à garantia. 

4.10.4. Manutenção: A CONTRATADA deve oferecer serviços de manutenção corretiva. Essa
manutenção deve incluir verificações no momento do acionamento para verificação de falhas ou
defeitos.

4.10.5. Tempo de Resposta para Manutenção: Em caso de falha ou defeito, a CONTRATADA deve
iniciar ações corretivas de acordo com os Níveis Mínimos de Serviço. 

4.10.6. Comunicação: Deve haver uma comunicação clara e eficaz entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA. A CONTRATADA deve fornecer atualizações regulares sobre o status da garantia
e dos serviços de manutenção e estar disponível para responder a quaisquer perguntas ou
preocupações. 

4.10.7. Relatórios de Manutenção: A CONTRATADA deve fornecer relatórios de manutenção
regulares, detalhando todas as atividades de manutenção realizadas, os problemas encontrados e
as ações tomadas para resolver esses problemas. 

4.10.8. O MME poderá efetuar um número ilimitado de chamados técnicos, durante o período da
garantia, para correção de problemas relativos ao uso, ao hardware e aplicações dos softwares e
suas funcionalidades. 

4.10.9. A CONTRATADA deverá apresentar certificado de garantia, ofertada pelo fabricante da
solução, de no mínimo 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia útil após o aceite
definitivo do objeto. 

4.10.10. O certificado de garantia deverá conter no mínimo: número(s) de série e descrição das
licenças, número de contrato, telefone e endereço do(s) responsáveis pela prestação dos serviços
de garantia, manutenção e suporte técnico, condições de garantia e outras informações
necessárias. 

4.10.11. Durante o período de garantia a CONTRATADA se compromete a executar correções
visando eliminar erros detectados nos produtos que impeçam seu pleno funcionamento de acordo
com as especificações listadas neste documento. 
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4.10.12. A CONTRATADA deverá apresentar o certificado de garantia ou declaração emitida pelo
fabricante da solução até a entrega da implantação das licenças. 

4.10.13. A solução deverá ser garantida no Brasil, sem itens restritivos. 

4.10.14. Os atendimentos deverão ser prestados por técnico devidamente capacitado e qualificado
para executar as atividades, devendo este ser demonstrado mediante documento de comprovação
(certificação técnica da solução). 

4.10.15. Os serviços deverão ser executados sem impacto na utilização do ambiente de TI do MME,
de forma que os subsistemas mais críticos deverão ser executados em horário noturno e/ou finais
de semana. 

4.10.16. A CONTRATRADA irá fornecer as últimas versões dos softwares utilizados pelos
componentes da solução, contendo correções de bugs, atualizações ou novas funcionalidades
suportadas pelo equipamento em questão, bem como as respectivas licenças de uso. 

4.10.17. A CONTRATADA deverá prestar o devido apoio na atualização de versões e reparos de
defeitos (bug fixing patches) por todo período contratual ou de vigência da garantia. 

4.10.18. Para atendimento aos serviços em garantia aos produtos instalados, a contratada deverá
oferecer atendimento através de Centro de Suporte Técnico, que poderá pertencer ao fabricante
dos produtos ou a CONTRATADA. 

4.10.19. A abertura de chamados para o suporte técnico será de 8 horas por dia, 5 dias da
semana,   e em casos de incidentes graves em que o serviço estiver indisponível ou seu
funcionamento degradado e gravemente impactado por um incidente ou uma funcionalidade
importante do serviço for impactada, o atendimentos aos chamados será no regime de 24 horas por
dia, 7 dias por semana (24x7x365), com atendimento  remoto e, caso necessário, presencial para
resolução. 

4.10.20. Excepcionalmente, quando a gravidade ou complexidade do problema ensejarem
atendimento presencial, o suporte técnico deverá ser prestado nas dependências do MME. 

4.10.21. O início do atendimento se dará a partir da comunicação do(s) defeitos(s) pelo MME, via
serviço telefônico (0800) ou outro meio indicado pela contratada. 

4.10.22. Os serviços de suporte técnico ao produto deverão incluir, dentre outros: 

1. Orientações sobre uso, configuração e instalação do software ofertado; 
2. Questões sobre compatibilidade e interoperabilidade do produto ofertado (hardware e 
software); 
3. Interpretação da documentação do software ofertado; 
4. Orientações e intervenções para identificar a causa de uma falha de software ou hardware; 
5. Orientação e intervenções para solução de problemas de “performance” e “tuning” das 
configurações do software ofertado; 
6. Orientação quanto às melhores práticas para implementação do software adquirido; 
7. Apoio na recuperação de ambientes em caso de panes ou perda de dados; 
8. Substituição de componentes de hardware;
9. Intervenções para resolução de incidentes;
10. Registro de chamados da plataforma de software e hardware da solução.

4.10.23. O atendimento deve contemplar o apoio para execução de procedimentos de atualização
para novas versões do software instalado.
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4.10.24. A garantia deverá contemplar a correção de defeitos e substituição dos componentes de
hardware que compõem a solução objeto desta contratação. Os componentes fornecidos e
instalados devem ser iguais ou superiores e aderentes a arquitetura dos appliances.

4.10.25. Deve contemplar geração de relatório mensal, analítico e sintético, indicando todos os
eventos relevantes ocorridos durante o período de execução do mesmo a ser entregue até o 5º
(quinto) dia útil do mês subsequente.

4.10.26. A CONTRATADA deve garantir ao MME o direito de atualizar o software para as novas
versões disponibilizadas, durante todo o período de vigência do Contrato, e sempre que julgar
necessário, plenamente compatível com todos os itens da solução que são alvo dessa contratação
e atualmente em produção no MME. As novas versões devem estar disponíveis para download no
sítio do fabricante do software. 

4.10.27. Atualizações de segurança e correções de problema das versões instaladas (vícios do
produto) deverão ser disponibilizadas durante todo o prazo de validade técnica da versão utilizada
pelo MME, independente de possuir programa de licenciamento vigente.

4.10.28. A garantia dos equipamentos deve ser provida pelo FABRICANTE dos equipamentos, e
não pela CONTRATADA. Somente será aceito o provimento de garantia de forma direta pela
CONTRATADA nos casos em que, ela própria, for a FABRICANTE dos equipamentos adquiridos ou
quando o equipamento tiver alcançado o fim da vida útil (EOL) determinado pelo FABRICANTE. 

4.10.29.. O serviço de assistência técnica em GARANTIA deve cobrir todos os procedimentos
técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos objeto desta
contratação, de modo a restabelecer seu normal estado de uso e dentre os quais se incluem a
substituição de peças de hardware, ajustes e reparos técnicos segundo os manuais e normas
técnicas especificadas pelo FABRICANTE ou a troca técnica (substituição) de equipamento
defeituoso por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e padrão ou superior. 

4.11. Requisitos de Experiência Profissional  

4.11.1. Os técnicos da CONTRATADA deverão possuir todos os conhecimentos técnicos
necessários à execução das tarefas, que serão gerenciadas exclusivamente pelo representante da
CONTRATADA. Além dos conhecimentos técnicos na solução objeto desta contratação, a equipe
deverá conhecer o ambiente tecnológico da CONTRATANTE, o funcionamento, as atividades, as
tecnologias adotadas e as respectivas áreas que irão demandar as tarefas. 

4.11.2. Experiência: A equipe deve ter experiência comprovada na implantação e manutenção de
soluções de segurança de rede, incluindo firewalls, sistemas de detecção de intrusões, VPNs, entre
outros. A CONTRATADA deve fornecer um portfólio de projetos anteriores, incluindo referências de
clientes anteriores 

4.11.3. Habilidades Específicas: A equipe deve demonstrar proficiência em aspectos-chave da
implantação, incluindo configuração e solução de problemas de firewalls, implementação de
serviços de suporte pós-implantação. 

4.11.4. As formas de comprovação de experiência profissional incluem, mas não se limitam a
apresentação de certificados, portfólio de projetos, referências de clientes anteriores e descrições
detalhadas de projetos anteriores realizados pela equipe. 

4.12. Requisitos de Formação da Equipe 

4.12.1. O objeto a ser contratado não depende de formação de equipe para sua execução. 

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho 
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4.13.1. A execução dos serviços está condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Serviço (OS) emitida pela Contratante. 

4.13.2. A OS indicará o serviço, a quantidade e a localidade na qual os deverão ser prestados. 

4.13.3. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorrências da seguinte forma:
com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefônica e nos caso de incidentes
graves um canal de atendimento 24 horas por dia e 7 dias por semana. 

4.13.4. A execução do serviço dever ser acompanhada pela Contratada, que dará ciência de
eventuais acontecimentos à Contratante. 

4.13.5. Abordagem Metodológica: A CONTRATADA deve adotar uma metodologia de trabalho
claramente definida e comprovada para a implantação da solução de TIC. Isso pode incluir, por
exemplo, metodologias ágeis, DevOps, ITIL, PMBOK ou uma combinação dessas, conforme seja
mais adequado ao contexto do projeto. 

4.13.6. Planejamento e Execução do Projeto: A CONTRATADA deve apresentar um plano de
projeto detalhado que descreva as etapas, atividades, recursos necessários, prazos e marcos do
projeto. Este plano deve estar alinhado com a metodologia de trabalho adotada 

4.13.7. Gestão de Riscos: A CONTRATADA deve demonstrar uma abordagem robusta para a
identificação, análise e mitigação de riscos do projeto. Isso deve incluir a preparação de um plano
de gestão de riscos e a implementação de controles de mitigação de riscos adequados. 

4.13.8. Gestão de Mudanças: Dada a natureza dinâmica dos projetos de TIC, a CONTRATADA
deve dispor de um processo eficaz de gestão de mudanças que permita lidar com alterações nos
requisitos, prazos, recursos e outros aspectos do projeto de maneira controlada e estruturada. 

4.13.9. Comunicação e Reporte: A CONTRATADA deve fornecer atualizações regulares sobre o
progresso do projeto, incluindo relatórios de status, revisões de marcos e reuniões de atualização.
O formato, a frequência e o conteúdo dessas comunicações devem ser acordados com o MME. 

4.13.10. Qualidade e Controle: A CONTRATADA deve aplicar procedimentos de garantia e controle
de qualidade durante todo o ciclo de vida do projeto, para garantir que o trabalho esteja de acordo
com os padrões de qualidade definidos e que os resultados atendam aos requisitos especificados. 

4.14. Requisitos de Segurança da Informação e Privacidade 

4.14.1. A Contratada deverá observar integralmente os requisitos de Segurança da Informação e
Privacidade descritos neste Termo de referência.

4.14.2.  Os serviços contratados deverão ser prestados consoante as leis, normas e diretrizes
vigentes no âmbito da Administração Pública Federal relacionadas à Segurança da Informação e
Comunicações (SIC); em especial atenção ao Decreto nº 9.637, de 26 de dezembro de 2018, à
Instrução Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares). 

4.14.3. A CONTRATADA deverá atender a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 Lei Geral de
Proteção de Dados Pessoais – LGPD, dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito público, ou privado, visando
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. 
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4.14.4. A CONTRATADA deverá comprometer-se, por si e por seus funcionários, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de segurança
implementados no ambiente de Tecnologia da Informação do MME - inclusive com a assinatura de
Termo de Responsabilidade e Manutenção de Sigilo. 

4.14.5. A CONTRATADA deverá comunicar ao MME, com a antecedência mínima necessária,
qualquer ocorrência de transferência, remanejamento ou demissão de funcionários envolvidos
diretamente na execução do Contrato, para que seja providenciada a revogação de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informações e recursos do MME que porventura sejam
colocados à disposição para realização dos serviços contratados. 

4.14.6. A CONTRATADA deve garantir os controles criptográficos para armazenamento, tráfego e
tratamento da informação;

4.14.7. A CONTRATADA deve garantir à salvaguarda para os logs da solução.

4.15. Vistoria 

4.15.1. A licitante poderá, a seu critério, realizar vistoria técnica facultativa nas instalações do MME,
com o objetivo de conhecer o ambiente e sanar possíveis dúvidas sobre a execução do objeto. 

4.15.2. Caso opte por realizar a vistoria técnica, a licitante deverá agendar com antecedência
mínima de 2 (dois) dias úteis, por meio do e-mail coinf@mme.gov.br ou pelo (s) telefone (s) 2032-
5646/5904, indicando nome dos profissionais que farão a visita, bem como a data e o horário
previstos. 

4.15.3. A vistoria técnica deverá ser realizada de segunda a sexta-feira, em dias úteis, no horário
das 10h às 17h. 

4.15.4. A não realização de vistoria técnica pela licitante não poderá embasar posteriores alegações
de desconhecimento das instalações, dúvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestação dos serviços, devendo a CONTRATADA assumir os ônus dos serviços decorrentes. 

4.15.5. O MME não se responsabilizará por despesas da licitante relativas à vistoria técnica
facultativa. 

4.15.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsável técnico deverá estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitação para a realização da vistoria.  

4.15.7. Caso o licitante opte por não realizar a vistoria, deverá prestar declaração formal assinada
pelo responsável técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condições e peculiaridades
da contratação. 

4.16. Outros Requisitos Aplicáveis

4.16.1 Sustentabilidade:

4.16.1.1. Os serviços e licenças objeto desta contratação devem atender, no que couber, ao
disposto na Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 10, de 12 de novembro de 2012, e aos critérios de
sustentabilidade dispostos no item 4.7. deste Termo de Referência. 

4.16.2. Da exigência de carta de solidariedade
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d.  

I.  

4.16.2.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, será exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execução do contrato, pois o objeto desta contratação
somente é provido pelos canais credenciados pelo fabricante para tal.

4.16.3 Subcontratação 

4.16.3.1. Não é admitida a subcontratação do objeto contratual. 

4.16.4. Da verificação de amostra do objeto 

4.16.4.1. Não se aplica devido às características do objeto. 

4.16.5. Garantia da Contratação 

4.16.5.1. Será exigida a garantia da contratação de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei nº
14.133, de 2021, no percentual e condições descritas nas cláusulas do contrato. 

4.16.5.2. Em caso de opção pelo seguro-garantia, a parte adjudicatária deverá apresentá-la, no
máximo, até a data de assinatura do contrato.   

4.16.5.3. A garantia, nas modalidades caução e fiança bancária, deverá ser prestada em até 10
dias úteis após a assinatura do contrato. 

4.16.5.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em relação à
garantia da contratação. 

4.16.6. Informações relevantes para o dimensionamento e/ou apresentação da proposta: 

4.16.6.1. A demanda do órgão tem como base as seguintes características: 

1. Licenciamento de quatro equipamentos Firewall com garantia e atualização de versões, 
para 12 meses; 
2. Licenciamento de um equipamento FortiAnalyzer com garantia e atualização de versões, 
para 12 meses; 
3. Licenciamento de um equipamento FortiManager com garantia e atualização de versões, 
para 12 meses; 
4. Serviço de Suporte Técnico on site/remoto para toda a solução Fortinet e seus 
componentes, para 12 meses. 

 

 

 

5. Modelo de execução do objeto

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

5.1. Condições de Execução 

5.1.1. A execução do objeto seguirá a seguinte dinâmica:

1. Entrega do objeto e Início da execução da implantação das licenças: 03 dias após emissão 
da ordem de serviço; 
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II.  

III.  

I.  

II.  

III.  

IV.  

2. Emissão do Termo de Recebimento Provisório (TRP) em até 5 dias do recebimento e 
implantação das licenças; 
3. Emissão do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) em até 10 dias da emissão do TRP.

5.1.2. A implantação das licenças deverá ser realizada de forma remota conforme o plano de
projeto entregue pela contratada observando os impactos ao ambiente do MME. 

5.1.3. Cronograma de realização dos serviços: 

1. Os serviços deverão ser entregues em até 5 dias úteis após a disponibilização das 
licenças;  
2. O recebimento das licenças se dará, provisoriamente, no ato da entrega, para ser feita 
posterior verificação da conformidade com as especificações descritas neste Termo de 
Referência;
3. O objeto poderá ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as 
especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser 
substituídos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificação da contratada, às suas 
custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades; e 
4. O objeto será recebido definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento 
provisório, após a verificação da ativação e adequado funcionamento das licenças na 
solução.

 5.2. Local e horário da prestação dos serviços

5.2.1. Os serviços serão prestados remotamente com autorização de acesso concedido pelo
Contratante. No caso de impossibilidade de realização de forma remota, os serviços deverão ser
prestados na sede do MME, Esplanada dos Ministérios, bloco U. 

5.2.2. Os serviços serão prestados no seguinte horário: caso necessários, os serviços de
configuração prévia deverão ser realizados no horário normal de expediente das 8 às 18h. No caso
dos serviços de implantação afetarem a disponibilidade do ambiente de produção, deverão ser
executados fora do horário normal de expediente, preferencialmente em finais de semana ou
quando possível em horários noturnos pós-expediente. 

5.3. Materiais a serem disponibilizados 

5.3.1. Para a perfeita execução dos serviços, a Contratada deverá disponibilizar as licenças nas
quantidades estimadas e os parâmetros de qualidade estabelecidos neste Termo de Referência,
promovendo sua substituição quando necessário: 

5.4. Informações relevantes para o dimensionamento da proposta 

5.4.1. A demanda do órgão tem como base as seguintes características:

Item Descrição de Produto e Serviço Métrica Quantidade

1
Extensão de garantia e licenças, incluindo atualização tecnológica 
para 4 (quatro) equipamentos FortiGate 1500D por 12 meses

unidade 04

2 Renovação de licenças e garantia do FortiAnalyzer 300F por 12 meses unidade 01

3 Renovação de licenças e garantia do FortiManager 300E por 12 meses unidade 01
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4
Serviço de Suporte Técnico on site/remoto para toda a solução 
Fortinet que terão as licenças atualizadas por esta contratação e seus 
componentes

unidade  12 meses

5.5. Especificação da garantia do serviço (art. 40, §1º, inciso III, da Lei nº 14.133, de 2021) 

5.5.1. O prazo de garantia contratual dos serviços, complementar à garantia legal, será de, no
mínimo doze (12) meses, contado a partir do primeiro dia útil subsequente à data do recebimento
definitivo do objeto. 

5.6. Formas de transferência de conhecimento 

5.6.1. A empresa contratada deverá realizar transferência de conhecimento relativo à implantação,
configuração e utilização dos softwares fornecidos e seus componentes. Ao final da implantação do
objeto, a contratada deverá entregar relatório contendo o desenho arquitetônico da solução. 

5.7. Procedimentos de transição e finalização do contrato 

5.7.1. Não serão necessários procedimentos de transição e finalização do contrato devido às
características do objeto. 

5.8. Quantidade mínima de serviços para comparação e controle

5.8.1. A Ordem de Serviço conterá o volume de serviços demandados, incluindo o prazo de entrega
com as licenças e quantidades. 

5.9. Mecanismos formais de comunicação

5.9.1. São definidos como mecanismos formais de comunicação, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes: 

a) Ordem de Serviço; 

b) Ata de Reunião; 

c) Ofício; 

d) Sistema de abertura de chamados; e

e) E-mails e Cartas.

5.10. Manutenção de Sigilo e Normas de Segurança 

5.10.1. A Contratada deverá manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informações contidos
em quaisquer documentos e mídias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execução dos serviços, não podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificação de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.  

5.10.2. O Termo de Compromisso e Manutenção de Sigilo, contendo declaração de manutenção de
sigilo e respeito às normas de segurança vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciência, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratação, encontram-se nos ANEXOS I e II deste Termo de
Referência.
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5.11. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES

5.11.1. São obrigações da CONTRATANTE:

5.11.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execução dos contratos;

5.11.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Serviço ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referência;

5.11.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspeções realizadas;

5.11.1.4. Aplicar à contratada as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis,
comunicando ao órgão gerenciador da Ata de Registro de Preços, quando aplicável;

5.11.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento à contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.11.1.6. Comunicar à contratada todas e quaisquer ocorrências relacionadas com o fornecimento
da solução de TIC;

5.11.1.7. Definir produtividade ou capacidade mínima de fornecimento da solução de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicável;

5.11.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solução de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criação ou alteração seja objeto da relação contratual
pertençam à Administração, incluindo a documentação, o código-fonte de aplicações, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso não ocorrer;

5.11.1.9. Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da CONTRATADA, necessários
à execução dos serviços, respeitadas as disposições legais, regulamentares e as normas do que
disciplinam a segurança e o sigilo;

5.11.1.10. Realizar avaliações periódicas da qualidade dos serviços, após seu recebimento. 

5.11.2. São obrigações da CONTRATADA:

5.11.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representá-la junto à contratante, que deverá
responder pela fiel execução do contrato;

5.11.2.2. Atender prontamente quaisquer orientações e exigências da Equipe de Fiscalização do
Contrato, inerentes à execução do objeto contratual;

5.11.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados à contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorrência da relação
contratual, não excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalização ou o acompanhamento
da execução dos serviços pela contratante;

5.11.2.4. Propiciar todos os meios necessários à fiscalização do contrato pela contratante, cujo
representante terá poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisão;

5.11.2.5. Manter, durante toda a execução do contrato, as mesmas condições da habilitação

5.11.2.6. Manter, quando especificada, durante a execução do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solução de
TIC;
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5.11.2.7. Manter, quando especificado, a produtividade ou a capacidade mínima de fornecimento da
solução de TIC durante a execução do contrato;

5.11.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solução de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorrência da relação contratual, incluindo a
documentação, os modelos de dados e as bases de dados à Administração;

5.11.2.9. Fazer a transição contratual, quando for o caso;

5.11.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observância dos ditames estabelecido pela Lei 
nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD). 

5.11.2.11. Não veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação dos serviços 
do contrato, sem prévia autorização da contratante. 

5.11.2.12. Não fazer uso das informações prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e 
absoluto cumprimento do contrato em questão. 

5.11.2.13. Responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias,
tributárias e as demais previstas na legislação específica, cuja inadimplência não transfere
responsabilidade à Administração. 

5.11.2.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em
parte, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da
execução ou dos materiais empregados, a critério da Administração.

5.11.2.15. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja
satisfatório para o atendimento ao objeto da licitação, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no Art. 124 da Lei nº 14.133, de 2021. 

5.11.2.16. Aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou as supressões que se
fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei 14.133/21, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor contratado, mantidas as condições estipuladas no presente Termo de Referência, sem que
caiba à CONTRATADA qualquer reclamação. 

5.11.2.17. Disponibilizar, sem ônus para CONTRATANTE, plantão de vinte e quatro horas, via
telefone, para atendimento de demandas emergenciais. Uma vez que a solução de TIC a ser
contratada é componente essencial para disponibilidade dos serviços digitais do MME, é necessário
que seja disponibilizado canal de atendimento ininterrupto para que quaisquer falhas sejam
sanadas com a brevidade possível.

5.11.2.18. Reconhecer os meios escritos de comunicação como cartas, ofícios, relatórios, atas de
reunião, formulários e modelos aceitos pelas partes, e as comunicações efetuadas por e-mail
corporativo das partes. 

5.11.2.19. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado à União ou à entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administração em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos à Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos. 

5.11.2.20. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem
executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor. 
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5.11.2.21. Vedar a utilização, na execução dos serviços, de empregado que seja familiar de agente
público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança no órgão Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010. 

5.11.2.22. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigações previstas em Acordo, Convenção,
Dissídio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as demais previstas em legislação
específica, cuja inadimplência não transfere a responsabilidade à Contratante. 

5.11.2.23. Comunicar ao Fiscal Técnico do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorrência anormal ou acidente que se verifique no local dos serviços. 

5.11.2.24. Prestar todo esclarecimento ou informação solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos à execução do empreendimento. 

5.11.2.25. Paralisar, por determinação da Contratante, qualquer atividade que não esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de pessoas ou bens
de terceiros. 

 

6. Modelo de gestão do contrato

6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

6.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, segundo as cláusulas avençadas e as
normas da Lei n.º 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas consequências de sua
inexecução total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de
execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstâncias mediante simples apostila.

6.3. As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim.

6.4. O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Preposto 

6.5.1. Contratada designará formalmente o preposto da empresa, antes do início da prestação dos
serviços, indicando no instrumento os poderes e deveres em relação à execução do objeto
contratado. 

6.5.2. O Contratante poderá recusar, desde que justificadamente, a indicação ou a manutenção do
preposto da empresa, hipótese em que a Contratada designará outro para o exercício da atividade. 

6.6. Reunião Inicial 

6.6.1. Após a assinatura do Contrato e a nomeação do Gestor e Fiscais do Contrato, será realizada
a Reunião Inicial de alinhamento, visando nivelar os entendimentos acerca das condições
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possíveis dúvidas acerca da
execução dos serviços.  
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6.6.2. A reunião será realizada consoante o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n.º 94, de
2022, e ocorrerá em até 3 (três) dias da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante. 

6.6.3. A pauta desta reunião observará, pelo menos: 

a) Presença do representante legal da contratada, que apresentará o seu preposto; 

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciência; 

c) Esclarecimentos relativos a questões operacionais, administrativas e de gestão do
contrato;  

d) A Carta de apresentação do Preposto deverá conter no mínimo o nome completo e CPF
do funcionário da empresa designado para acompanhar a execução do contrato e atuar
como interlocutor principal junto à Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questões técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

e) Apresentação das declarações do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referência. 

6.7. Fiscalização

6.7.1. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n.º 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da
IN SGD n.º 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas descritas nos itens 6.9 a 6.11.

6.8. Fiscalização Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuições previstas no art. 33, II, da IN SGD
n.º 94, de 2022, acompanhará a execução do contrato, para serem cumpridas todas as condições
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administração.
(Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 22, VI); 

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas as
ocorrências relacionadas à execução do contrato, com a descrição do que for necessário para a
regularização das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n.º 14.133, de 2021, art. 117, §1º, e
Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 22, II); 

6.8.3. Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirá
notificações para a correção da execução do contrato, determinando prazo para a correção.
(Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.8.4. O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação que
demandar decisão ou adoção de medidas que ultrapassem sua competência, para adotar as
medidas necessárias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.8.5. No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicará o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n.º
11.246, de 2022, art. 22, V).

6.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas à renovação tempestiva ou à prorrogação contratual
(Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.9. Fiscalização Administrativa
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6.9.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuições previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n.º 94, de 2022, verificará a manutenção das condições de habilitação do contratado,
acompanhará o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalização de
apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatórios pertinentes,
caso necessário (Art. 23, I e II, do Decreto n.º 11.246, de 2022). 

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigações contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuará tempestivamente na solução do problema, reportando ao gestor do contrato para tomar as
providências cabíveis, quando ultrapassar a sua competência; (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 23,
IV).

6.10. Gestor do Contrato

6.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuições previstas no art. 33, I, da IN SGD n.º
94, de 2022, coordenará a atualização do processo de acompanhamento e fiscalização do contrato
contendo todos os registros formais da execução no histórico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de serviço, do registro de ocorrências, das alterações e das prorrogações
contratuais, elaborando relatório com vistas à verificação da necessidade de adequações do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administração. (Decreto n.º 11.246, de 2022, art.
21, IV). 

6.10.2 O gestor do contrato acompanhará os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorrências relacionadas à execução do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, à autoridade superior àquelas que ultrapassarem a sua competência. (Decreto n.º 11.246, de
2022, art. 21, II).

6.10.3 O gestor do contrato acompanhará a manutenção das condições de habilitação da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotará os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidação e do pagamento da despesa no relatório de riscos eventuais. (Decreto n.
º 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.10.4 O gestor do contrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigações assumidas pelo contratado,
com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigações. (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.10.5. O gestor do contrato tomará providências para a formalização de processo administrativo de
responsabilização para fins de aplicação de sanções, a ser conduzido pela comissão de que trata o
art. 158 da Lei n.º 14.133, de 2021, ou pelo agente, ou pelo setor com competência para tal,
conforme o caso. (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10.6 O gestor do contrato deverá elaborar relatório final com informações sobre a consecução dos
objetivos que tenham justificado a contratação e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administração. (Decreto n.º 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.10.7 O gestor do contrato deverá enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a
formalização dos procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalização e gestão nos termos do contrato.
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7. Critérios de medição e pagamento

7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliação da execução do objeto utilizará como Instrumento de Medição de Resultado (IMR)
os indicadores IEP – Índice de Entrega no Prazo e IAS - e Índice de Suporte Técnico Atendido
dentro do Prazo, conforme segue: 

7.2. O indicador IEP – ÍNDICE DE ENTREGA NO PRAZO, tem como finalidade medir o tempo de
entrega da solução, conforme especificado na ordem de Serviço. 

Indicador nº 1: IEP – ÍNDICE DE ENTREGA NO PRAZO

Tópico Descrição

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestação dos serviços constantes na Ordem de Serviço.

Meta a cumprir IEP < = 0. A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e serviços constantes em todas as Ordens de 
Serviço

Instrumento de 
medição

Por controle próprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisório e Definitivo emitidos, 
comparados com a data da emissão da OS

Forma de 
acompanhamento

A avaliação será feita conforme cronograma registrado na OS. Será subtraída a data de entrega dos produtos 
da OS (desde que o fiscal técnico reconheça aquela data) pela data de início da execução da OS.

Periodicidade De acordo com a OS encerrada e com seu respectivo Termo de Recebimento Definitivo emitido.

Mecanismo de 
Cálculo (métrica)

IEP = (TExec – Test)/Test

Onde:

IEP – Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TExec – Tempo de Execução – corresponde ao período de execução da OS, da sua data de início até a data 
de entrega dos produtos da OS. A data de início será aquela constante na OS. Caso não esteja explícita, será 
o primeiro dia útil após a emissão da OS.

A data de entrega da OS deverá ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no 
Termo de Referência. Para os casos em que o fiscal técnico rejeitar a entrega, o prazo de execução da OS 
continua a correr, findando-se apenas quando a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitação por 
parte do fiscal técnico.

TEst – Tempo Estimado para a execução da OS – constante na OS, conforme estipulado no Termo de 
Referência.

Observações 

Obs1: Serão utilizados dias corridos na medição. 

Obs2: Os dias com expediente parcial no órgão/entidade serão considerados como dias corridos no cômputo 
do indicador. 
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Início de 
Vigência 

A partir da emissão da OS.

Faixas de ajuste 
no pagamento e 

Sanções

Para valores do indicador IEP:

De 0 a 0,10 – Pagamento integral do objeto; 

De 0,11 a 0,20 – Glosa de 0,5% sobre o valor do objeto;

De 0,21 a 0,30 – Glosa de 1,0% sobre o valor do objeto; 

De 0,31 a 0,50 – Glosa de 5,0% sobre o valor do objeto; 

De 0,51 a 1,00 – Glosa de 7,5% sobre o valor do objeto; 

Acima de 1 – Será aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e Sanções Administrativas previstas neste 
Termo de Referência 

7.3. O indicador ISP - Índice de Suporte Técnico Atendido dentro do Prazo, tem como finalidade
medir o tempo de atendimento das solicitações realizadas pelo Ministério durante o prazo de
garantia da solução, conforme o nível de severidade dessas ocorrências:

Indicador nº 2: ISP – Índice de Suporte Técnico Atendido dentro do Prazo

Tópico  Descrição 

Finalidade  Medir o tempo de atraso no atendimento dos chamados de suporte técnico 

Meta a cumprir  90% dos chamados dentro do prazo de início e fim de atendimento. 

Instrumento de medição  Registro/Resposta de cada solicitação de suporte técnico. 

Forma de 
acompanhamento 

Cálculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitação de suporte técnico em relação ao Nível 
de Serviço. 

Periodicidade  Mensal 

Mecanismo de Cálculo 
(métrica) 

(Nº Chamados em atraso/Nº de Chamados abertos no mês) *100 

Observações 

Obs1: Serão utilizados dias corridos na medição. 

Obs2: Os dias com expediente parcial no órgão/entidade serão considerados como dias corridos 
no cômputo do indicador. 

Início de Vigência  Após 1 (um) dia útil da emissão do Termo de Recebimento Definitivo - TRD. 

ISP >= 90%: sem descontos.  
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II.  
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I.  
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III.  

Faixas de ajuste no 
pagamento e Sanções 

ISP >= 80% e < 90%:  multa de 2% sobre o valor anual do item do contrato 

ISP >= 70% e < 80%: multa de 5% sobre o valor anual do item do contrato. 

ISP < 70%: multa de 10% sobre o valor anual do item do contrato, sem prejuízo das sanções 
administrativas previstas neste Termo de Referência. 

7.4. Os chamados abertos pelo Ministério de Minas e Energia (MME) deverão ser classificados
conforme os níveis de severidade descritos a seguir: 

1. Severidade 1: problemas graves, que fazem com que os equipamentos ou softwares 
fiquem indisponíveis ou resultem em perda substancial de serviço; ou quando uma porção 
substancial dos dados do MME esteja sob risco de perda ou corrupção; 
2. Severidade 2: problemas em que uma funcionalidade importante foi gravemente 
prejudicada. O funcionamento pode continuar de modo restrito, embora a produtividade 
possa ser afetada negativamente; 
3. Severidade 3: chamados para solucionar problema que envolva a interrupção parcial não-
crítica de funcionalidade em ambiente de produção, que não afetam o desempenho ou a 
disponibilidade das operações. 

7.5. Após abertura de chamado na central de atendimento da CONTRATADA, esta deverá resolver
remotamente ou, quando necessário, encaminhar técnicos às dependências do MME, os quais
deverão solucionar o problema técnico nos prazos limites a seguir, a depender do nível de
severidade: 

1. Severidade 1: início do atendimento em até 1 (uma) hora e solução definitiva do problema 
em até 4 (quatro) horas; 
2. Severidade 2: início do atendimento em até 4 (quatro) horas e solução definitiva do 
problema em até 24 (vinte e quatro) horas; 
3. Severidade 3: início do atendimento em até 12 (doze) horas e solução definitiva do 
problema em até 72 (setenta e duas) horas. 

7.6. Serão considerados para efeito da contagem dos prazos: 

1. Início do atendimento: Tempo em horas corridas decorrido entre a abertura do pedido de 
suporte técnico feito pela CONTRATANTE e o efetivo início dos trabalhos de suporte técnico 
do prestador de serviço; 
2. Prazo para término de atendimento (PTA): Tempo em horas corridas decorrido entre a 
abertura do pedido de suporte técnico feita CONTRATANTE e a efetivo reparo do 
componente defeituoso em seu pleno estado de funcionamento, ou a sua efetiva 
substituição. 
3. O horário da abertura do pedido de suporte técnico será registrado pela hora da ligação 
telefônica completada, registro em Web Site da CONTRATADA ou recebimento do e-mail 
com pedido de atendimento. 

7.7. Os chamados poderão ser atendidos remotamente. 

7.8. Excepcionalmente, quando a gravidade ou complexidade do problema ensejar suporte técnico
presencial, o suporte deverá ser prestado nas dependências do MME. 

7.9. Após concluído o suporte técnico, o prestador de serviço comunicará o fato à equipe técnica do
MME e solicitará autorização para o fechamento do chamado, momento que será registrado o
Término do Atendimento (TA). 
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7.10. Sempre que houver quebra dos níveis de serviço previstos, a CONTRATANTE emitirá ofício
de notificação à CONTRATADA, que terá prazo máximo de 5 (cinco) dias corridos a partir do
recebimento do mesmo para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. 

7.11. Caso não haja manifestação da CONTRATADA dentro desse prazo ou se as justificativas
apresentadas forem improcedentes, será iniciado processo de aplicação de penalidades previstas,
conforme o nível de serviço transgredido. 

7.12. Será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada,
sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a Contratada: 

1. não produzir os resultados acordados; 
2. deixar de executar, ou não executar com a qualidade mínima exigida as atividades 
contratadas; ou 
3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, ou 
utilizá-los com qualidade ou quantidade inferior à demandada. 
4. A utilização do IMR não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a 
avaliação da prestação dos serviços. 

7.13. A aferição da execução contratual para fins de pagamento considerará os seguintes critérios: 

1. Todas características técnicas do produto ofertado serão avaliadas pelo MME a partir dos 
requisitos técnicos deste Termo de Referência, da documentação apresentada pela licitante, 
bem como de diligências realizadas pelo MME junto à fabricante dos equipamentos. 
2. Somente serão aceitos para comprovação das características técnicas, manuais originais 
dos equipamentos ou documentos do FABRICANTE, não sendo admitidas montagens ou 
adaptações, totais ou parciais, sobre o texto deste Termo de Referência. 
3. As licenças fornecidas deverão garantir o total funcionamento da solução objeto desta 
contratação. 

7.14. Do Recebimento

7.14.1. Os serviços serão recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigências de caráter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei nº 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto nº 11.246, de 2022). 

7.14.2. O prazo da disposição acima será contado do recebimento e implantação das licenças  

7.14.3. O fiscal técnico do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigências de caráter técnico. (Art. 22,
X, Decreto nº 11.246, de 2022). 

7.14.4. O fiscal administrativo do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigências de caráter administrativo.
(Art. 23, X, Decreto nº 11.246, de 2022) 

7.14.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizará o recebimento provisório sob o ponto
de vista técnico e administrativo. 

7.14.6. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período de faturamento, o fiscal
técnico do contrato irá apurar o resultado das avaliações da execução do objeto e, se for o caso, a
análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizados em consonância com os
indicadores previstos, que poderá resultar no redimensionamento de valores a serem pagos à
contratada, registrando em relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.14.7.  Será considerado como ocorrido o recebimento provisório com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do último;  

7.14.8. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções
resultantes da execução ou materiais empregados, cabendo à fiscalização não atestar a última e/ou
única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisório. 

7.14.9. A fiscalização não efetuará o ateste da última e/ou única medição de serviços até que sejam
sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisório. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei nº 14133, de 2021) 

7.14.10. O recebimento provisório também ficará sujeito, quando cabível, à conclusão de todos os
testes de campo e à entrega dos Manuais e Instruções exigíveis. 

7.14.11. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, sem prejuízo da aplicação
das penalidades. 

7.14.12. Quando a fiscalização for exercida por um único servidor, o Termo Detalhado deverá
conter o registro, a análise e a conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato, em
relação à fiscalização técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessários,
devendo encaminhá-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo. 

7.14.13. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisório, por servidor ou comissão designada pela autoridade competente, após a
verificação da qualidade e quantidade do serviço e consequente aceitação mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos: 

7.14.13.1. Emitir documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigações assumidas pelo
contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigações, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto nº
11.246, de 2022);

7.14.13.2. Realizar a análise dos relatórios e de toda a documentação apresentada pela
fiscalização e, caso haja irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da despesa,
indicar as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando à Contratada, por escrito, as respectivas
correções; 

7.14.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos serviços prestados,
com base nos relatórios e documentações apresentadas;

7.14.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalização; e

7.14.13.5. Enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos
procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e gestão. 

7.14.14. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e
quantidade, deverá ser observado o teor do art. 143 da Lei nº 14.133, de 2021, comunicando-se à
empresa para emissão de Nota Fiscal no que concerne à parcela incontroversa da execução do
objeto, para efeito de liquidação e pagamento. 
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7.14.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerá enquanto pendente a solução, pelo contratado, de
inconsistências verificadas na execução do objeto ou no instrumento de cobrança. 

7.14.16. O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e
pela segurança do serviço nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução do
contrato. 

7.15. Procedimentos de Teste e Inspeção 

7.15.1. Serão adotados como procedimentos de teste e inspeção, para fins de elaboração dos
Termos de Recebimento Provisório e Definitivo:  

7.15.1.2. As licenças serão recebidas provisoriamente, de forma sumária, no ato da entrega, para
efeito de posterior verificação de sua conformidade com as especificações constantes no Termo de
Referência e na proposta. 

7.15.1.3. As licenças poderão ser rejeitadas, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisório, quando em desacordo com as especificações constantes no Termo de Referência e na
proposta, devendo ser substituídos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificação do
Contratado, às suas custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades. 

7.15.2. Após a assinatura do contrato, o Fiscal Técnico solicitará ao Gestor do Contrato a emissão
da Ordem de Serviço – OS, requerendo formalmente à CONTRATADA o início da atividade de
entrega dos objetos.

7.15.3. O prazo para fornecimento do objeto será de 05 (cinco) dias contados a partir da emissão
da Ordem de Serviço, na quantidade estabelecida neste Termo de Referência.

7.15.4. Após a entrega, o Fiscal Técnico fará o recebimento do objeto, limitando-se a verificar a sua
conformidade referente ao quantitativo.  

7.15.5. Em caso de não conformidade dos objetos entregues, o Fiscal Técnico não fará o
recebimento e discriminará, mediante termo circunstanciado, as irregularidades encontradas e
providenciará a imediata comunicação dos fatos ao Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA,
com o recebimento do termo, cientificada de que está passível das penalidades cabíveis. 

7.15.6. De posse do documento de entrega o Fiscal Técnico atestará o recebimento provisório dos
objetos contratados mediante a emissão de Termo de Recebimento Provisório. 

7.15.7. A avaliação de qualidade da solução recebida provisoriamente será realizada no prazo
máximo de 10 (dez) dias corridos da data de emissão do TRP. Em caso de conformidade do objeto
com aquele contratado, relativamente a especificações e funcionamento, o Fiscal Técnico e o Fiscal
Requisitante emitirão um Termo de Avaliação de Qualidade (TAQ), atestando que o objeto possui a
qualidade prevista neste Termo de Referência, e o encaminhará ao Gestor do Contrato. 

7.15.8. Para avaliação da conformidade e qualidade do objeto entregue, os ficais deverão verificar
se os requisitos deste Termo de Referência foram atendidos, sobretudo os requisitos técnicos, por
meio da elaboração de uma lista de critérios de aceitação a partir desses requisitos. 

7.15.9. Os componentes da solução poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituídos no prazo fixado pelo fiscal dos contratos, às custas da
CONTRATADA, sem prejuízo da aplicação de penalidades. 

7.15.10. Em caso de não conformidade, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante discriminarão,
mediante termo circunstanciado, em duas vias, as irregularidades encontradas e providenciará a
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imediata comunicação dos fatos ao Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA, com o
recebimento do termo, cientificada de que está passível das penalidades cabíveis. 

7.15.11. No prazo de até 10 (dez) dias corridos do recebimento provisório, o Fiscal Técnico,
juntamente com o Fiscal Requisitante, confeccionará o Termo de Recebimento Definitivo, que
deverá ser assinado por ele e pelo Fiscal Requisitante. 

7.15.12. O Gestor do Contrato analisará os relatórios e toda documentação apresentada pela
fiscalização técnica e, caso haja irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da
despesa, indicará as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando à CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correções. 

7.15.13. De posse do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor dos Contratos autorizará à
CONTRATADA a emitir a nota fiscal. 

7.15.14. À CONTRATADA caberá sanar as irregularidades apontadas nos recebimentos provisório
e definitivo, submetendo a etapa impugnada a nova verificação, ficando sobrestado o pagamento
até a execução do saneamento necessário, sem prejuízo da aplicação das penalidades cabíveis. 

7.15.15. O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato. 

7.16. Sanções Administrativas e Procedimentos para retenção ou glosa no pagamento  

7.16.1. Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 14.133, de 2021, a contratada que: 

1. dar causa à inexecução parcial do contrato;; 
2. dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, ao 
funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;
3. dar causa à inexecução total do contrato;
4. deixar de entregar a documentação exigida para o certame;
5. não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado;
6. não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, 
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
7. ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 
justificado;
8. apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar 
declaração falsa durante a licitação ou a execução do contrato;
9. fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato;
10. comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11. praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação.

7.16.2. Pela inexecução total ou parcial do contrato a Administração poderá, garantida a defesa
prévia, aplicar à CONTRATADA as seguintes sanções: 

7.16.2.1. Advertência;

7.16.2.2. Multa. 

7.16.2.3. Impedimento de licitar e de contratar;

7.16.2.4. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública.

7.16.3. A sanção do subitem 7.16.2.4, será de competência exclusiva de ministro de Estado.

7.16.4. As sanções previstas nos subitens  7.16.2.1, 7.16.2.3 e 7.16.2.4, poderão ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no no subitem 7.16.2.2.
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7.16.5. O contrato poderá ser rescindido na forma e situações previstas no Artigo 137 da Lei nº
14.133/2021. 

7.16.6. A aplicação de multas e sanções administrativas deverão seguir o disposto nos arts. 155 a
163 da Lei nº 14.133, de 2021.

7.16.7. Nos casos de inadimplemento na execução do objeto, as ocorrências serão registradas pela 
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorrência Glosa / Sanção

1

Não prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente à execução dos
serviços, salvo quando implicarem em
indagações de caráter técnico, hipótese em
que serão respondidos no prazo máximo de
12 horas úteis.

Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por
dia útil de atraso em prestar as informações por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 5 dias úteis.

Após o limite de 10 dias úteis, aplicar-se-á multa de
5 % do valor total do Contrato.

2
Não atender ao indicador de nível de
serviço IEP (Índice de Entrega no Prazo)

 Conforme o item 7.2 deste Termo de Referência

3
Não atender ao indicador de nível de 
serviço ISP (Índice de Suporte Técnico 
Atendido dentro do Prazo)

 Conforme o item 7.3 deste Termo de Referência

4
 Descumprir as obrigações de sigilo e 
transferência de conhecimento

 Multa compensatória de 1% do valor do contrato 
por ocorrência

 Multa moratória de 1,5% ao dia

5
 Não manter as condições de habilitação 
durante a vigência contratual

 Multa compensatória de 1% do valor do 
contrato por ocorrência

  Multa moratória de 1,5% ao dia

6
 Cometer outros atrasos injustificados não 
especificados nesta tabela

 Multa compensatória de 1% do valor do 
contrato por ocorrência

 Multa moratória de 1,5% ao dia

7
 Violar requisitos de segurança da 
informação e privacidade previstos neste 
Termo de Referência

 Multa compensatória de 2% do valor do 
contrato  por ocorrência

8  Cometer inexecução parcial do Contrato

 Multa compensatória de 5% do valor do 
contrato  por ocorrência

 Multa moratória de 2% ao dia

9

Cometer atos protelatórios durante a 
execução, com adiamento dos prazos, 
visando ensejar alterações de valores 
decorrentes de reajuste ou revisão dos 
preços contratados

Multa compensatória de 5% do valor do 
contrato  por ocorrência

 Multa moratória de 2% ao dia
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I.  

II.  

I.  
II.  

III.  
IV.  
V.  

VI.  

10
 Comportar-se de modo inidôneo ou 
cometer fraude fiscal durante a execução 
do objeto

 Multa compensatória de 5% do valor do 
contrato  por ocorrência

 Multa moratória de 2% ao dia

11
 Cometer atos ilegais visando frustrar a 
conclusão do objeto contratado

 Multa compensatória de 5% do valor do 
contrato  por ocorrência

 Multa moratória de 2% ao dia

12  Cometer inexecução total do Contrato
 Multa compensatória de 20% do valor do 
contrato  por ocorrência

13
Não cumprir qualquer outra obrigação
contratual não citada nesta tabela.

Advertência.

Em caso de reincidência ou configurado prejuízo
aos resultados pretendidos com a contratação,
aplica-se multa de 1 % do valor total do Contrato.

* Multa pecuniária moratória, por dia de atraso injustificado, cuja base de cálculo é o valor total do objeto em inadimplemento,
limitando-se a 30 (trinta) dias e a 10% (dez por cento) do valor total do objeto em atraso, .

* Multa pecuniária compensatória, cuja base de cálculo é o valor total do Contrato, sem prejuízo das demais penalidades,
podendo ser aplicada cumulativamente com a multa moratória e demais sanções, desde que o valor cumulado das penalidades
não supere o valor total dos Contrato.

7.16.8. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrução Normativa SGD/ME nº 94, de 2022, será
efetuada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada, sem prejuízo
das sanções cabíveis, nos casos em que p contratado: 

1. não atingir os valores mínimos aceitáveis fixados nos critérios de aceitação, não produzir 
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou 
2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solução de 
TIC, ou utilizá-los com qualidade ou quantidade inferior à demandada; 

7.17. Liquidação 

7.17.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrança equivalente, correrá o prazo de dez dias
úteis para fins de liquidação, na forma desta seção, prorrogáveis por igual período, nos termos do
art. 7º, §3 .º da Instrução Normativa SEGES/ME nº 77/2022

7.17.2. O prazo de que trata o item anterior será reduzido à metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogação, no caso de contratações decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei nº 14.133, de 2021.

7.17.3. Para fins de liquidação, o setor competente deverá verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobrança equivalente apresentado expressa os elementos necessários e essenciais do
documento, tais como:

1. o prazo de validade;
2. a data da emissão;
3. os dados do contrato e do órgão contratante;
4. o período respectivo de execução do contrato;
5. o valor a pagar; e
6. eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis.
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7.17.4. Havendo erro na apresentação da nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, ou
circunstância que impeça a liquidação da despesa, esta ficará sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo após a comprovação da regularização
da situação, sem ônus ao contratante;

7.17.5. A nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente deverá ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovação da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta  aoon-line
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios
eletrônicos oficiais ou à documentação mencionada no art. 68 da Lei nº 14.133, de 2021.   

7.17.6. A Administração deverá realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenção das
condições de habilitação exigidas; b) identificar possível razão que impeça a contratação no âmbito
do órgão ou entidade, tais como a proibição de contratar com a Administração ou com o Poder
Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas (INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.17.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do contratado, será
providenciada sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua
situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por
igual período, a critério do contratante.

7.17.8. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à
inadimplência do contratado, bem como quanto à existência de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus
créditos. 

7.17.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverá adotar as medidas necessárias à rescisão
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.17.10. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até
que se decida pela rescisão do contrato, caso o contratado não regularize sua situação junto ao
SICAF. 

7.18. Prazo de pagamento 

7.18.1. O pagamento será efetuado no prazo de até 10 (dez) dias úteis contados da finalização da
liquidação da despesa, conforme seção anterior, nos termos da Instrução Normativa SEGES/ME nº
77, de 2022.

7.18.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realização,
mediante aplicação do índice ICTI de correção monetária. 

7.19. Forma de pagamento 

7.19.1. O pagamento será realizado por meio de ordem bancária, para crédito em banco, agência e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.19.2. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária
para pagamento.

7.19.2. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável.
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7.19.3    Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão
retidos na fonte, quando da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislação
vigente. 

7.19.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à apresentação de comprovação,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7.20. CESSÃO DE CRÉDITO 

7.20.1. É admitida a cessão fiduciária de direitos creditícios com instituição financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrução Normativa SEGES/ME nº 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tópico.

7.20.2. As cessões de crédito não fiduciárias dependerão de prévia aprovação do contratante. 

7.20.3. A eficácia da cessão de crédito, de qualquer natureza, em relação à Administração, está
condicionada à celebração de termo aditivo ao contrato administrativo. 

7.20.4. Sem prejuízo do regular atendimento da obrigação contratual de cumprimento de todas as
condições de habilitação por parte do contratado (cedente), a celebração do aditamento de cessão
de crédito e a realização dos pagamentos respectivos também se condicionam à regularidade fiscal
e trabalhista do cessionário, bem como à certificação de que o cessionário não se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Público, conforme a legislação em vigor, ou de receber
benefícios ou incentivos fiscais ou creditícios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei nº
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020. 

7.20.5. O crédito a ser pago à cessionária é exatamente aquele que seria destinado à cedente
(contratado) pela execução do objeto contratual, restando absolutamente incólumes todas as
defesas e exceções ao pagamento e todas as demais cláusulas exorbitantes ao direito comum
aplicáveis no regime jurídico de direito público incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovação do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuízos
causados à Administração (INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 53, DE 8 DE JULHO DE 2020). 

7.20.6. A cessão de crédito não afetará a execução do objeto contratado, que continuará sob a
integral responsabilidade do contratado. 

7.21. Antecipação de pagamento 

7.21.1. A presente contratação permite a antecipação de pagamento parcial, conforme as regras
previstas no presente tópico. 

7.21.2. A contratada emitirá nota fiscal correspondente ao valor do pagamento dos itens das
licenças e da antecipação de pagamento referente ao item de suporte e garantia dos serviços que
fazem parte da presente contratação, após emissão do Termo de Recebimento Definitivo e
autorização pelo gestor do contrato, para que o contratante efetue o pagamento antecipado parcial.

7.21.3.O pagamento será único para a prestação de suporte técnico, garantia e renovação e
atualização das licenças de software por 12 meses. No caso das licenças somente será feito após a
entrega do objeto, e para o suporte técnico da solução será antecipado em razão dessa prestação
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de serviço ser realizada durante toda a vigência contratual. Ademais, propiciará sensível economia
de recursos financeiros e operacionais e representa uma condição comum para a prestação dos
serviços de suporte e garantia de soluções de TIC.

7.21.4. O  Acórdão 1177/2014 – Plenário, dispõe ser juridicamente viável aquisição de bens de
informática, com a prestação de garantia por determinado período, mediante pagamento integral no
momento da entrega e aceitação dos equipamentos.

"É juridicamente viável a aquisição de bens de informática, com a prestação de garanti a por determinado período, mediante o
pagamento integral no momento da entrega e aceitação dos equipamentos.
Consulta apresentada pelo Presidente do Tribunal Superior do Trabalho indagou ao Tribunal a possibilidade de aquisição de bens de
informática, com a prestação de garantia (assistência técnica de preços e serviços) por determinado período, mediante o pagamento
integral do valor contratado no momento da entrega e aceitação dos equipamentos. O relator, de início, mencionou que o objeto da
Consulta não trata de pagamento antecipado “típico”, em que a entrega do numerário ao fornecedor é feita antes do recebimento do
bem ou serviço pela Administração. Na espécie, trata-se de contratação de equipamentos de informática, em que está embuti da a
prestação de um serviço (assistência técnica durante o período de garanti a), distinção que, na ótica do relator, tem relevância, pois
no pagamento antecipado o risco para a Administração configura-se bem maior, já que efetuado antes de qualquer contraprestação
por parte do fornecedor. Na situação em tese, o pagamento só seria realizado após o recebimento do bem, objeto principal da
contratação. A prestação futura referiria-se apenas ao serviço de suporte técnico durante o período de garanti a, espécie de acessório
em relação ao objeto principal. Depois de estabelecer tal distinção, o relator concluiu que é possível a contratação de bens de
informática, com a prestação de garanti a, realizando-se o pagamento integral do valor contratado quando do recebimento dos bens."
(GRIFO NOSSO)

7.21.5. O pagamento antecipado do suporte da solução no momento da entrega e aceitação da
solução é, em tese, considerado, por vezes em diversos órgãos da APF uma prática comum e
aceitável. Entende-se que isto se dê pela mitigação de riscos inerentes a variações econômicas,
crises e volatilidades, enfrentados em um cenário de até  5 (cinco) anos de prestação de serviço

7.21.6. O entendimento é explicitado no Acórdão TCU 2569/2018 que tratou da auditoria
operacional, práticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de tecnologia da informação (TI)
na relação com a administração pública, por ocasião da contratação de licenciamento de software e
seus serviços agregados, em que os serviços agregados são normalmente comercializados junto
com as licenças na primeira aquisição, quando têm a conotação de “garantia”, remetendo-se ao
Código de Defesa do Consumidor, sendo a renovação opcional após o fim da vigência do primeiro
período contratado. Nesse contexto, costuma-se, inclusive, exigir o pagamento à vista:

"156. Os fabricantes costumam exigir o pagamento à vista para o fornecimento de licenças e de serviços agregados, o
que pode resultar na não utilização dos itens adquiridos devido à demora para viabilizar a utilização do software ou à
interrupção de projetos. Por outro lado, o pagamento parcelado costuma incluir um custo financeiro da operação no
preço final obtido pelas organizações públicas." (GRIFO NOSSO)
"157. Os grandes fabricantes de soluções de TI costumam adotar, no país e também no exterior, a venda de licenças e
de serviços agregados mediante recebimento de quantia à vista, seja quando a venda é direta, seja por intermédio de
um representante (peça 69, p. 4, questão 6.b; peça 92, p. 4, questões 6.2 e 6.3; peça 95, p. 3,questão 6.2; peça 100,
p. 2). Tanto as licenças quanto os serviços agregados possuem peculiaridades que devem ser consideradas pelos
gestores na decisão de optar-se pelo pagamento à vista ou parcelado durante o processo da contratação. Além disso,
a compra de licenças e de serviços agregados deve ocorrer em momento oportuno dos projetos para evitar que haja
dispêndio de recursos em período no qual não há utilização desses itens." (GRIFO NOSSO)
"172. O modelo de pagamento à vista é adotado pela maioria dos fabricantes tanto para licenças como para serviços
agregados (parágrafo 157)." (GRIFO NOSSO)

7.21.7. Dessa forma, o pagamento único das licença após a entrega desses itens e o pagamento
antecipado do suporte técnico da solução, em vez do pagamento parcelado, propiciará uma
economia de recursos financeiros de 27% em relação ao pagamento mensal, conforme demostrado
nos itens 1.8.5 e 1.8.6 da Nota Informativa 2 (SEI 0884620), que trata da pesquisa de preços desta
contratação.

7.21.8. Fica o contratado obrigado a devolver, com correção monetária, a integralidade do valor
antecipado na hipótese de inexecução do objeto. 
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7.21.8.1. No caso de inexecução parcial, deverá haver a devolução do valor relativo à parcela
não-executada do contrato.

7.21.8.2. O valor relativo à parcela antecipada e não executada do contrato será atualizado
monetariamente pela variação acumulada do ICTI, ou outro índice que venha a substituí-lo,
desde a data do pagamento da antecipação até a data da devolução.

7.21.9. A liquidação ocorrerá de acordo com as regras do tópico respectivo deste instrumento.

7.21.10. O pagamento será efetuado no prazo máximo de até 10 (dez) dias úteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal.

7.21.11. A antecipação de pagamento parcial não dispensa o ateste ou recebimento prévios do
objeto, os quais deverão ocorrer após a regular execução da parcela contratual a que se refere o
valor antecipado.

7.21.12. O pagamento de que trata este item está condicionado à tomada das seguintes
providências pelo contratado: 

7.21.12.1. comprovação da execução da etapa imediatamente anterior do objeto pelo
contratado, para a antecipação do valor remanescente;
7.21.12.2. prestação da garantia adicional nas modalidades de que trata o art. 96 da Lei nº
14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor total do item 4 desta contratação.

7.21.13. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrerá respeitando eventuais retenções
tributárias incidentes.

 

 

8. Critérios de seleção do fornecedor

8. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de  LICITAÇÃO, na
modalidade PREGÃO, sob forma ELETRÔNICA, com adoção do critério de julgamento pelo menor
preço global.

8.1.1. O julgamento por técnica e preço não foi adotado, pois o objeto da presente
contratação não se enquadra nas situações dispostas no art. 36, da Lei nº 14.133/2021.

Regime de execução 

.8.2. O regime de execução do contrato será de Empreitada por Preço Global

EXIGÊNCIAS DE HABILITAÇÃO 

8.3. Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos: 

HABILITAÇÃO JURÍDICA 

    Não se aplica devido a presente  contratação exigir capital social mínimo e8.4. Pessoa física:
estrutura mínima, com equipamentos, instalações e equipe de profissionais ou corpo técnico para a
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execução do objeto incompatíveis com a natureza profissional da pessoa física, conforme
demonstrado em estudo técnico preliminar e devido ao disposto no parágrafo único do art. 4º da IN
nº 116/2021.

 inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da8.5. Empresário individual:
Junta Comercial da respectiva sede;  

 Certificado da Condição de Microempreendedor8.6. Microempreendedor Individual - MEI:
Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio 

;  https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

8.7. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal – SLU ou sociedade identificada
nscrição do ato constitutivo,como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: i

estatuto ou contrato social no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores; 

 portaria de autorização de funcionamento no Brasil,8.8. Sociedade empresária estrangeira:
publicada no Diário Oficial da União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a qual será considerada como sua sede,
conforme Instrução Normativa DREI/ME n.º 77, de 18 de março de 2020. 

 inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do8.9. Sociedade simples:
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores; 

 inscrição do ato8.10. Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária:
constitutivo da filial, sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera,
com averbação no Registro onde tem sede a matriz 

 ata de fundação e estatuto social, com a ata da assembleia que o8.11. Sociedade cooperativa:
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Jurídicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei nº 5.764, de 16 de
dezembro 1971. 

8.12. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da
consolidação respectiva. 

Habilitação fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de certidão
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributários federais e à Dívida
Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à Seguridade Social, nos
termos da , do Secretário da Receita FederalPortaria Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de 2014
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);

8.15. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a
apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título VII-A da
Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo ; Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943

8.16. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicílio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com
o objeto contratual; 
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8.17. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicílio
ou sede do fornecedor, relativa à atividade em cujo exercício contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverá comprovar tal condição mediante a
apresentação de declaração da Fazenda respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará
dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. 

Qualificação Econômico-Financeira 

8.20. Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei nº 14.133,
);de 2021, art. 69, caput, inciso II

8.21. Balanço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais demonstrações
contábeis dos 2 (dois) últimos exercícios sociais, comprovando:

8.21.1. índices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvência Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.21.2. As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas as
exigências da habilitação e poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço de
abertura; e

8.21.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ão ao último exercício no caso de a pessoa
jurídica ter sido constituída há menos de 2 (dois) anos.

8.21.4. Os documentos referidos acima deverão ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissão da Escrituração Contábil Digital - ECD ao Sped.

8.22. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), será exigido para
fins de habilitação patrimônio líquido mínimo de 10.% do valor total estimado da contratação. 

8.23. As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas as
exigências da habilitação e poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço de
abertura. ( ).Lei nº 14.133, de 2021, art. 65, §1º

8.24. O atendimento dos índices econômicos previstos neste item deverá ser atestado mediante
declaração assinada por profissional habilitado da área contábil, apresentada pelo fornecedor.  

QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

8.25. A licitante deverá apresentar certificado do fabricante declarando que a mesma é revenda
técnica autorizada, que está capacitada tecnicamente para atender ao objeto deste edital e que
possui a infraestrutura técnica necessária para fornecer os produtos e executar os serviços
requeridos. 

8.26. A licitante deverá comprovar a aptidão para execução de serviço de complexidade tecnológica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratação, ou com o item pertinente, por
meio da apresentação de certidões ou atestados, por pessoas jurídicas de direito público ou
privado,  
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I.  

II.  

III.  

IV.  
V.  

I.  
II.  

III.  
IV.  
V.  

8.27. A comprovação das certificações exigidas se dará por meio de cópias autenticadas dos
certificados emitidos pelo fabricante ou instituto autorizado pelo mesmo. 

8.28. Não serão aceitos protocolos de entrega ou comprovante de solicitação de documento em
substituição aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos. 

8.29. Para fins da comprovação de que trata este subitem, os atestados deverão dizer respeito a
contratos executados com as seguintes características mínimas:  

8.29.1. Fazer parte dos itens do contrato o fornecimento de licenças de soluções de firewall e
gerência dessas soluções, compatíveis ou similares aos desta contratação, ou ainda, a
implantação de equipamentos firewalls e soluções de gerência desses equipamentos,
compatíveis ou similares aos desta contratação; 

8.29.2. Para fins da comprovação, os atestados deverão dizer respeito ao fornecimento de,
no mínimo, uma unidade de cada licença, garantia ou serviço, similar aos itens que fazem
parte dessa contratação; 

8.29.3. Será admitida, para fins de comprovação de quantitativo mínimo, a apresentação e o
somatório de diferentes atestados executados de forma concomitante. 

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderão ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor. 

8.31. O fornecedor disponibilizará todas as informações necessárias à comprovação da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administração, cópia do contrato que deu
suporte à contratação, endereço atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos. 

8.32. A qualificação técnica disposta neste tópico é necessária, pois o objeto desta contratação
somente pode ser prestado por empresas credenciadas pelo fabricante da solução. Ademais,
requer capacidade técnica para a implantação e suporte à solução.

8.33. A  participação de cooperativas, será exigida a seguinte documentação complementar:   

1. A relação dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratação 
e que executarão o contrato, com as respectivas atas de inscrição e a comprovação de que 
estão domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4º, 
inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2º a 6º da Lei n. 5.764, de 1971; 
2. A declaração de regularidade de situação do contribuinte individual – DRSCI, para cada um 
dos cooperados indicados; 
3. A comprovação do capital social proporcional ao número de cooperados necessários à 
prestação do serviço;  
4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107; 
5.  A comprovação de integração das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados 
que executarão o contrato; 

8.34. Os seguintes documentos para a comprovação da regularidade jurídica da cooperativa:

1. ata de fundação;
2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
3. regimento dos fundos instituídos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
4. editais de convocação das três últimas assembleias gerais extraordinárias;
5. três registros de presença dos cooperados que executarão o contrato em assembleias 
gerais ou nas reuniões seccionais; e
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VI.  6. ata da sessão que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da 
licitação; 

8.35. A última auditoria contábil-financeira da cooperativa, conforme dispõe o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaração, sob as penas da lei, de que tal auditoria não foi exigida pelo
órgão fiscalizador.

8.36. Para participação em consórcio, conforme disposto na Lei nº 14.133/2021, será exigido:

I - comprovação de compromisso público ou particular de constituição de consórcio, subscrito pelos consorciados;

II - indicação da empresa líder do consórcio, que será responsável por sua representação perante a Administração;

III - admissão, para efeito de habilitação técnica, do somatório dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de 
habilitação econômico-financeira, do somatório dos valores de cada consorciado;

IV - impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitação, de mais de um consórcio ou de forma isolada;

V - responsabilidade solidária dos integrantes pelos atos praticados em consórcio, tanto na fase de licitação quanto na de 
execução do contrato.

8.37. Para habilitação econômico-financeira do consórcio, salvo justificação, será exigido acréscimo
de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual,
ressalvado os casos de consórcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas
empresas, conforme disposto na Lei nº14.133/2021..

8.38. O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebração do contrato, a constituição e
o registro do consórcio, nos termos do do inciso I do subitem 8.36 deste Termo de Referência.

8.39. Desde que haja justificativa técnica aprovada pela autoridade competente, o edital de licitação
poderá estabelecer limite máximo para o número de empresas consorciadas.

8.40. A substituição de consorciado deverá ser expressamente autorizada pelo órgão ou entidade
contratante e condicionada à comprovação de que a nova empresa do consórcio possui, no
mínimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitação técnica e os mesmos valores para efeito
de qualificação econômico-financeira apresentados pela empresa substituída para fins de
habilitação do consórcio no processo licitatório que originou o contrato.

 

9. Estimativas do Valor da Contratação

Valor (R$): 812.452,23

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

9.1. O valor estimado para a contratação será de R$  812.452,23 (oitocentos e doze mil,
quatrocentos e cinquenta e dois reais e vinte e três centavos).

10. Adequação orçamentária

10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos específicos
consignados no Orçamento Geral da União.
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10.2. A contratação será atendida pela seguinte dotação:

1. Gestão/Unidade: 320084 - Subsecretária de Tecnologia da Informação/MME
2. Fonte de Recursos: 01000000000; 
3. Programa de Trabalho: 25.126.0032.218T.5664 
4. Ação 218T - Manutenção e Operação Da Infraestrutura De Tecnologia Da Informação, 
PTRES 234945

10.3. Cronograma Físico-Financeiro

Evento  Prazo estimado  Valor 

Instalação das licenças de equipamentos firewalls, incluindo garantia de 
atualização contínua e suporte técnico.

(30) dias após a emissão 
da OS 

R$ 812.452,23 

 

11. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

 

 

 

 

HIRAM COSTA BOTELHO
Integrante Técnico

 Assinou eletronicamente em 14/06/2024 às 16:58:50.

 

 

 

 

 

 

CLAUDIO AUGUSTO NOVAIS FERRAZ
Integrante Requisitante

 Assinou eletronicamente em 14/06/2024 às 16:10:26.

 

 

 

 

 

 

CLEUSA COSTA DE JESUS
Integrante Administrativo

 Assinou eletronicamente em 17/06/2024 às 11:06:56.
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SIMONE MARIA DA SILVA SALGADO
Integrante Administrativo

 Assinou eletronicamente em 17/06/2024 às 11:35:57.

 

 

 

 

 

 

MARCIO NAHAS RIBEIRO
Autoridade Máxima da Área de TIC e Autoridade Competente

 Assinou eletronicamente em 17/06/2024 às 11:57:48.
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Lista de Anexos
Atenção: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo são anexados 
diretamente a este documento.

Anexo I - ANEXO III - Contrato 045-2018, Nr SEI (0243295).pdf (392.85 KB)
Anexo II - ANEXO I Termo de Compromisso e Sigilo e ANEXO II Termo de Ciencia.pdf (184.71 KB)
Anexo III - Pesquisa de preco.zip (220.95 KB)
Anexo IV - ANEXO IV - Fortinet Service & Support - EOS.pdf (708.39 KB)
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Anexo I - ANEXO III - Contrato 045-2018, Nr SEI 
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MINISTÉRIO DE MINAS E ENERGIA
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, 4º andar sala 450, spoa@mme.gov.br , Brasília/DF, CEP 70065-900

Telefone: (61) 2032-5464 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.mme.gov.br
  

CONTRATO Nº 45/2018

Processo nº 48340.003827/2018-88
  
 

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIÃO, POR INTERMÉDIO DO MINISTÉRIO DE
MINAS E ENERGIA E A EMPRESA NCT INFORMÁTICA LTDA, VISANDO A AQUISIÇÃO DE
SOLUÇÃO DE SEGURANÇA DE REDE.

 
                       A União, por intermédio do Ministério de Minas e Energia, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, na cidade de
Brasília/Distrito Federal, CEP 70065-900, inscrito no CNPJ sob nº 37.115.383/0001-53, neste ato representado pelo Subsecretário de
Planejamento, Orçamento e Administração, Sr. WILER TRISTÃO DE CASTRO, portador da Cédula de Identidade n.º 364.213-SSP/DF e
CPF nº 225.580.551-00, e com fundamento no Inciso VII do Artigo 59 do Regimento Interno da Secretaria Executiva/MME aprovado pela
Portaria GM/MME nº 108, de 14 de março de 2017, publicada no Diário Oficial da União de 16 de março de 2017, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa NCT INFORMÁTICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 03.017.428/0001-35, sediada no
SBS, Quadra 02 - Lote 03 - Bloco "Q" - 8º andar, Ed. João Carlos Saad, Brasília/DF, CEP 70070-120, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pela  sua  Diretora Executiva, Sra.  PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON, portadora  da Carteira de
Identidade nº 2373366-SSP-DF, e CPF nº 022.373.811-51, resolvem celebrar o presente Contrato de Fornecimento de Bens,  decorrente da
Adesão  deste Órgão à Ata de Registro de Preços nº 07/2018,  oriunda do  Pregão Eletrônico para Registro de Preços n.º 05/2017
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão/MPDG - Central de Compras, Órgão Gerenciador da Ata, em conformidade
com o que consta do Processo Administrativo n.º 04300.204177/2015-44/MPDG,    e  conforme o  Processo nº 48340.003827/2018-88-MME,
com fundamento na Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n.º 5.450, de 31 de maio de 2005, na Lei Complementar nº 123, de 14 de
dezembro de 2006, no Decreto nº 3.722, de 09 de janeiro de 2001, no Decreto nº 5.906, de 26 de setembro de 2006, no Decreto 6.008, de 29 de
dezembro de 2006, no Decreto n.º 7.546, de 2 de agosto de 2011, no Decreto nº 7.892, de 23 de janeiro de 2013, na Lei n.º 8.248, de 23 de
outubro de 1991, na Lei n.º 12.349, de 15 de dezembro de 2010, na Lei n.º 12.440, de 7 de julho de 2011, na Instrução Normativa SLTI/MP n.º 2,
de 11 de outubro de 2010, na Instrução Normativa SLTI/MP nº 4, de 11 de setembro de 2014, na Instrução Normativa SLTI/MP n.º 3, de 16 de
dezembro de 2011, na Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, legislação correlata, mediante as Cláusulas e condições seguintes:

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
1.1  O presente Contrato tem por objeto a aquisição de soluções  de segurança de redes compostas de firewall corporativo e multifuncional
para prover segurança e proteção da rede de computadores, contemplando gerência unificada com garantia de funcionamento pelo período
de 60 (sessenta) meses, incluindo todos os softwares e suas licenças de uso, gerenciamento centralizado, serviços de implantação, garantia
de atualização contínua e suporte técnico durante o período de garantia com repasse de conhecimento da solução a fim de atender às
necessidades do CONTRATANTE.
PARÁGRAFO PRIMEIRO - Integram este Contrato, independente de sua transcrição, o Edital de Licitação,   o  Termo   de   Referência e
Anexos, e a Proposta da CONTRATADA,  datada de  03/12/2018, seus Anexos, os termos de garantia dos equipamentos, e demais elementos
constantes do referido processo.
PARÁGRAFO SEGUNDO - O presente Contrato regula-se por suas cláusulas e pelos preceitos de direito público, aplicando-lhe,
supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as disposições de direito privado e, em especial, o Código Civil – Lei nº 10.406, de
10 de janeiro de 2002 e o Código de Defesa do Consumidor – Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990.

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DO VALOR DO CONTRATO
1.2 O  CONTRATANTE  pagará  à CONTRATADA pela execução do objeto deste Contrato, o valor global de R$ 1.280.000,00 (um milhão duzentos e oitenta
mil reais),  de  acordo com os quantitativos e preços unitários abaixo:
 

Item Descrição Quantidade Valor Unitário
 (R$)

Valor Total 
(R$)

22 Firewall multifuncional Tipo 4 04 265.000,00 1.060.000,00

23 Conjunto de funcionalidades IPS/IDS do FW Tipo 4 04 5.000,00 20.000,00

24 Conjunto de funcionalidades Antivírus e Anti-malware do FW Tipo 4 04 5.000,00 20.000,00

25 Conjunto de funcionalidades para tratamento de conteúdo Web do FW Tipo 4 04 5.000,00 20.000,00

26 Conjunto de funcionalidades para controle de aplicações e análise profunda do FW Tipo 4 04 5.000,00 20.000,00

28 Solução de Gerência Centralizada do FW Tipo 4 02 70.000,00 140.000,00

Valor Total da Contratação (R$) R$ 1.280.000,00
 

PARÁGRAFO ÚNICO - Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta da CONTRATADA ou
incorretamente cotados, serão considerados como inclusos nos preços, não sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer título,
devendo o fornecimento ser cumprido sem ônus adicional ao CONTRATANTE.

 

07/05/2024, 08:56 SEI/MME - 0243295 - Contrato

https://www.mme.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=400771&infra_sist… 1/6



CLÁUSULA TERCEIRA – DA DESPESA
A despesa com a execução do fornecimento de que trata o objeto, correrá à conta do Orçamento de cada órgão,  para o  exercício  de 2018,  sob a
seguinte  classificação:   Ação 2000 - PTRES 091626, PT 25122211920000001 e Natureza de Despesa 449040.

 

CLÁUSULA QUARTA - DO EMPENHO DA DESPESA
Os recursos necessários ao atendimento da despesa inerente ao presente Contrato esta regularmente inscrito   na Nota   de     Empenho     nº
2018NE800558, de 27/12/2018, no   valor  de  R$ 1.280.000,00 (um milhão duzentos e oitenta mil reais).

 

CLÁUSULA QUINTA - DA VIGÊNCIA
PARÁGRAFO PRIMEIRO -   O Contrato terá vigência de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,   com eficácia após   a
publicação  do  seu extrato  no  Diário  Oficial da União. Todavia,  a CONTRATADA deverá cumprir com as suas responsabilidades inerentes à
garantia dos equipamentos, conforme especificado no Item 27 - Da Garantia do Objeto do Contrato, do Termo de Referência e Anexos, que se
constituem em parte integrante deste Contrato, independentemente de transcrição e na Cláusula Nona deste Instrumento.

 

CLÁUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
A CONTRATADA, no prazo de até 20 (vinte) dias úteis após a assinatura deste Contrato, prestará garantia no valor correspondente a 5%
(cinco) por cento do valor do Contrato, que será liberada de acordo com as condições previstas no Edital e neste Contrato, conforme disposto
no art. 56 da Lei nº 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigações contratuais, devendo a Contratada optar por uma das modalidades de
garantia previstas no parágrafo 1º do artigo 56 da Lei n.º 8.666, de 1993.
PARÁGRAFO PRIMEIRO - A vigência da garantia deverá superar em três meses a vigência do Contrato.
PARÁGRAFO SEGUNDO - A inobservância do prazo fixado para apresentação da garantia acarretará a aplicação de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso, até o máximo de 2% (dois por cento).

a ) O atraso superior a 30 (trinta) dias, na apresentação da garantia, autoriza o CONTRATANTE a promover a retenção dos pagamentos devidos à
CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato a título de garantia, a serem depositados junto à Caixa Econômica
Federal, com correção monetária, em favor do CONTRATANTE.
 

PARÁGRAFO TERCEIRO - A garantia assegurará, qualquer que seja a modalidade  escolhida, o pagamento de:
a) Prejuízos advindos do não cumprimento do objeto do Contrato;
b) Prejuízos diretos causados à Administração decorrentes de culpa ou dolo durante a execução do Contrato;

PARÁGRAFO QUARTO - As multas moratórias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE à CONTRATADA.
PARÁGRAFO QUINTO - A garantia em dinheiro deverá ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na Caixa Econômica Federal.
PARÁGRAFO SEXTO - No caso de alteração do valor do Contrato, a garantia deverá ser readequada ou renovada nas mesmas condições.
PARÁGRAFO SÉTIMO - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigação, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposição no prazo de até 10 (dez) dias úteis, contados da data em que for notificada.
PARÁGRAFO OITAVO - O CONTRATANTE executará a garantia na forma prevista na legislação que rege a matéria.
PARÁGRAFO NONO - Será considerada extinta a garantia:

a ) Com a devolução da apólice, carta fiança ou autorização para o levantamento de importâncias depositadas em dinheiro a título de
garantia, acompanhada de declaração do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as Cláusulas do Contrato;
b) No prazo de até 03 (três) meses após o término da vigência, caso o CONTRATANTE não comunique a ocorrência de sinistros.

 

CLÁUSULA SÉTIMA - DAS ESPECIFICAÇÕES DOS EQUIPAMENTOS
As especificações detalhadas dos equipamentos encontram-se no Anexo B - Especificações Técnicas do Termo de Referência e Anexos, que se
constitui em parte integrante deste Contrato, independentemente de transcrição.

 

CLÁUSULA OITAVA - DOS LOCAIS ONDE SERÃO ENTREGUES OS EQUIPAMENTOS
Os equipamentos serão entregues nos prazos estabelecidos no Anexo C - Pauta de Distribuição do Termo de Referência e Anexos, que se
constituem em parte integrante deste Contrato, independentemente de transcrição.

 

CLÁUSULA NONA - DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS
A garantia dos equipamentos será de 60 (sessenta) meses, de acordo com as condições estipuladas no Item 12 - Da Garantia dos Produtos do
Termo de Referência e Anexos, que se constituem em parte integrante deste Contrato, independentemente de transcrição.
PARÁGRAFO PRIMEIRO - A assistência técnica utilizará apenas peças e componentes originais e de primeiro uso, homologados pelo
fabricante do equipamento, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.
PARÁGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE reserva-se o direito de remanejar  os equipamentos adquiridos para quaisquer outras de suas
Unidades Administrativas, sem que de tal fato decorra a perda ou prejuízo da garantia, devendo apenas informar, tempestivamente, tais fatos à
CONTRATADA.

 

CLÁUSULA DÉCIMA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
PARÁGRAFO ÚNICO - Sem prejuízo das obrigações previstas na legislação pertinente, as demais obrigações da Contratada estão
estabelecidas no Item 9 - Das Obrigações da CONTRATADA, do Termo de Referência e Anexos, que se constituem em parte integrante deste
Contrato, independentemente de transcrição.
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CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
Sem prejuízo das obrigações previstas na legislação pertinente, as demais obrigações do  Contratante estão estabelecidas no Item 10 - Das
Obrigações do CONTRATANTE, do Termo de Referência e Anexos, que se constituem em parte integrante deste Contrato, independentemente
de transcrição.

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO
A fiscalização será exercida por um representante do CONTRATANTE, designado pela autoridade competente, ao qual competirá dirimir as
dúvidas que surgirem no curso da execução do Contrato e de tudo dará ciência à CONTRATADA, conforme artigo 67 da Lei nº 8.666, de 1993.
PARÁGRAFO PRIMEIRO – A fiscalização não exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
nº 8.666, de 1993.
PARÁGRAFO SEGUNDO – O gestor do Contrato ou a comissão, constituída na forma do art. 15, §8º, da Lei nº 8.666, de 1993, pode sustar
qualquer entrega que esteja em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessária.
PARÁGRAFO TERCEIRO – No que se refere ao disposto neste Contrato, aplicam-se também, subsidiariamente, no que couberem, as
disposições do Código de Defesa do Consumidor – Lei nº  8.078, de 11 de setembro de 1990.

 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO
PARÁGRAFO PRIMEIRO - O pagamento será realizado no prazo máximo de até 30 (trinta) dias, corridos, contados a partir da emissão do
Termo de Recebimento Definitivo do Objeto, através de ordem bancária, para crédito em banco, agência e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.
PARÁGRAFO SEGUNDO - Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes à contratação, ou, ainda,
circunstância que impeça a liquidação da despesa, como, por exemplo, obrigação financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimplência, o pagamento ficará sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para
pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para o CONTRATANTE.
PARÁGRAFO TERCEIRO - Será considerada data do pagamento à CONTRATADA, a data da emissão da Ordem Bancária, e será realizada
consulta ao SICAF para verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas no Edital.
PARÁGRAFO QUARTO - Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade da CONTRATADA, será providenciada sua
advertência, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a critério do CONTRATANTE.
PARÁGRAFO QUINTO - Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE deverá comunicar aos
órgãos responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência da CONTRATADA, bem como quanto à existência de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus créditos.
PARÁGRAFO SEXTO - Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverá adotar as medidas necessárias à rescisão contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada à CONTRATADA a ampla defesa.
PARÁGRAFO SÉTIMO - Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até que se decida pela rescisão
do Contrato, caso a CONTRATADA não regularize sua situação junto ao SICAF.
PARÁGRAFO OITAVO   -   Somente   por motivo   de   economicidade,   segurança nacional ou outro interesse público de alta relevância,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela máxima autoridade do CONTRATANTE,   não   será  rescindido   o   contrato   em  execução 
 com  a  CONTRATADA inadimplente no SICAF.
PARÁGRAFO  NONO  - Quando  do  pagamento,  será  efetuada  a  retenção  tributária  prevista  na legislação aplicável.

a) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a
retenção tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos por aquele   regime. No   entanto,   o   pagamento   ficará
condicionado  à apresentação  de  comprovação,  por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

PARÁGRAFO DÉCIMO  - Nos   casos   de   eventuais   atrasos   de   pagamento,   desde   que   a CONTRATADA não tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensação   financeira   devida   pelo   CONTRATANTE,   entre   a   data   do
 vencimento  e  o  efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicação da seguinte fórmula:

EM = I x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratórios;
N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado: I = (6/100)/365   I = 0,00016438      TX = Percentual da taxa
anual = 6%

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA ALTERAÇÃO DO CONTRATO
Este Contrato poderá ser alterado, nas hipóteses previstas no artigo 65 da Lei nº 8.666, de 1993 com a apresentação das devidas justificativas.
PARÁGRAFO  PRIMEIRO   -     A   CONTRATADA,   em  decorrência  de   aumento  ou  diminuição quantitativa  do  objeto   licitado,   e
  obedecendo-se   as   condições   inicialmente previstas    no   Contrato, ficará obrigada a aceitar os acréscimos ou supressões que se fizerem
necessários no quantitativo do equipamento até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
PARÁGRAFO     SEGUNDO     -    Fica   facultada,   entretanto,   a supressão além do limite acima estabelecido, mediante consenso entre os
contratantes.

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
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PARÁGRAFO PRIMEIRO - A Contratada que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, não assinar a Ata de Registro de Preço
ou o contrato, deixar de entregar documentação exigida no  TR e neste Contrato, apresentar documentação falsa, ensejar o retardamento na
execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar no fornecimento do material ou na instalação, comportar-se de modo
inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal, poderá ser impedida de licitar e de contratar com a União, Distrito Federal, Estados ou
Municípios, e será descredenciada no SICAF ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores conforme art. 7º da Lei nº 10.520, de 17 de
julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas no Edital e  no Contrato e das demais cominações legais.
PARÁGRAFO SEGUNDO - Em caso de inexecução do contrato, erro de execução,   execução parcial (imperfeita), mora na execução e
inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficará sujeita, ainda, às seguintes penalidades:

a) Advertência;
b) Multa;

b1) multa moratória de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da CONTRATADA em assinar Contrato,
e pela não apresentação da documentação exigida no Edital para sua celebração, nos prazos e condições estabelecidas,
caracterizando o descumprimento total da obrigação assumida, com base no art. 81 da Lei nº 8.666, de   1993,
independentemente das demais sanções cabíveis;
b2) multa moratória de 0,33% (zero vírgula trinta e três por cento) sobre o valor do item, ou conjuntos de itens, por dia de
atraso, no caso da CONTRATADA não entregar e/ou não instalar os equipamentos no prazo estipulados no item 7.5, até o
limite máximo de 30 (trinta) dias.
b3) multa moratória de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecução parcial, total ou execução insatisfatória
do contrato, aplicada em dobro na sua reincidência, ou pela interrupção da execução do contrato sem prévia autorização
do CONTRATANTE, independentemente das demais sanções cabíveis;
b4) multa moratória de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa em corrigir qualquer objeto rejeitado ou com
defeito, caracterizando-se a recusa caso a correção não se efetive nos 10 (dez) dias que se seguirem à data da comunicação
formal da rejeição ou defeito, independentemente das demais sanções cabíveis;
b5 ) multa moratória de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, pela mora na apresentação, do PPI, do PDI ou do
Relatório de Acompanhamento de Nível Mínimo de Serviço, constante do item 12.3.3, ou mesmo com a apresentação desse
documento com informações incorretas;
b6) multa moratória de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, por descumprir ou infringir qualquer das obrigações
estabelecidas nos demais itens referenciados item 9 –DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA, estabelecidos no Termo de
Referência e Anexos, aplicada em dobro na sua reincidência, independentemente das demais sanções cabíveis;
b7 ) multa compensatória de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, sendo deste valor, deduzido o (s) valor (es)
referente(s) à(s) multa(s) moratória(s), no caso de rescisão do Contrato por ato unilateral da administração, motivado por culpa
da CONTRATADA, garantida a defesa prévia e o contraditório, independentemente das demais sanções cabíveis;

c ) Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de licitar e contratar com a Administração pelo prazo de até 2
(dois) anos;

d ) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punição, conforme disposto no inciso IV do Art. 87 da Lei nº 8.666, de 1993.

PARÁGRAFO TERCEIRO - No processo de aplicação de penalidades e da incidência de multas, será garantido a CONTRATADA o direito a
ampla defesa e o contraditório, frente aos resultados da apuração do Nível Mínimo de Serviço, bem como a apresentação das justificativas que se
fizerem necessárias.
PARÁGRAFO QUARTO - As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato poderão anular a
incidência de multas e advertências na aplicação do Nível Mínimo de Serviço.
PARÁGRAFO QUINTO - Os valores de multas não pagos serão descontados da garantia prestada pela CONTRATADA ou da fatura.
PARÁGRAFO SEXTO - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderá  a  CONTRATADA
pela diferença, que será descontada dos  pagamentos eventualmente devidos à Administração ou cobrada judicialmente.
PARÁGRAFO SÉTIMO - As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar, por
descumprimento parcial ou total do contrato, a Contratada deverá ser descredenciada por igual período, ou seja, por prazo não superior a 05
(cinco) anos, conforme art. 7º da Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuízo das multas previstas no instrumento convocatório e das
demais cominações legais.
PARÁGRAFO OITAVO - A declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com   a Administração Pública dar-se-á pela autoridade
máxima do órgão CONTRATANTE, nos termos da Lei nº 8.666, de 1993.
PARÁGRAFO NONO - As multas previstas neste Termo de Contrato e no Termo de Referência   e Anexos poderão ser aplicadas,
cumulativamente ou não com as demais sanções administrativas previstas na legislação aplicável e vigente.

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
Após a assinatura do Contrato a CONTRATADA deverá efetuar o fornecimento, observando as condições previstas no Termo de Referência e
Anexos, que se constituem em parte integrante deste Contrato, independentemente de transcrição.
PARÁGRAFO PRIMEIRO - Os equipamentos deverão ser entregues pela CONTRATADA nas localizações constantes do Anexo C - Pauta de
Distribuição do Termo de Referência e Anexos, que se constituem em parte integrante deste Contrato.
PARÁGRAFO SEGUNDO - Em caso de recusa por parte do  CONTRATANTE do equipamento, por motivo de dano ou violação de
embalagem, a chefia da Unidade receptora, ou o responsável designado para a recepção do equipamento, deverá informar imediatamente sobre  o
 ocorrido  ao Gestor do Contrato e à CONTRATADA por correio eletrônico ou fac-símile.
PARÁGRAFO TERCEIRO - A entrega dos equipamentos será acompanhada e fiscalizada por representante(s) da Administração do Órgão, ou
Comissão de Recebimento, designado(s) para esse fim, permitida a assistência de terceiros.

 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DA RESCISÃO
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A inexecução total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisão, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993.
 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - A rescisão deste Contrato pode ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666, de 1993, notificando-se a CONTRATADA com  a antecedência mínima de 30 (trinta) dias, salvo quanto ao inciso XVII;
b) amigável, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitação, desde que seja conveniente  para o
CONTRATANTE; ou
c) judicial, nos termos da legislação vigente sobre a matéria.

PARÁGRAFO SEGUNDO - A rescisão administrativa ou amigável deve ser precedida de autorização escrita e fundamentada da autoridade
competente.
PARÁGRAFO TERCEIRO - Os casos   de rescisão contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditório e a ampla defesa.
PARÁGRAFO QUARTO – A rescisão deverá ser acompanhada do balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridos,
da relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos e das indenizações e multas.

 

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA -  DA FUNDAMENTAÇÃO  LEGAL E DA VINCULAÇÃO AO EDITAL E À PROPOSTA
I - O presente Contrato fundamenta-se:
a) na Lei n° 10.520, de 2002, no Decreto n° 5.420, de 2005 e no Decreto nº 7.892, de 2013;
b) subsidiariamente, na Lei n° 8.666, de 1993;
c) na Lei n. 8.078, de 1990 – Código de Defesa do Consumidor, no que couber.
II - O presente Contrato vincula-se aos termos:
a) do Edital do Pregão Eletrônico/SRP n° 05/2017, e seus Anexos, constante do Processo n° 04300.0204177/2015-44 (Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestão);
b) da proposta vencedora da CONTRATADA;
c) da Ata de Registro de Preços n.º 07/2018 - MPDG.

 

CLÁUSULA DÉCIMA NONA - DA PUBLICAÇÃO
A publicação do presente Contrato deverá ser providenciada em extrato no Diário Oficial da União, no prazo de até 20 (vinte) dias da data da sua
assinatura, na forma prevista na Lei nº 8.666, de 1993.

 

CLÁUSULA VIGÉSIMA – DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serão decididos, pelo CONTRATANTE, segundo as disposições contidas na Lei nº 8.666,   de 1993,   na Lei n.º 10.520,   de
2002 e demais normas federais de licitações e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposições contidas na Lei n.º 8.078, de
 1990  - Código de Defesa do Consumidor - e normas e princípios gerais dos contratos.

 

CLÁUSULA – VIGÉSIMA PRIMEIRA - DO FORO
Fica eleito o foro da Seção Judiciária da Justiça Federal do Distrito Federal para dirimir os litígios que decorrerem da execução deste Termo de
Contrato que não possam ser compostos pela conciliação, conforme artigo 55, parágrafo 2º da Lei n.º 8.666, de 1993.
Assim havendo ajustado, foi lavrado o presente instrumento e disponibilizado por meio eletrônico por intermédio do Sistema Eletrônico de
Informações – SEI, com fundamento no Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015, que os seus representantes legais assinam com as
testemunhas abaixo identificadas.
 

Pelo CONTRATANTE:                   

 
(Assinado Eletronicamente)

WILER TRISTÃO DE CASTRO
Subsecretário de Planejamento, Orçamento e Administração

Ministério de Minas e Energia
Pela CONTRATADA:

 
(Assinado Eletronicamente)

PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON
Diretora Executiva - ​NCT INFORMÁTICA LTDA.

 
TESTEMUNHAS:

 
 
(Assinado Eletronicamente)
NUBIAN MENDONÇA AMORIM
CPF: 917.780.341-87
 
 
(Assinado Eletronicamente)
ZAÍRA ROCHA DE NOVAIS COÊLHO
CPF: 752.681.245-87
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Documento assinado eletronicamente por Priscila Kin Yamamoto Joranhezon, Usuário Externo, em 28/12/2018, às 15:36, conforme horário
oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Nubian Mendonça Amorim, Integrante Requisitante, em 28/12/2018, às 16:28, conforme horário
oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Zaíra Rocha de Novais Coêlho, Integrante Técnico, em 28/12/2018, às 16:31, conforme horário
oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Wiler Tristão de Castro, Subsecretário de Planejamento, Orçamento e Administração, em
28/12/2018, às 16:35, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.mme.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0243295 e o código CRC C682AB2B.

Referência: Processo nº 48340.003827/2018-88 SEI nº 0243295
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Anexo II - ANEXO I Termo de Compromisso e Sigilo e 
ANEXO II Termo de Ciencia.pdf



ANEXO I  
  

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO  
   
   

INTRODUÇÃO  

O Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo registra o comprometimento formal 
da Contratada em cumprir as condições estabelecidas no documento relativas ao acesso 
e utilização de informações sigilosas da Contratante em decorrência de relação 
contratual, vigente ou não.  
   
Referência: Art. 18, Inciso V, alínea “a” da IN SGD/ME Nº 94/2022.  

   
Pelo presente instrumento o <NOME DO ÓRGÃO>, sediado em <ENDEREÇO>, CNPJ n° 
<Nº do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA 
EMPRESA>, sediada em <ENDEREÇO>, CNPJ n° <Nº do CNPJ>, doravante denominada 
CONTRATADA;   
CONSIDERANDO que, em razão do CONTRATO N.º <nº do contrato> doravante 
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderá ter acesso a informações 
sigilosas do CONTRATANTE;   
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condições de revelação destas informações 
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e proteção;   
CONSIDERANDO o disposto na Política de Segurança da Informação e Privacidade da 
CONTRATANTE;  
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE 
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes 
cláusulas e condições abaixo discriminadas.  
   
1 – OBJETO  

   
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condições específicas para 
regulamentar as obrigações a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito 
ao trato de informações sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observância 
às normas de segurança da informação e privacidade por força dos procedimentos 
necessários para a execução do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as 
partes e em acordo com o que dispõem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei 
nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, 
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e 
tratamento de informação classificada em qualquer grau de sigilo.  
[...]  
[...]  
[...]  
   
2 – CONCEITOS E DEFINIÇÕES  

   
Para os efeitos deste TERMO, são estabelecidos os seguintes conceitos e definições:  



INFORMAÇÃO: dados, processados ou não, que podem ser utilizados para produção e 
transmissão de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.  
INFORMAÇÃO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente à restrição de acesso 
público em razão de sua imprescindibilidade para a segurança da sociedade e do Estado, 
e aquela abrangida pelas demais hipóteses legais de sigilo.  
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se 
vincula.  
[...]  
[...]  
[...]  

   
3 – DA INFORMAÇÃO SIGILOSA  

   
Serão consideradas como informação sigilosa, toda e qualquer informação classificada 
ou não nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerá toda 
informação escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nível, ou de 
qualquer outro modo apresentada, tangível ou intangível, podendo incluir, mas não se 
limitando a: know-how, técnicas, especificações, relatórios, compilações, código fonte 
de programas de computador na íntegra ou em partes, fórmulas, desenhos, cópias, 
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econômicos, definições, 
informações sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informações 
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou não ao CONTRATO PRINCIPAL, 
doravante denominados INFORMAÇÕES, a que diretamente ou pelos seus empregados, 
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada 
durante e em razão das atuações de execução do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre 
as partes.  
[...]  
[...]  
[...]  

   
4 – DOS LIMITES DO SIGILO  

   
As obrigações constantes deste TERMO não serão aplicadas às INFORMAÇÕES que:  
I – sejam comprovadamente de domínio público no momento da revelação, exceto se 
tal fato decorrer de ato ou omissão da CONTRATADA;  
II – tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao 
presente TERMO;  
III – sejam reveladas em razão de requisição judicial ou outra determinação válida do 
Governo, somente até a extensão de tais ordens, desde que as partes cumpram 
qualquer medida de proteção pertinente e tenham sido notificadas sobre a existência 
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possível, tempo 
hábil para pleitear medidas de proteção que julgar cabíveis.  
[...]  
[...]  
[...]  
   
5 – DIREITOS E OBRIGAÇÕES  



   
As partes se comprometem a não revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, 
transportar ou dar conhecimento, em hipótese alguma, a terceiros, bem como a não 
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execução do 
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nível hierárquico de sua estrutura organizacional e 
sob quaisquer alegações, faça uso dessas INFORMAÇÕES, que se restringem 
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.  
Parágrafo Primeiro – A CONTRATADA se compromete a não efetuar qualquer tipo de 
cópia da informação sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.  
Parágrafo Segundo – A CONTRATADA compromete-se a dar ciência e obter o aceite 
formal da direção e empregados que atuarão direta ou indiretamente na execução do 
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existência deste TERMO bem como da natureza sigilosa 
das informações.  
I – A CONTRATADA deverá firmar acordos por escrito com seus empregados visando 
garantir o cumprimento de todas as disposições do presente TERMO e dará ciência à 
CONTRATANTE dos documentos comprobatórios.  
Parágrafo Terceiro – A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessárias à 
proteção da informação sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a 
revelação a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela 
CONTRATANTE.  
Parágrafo Quarto – Cada parte permanecerá como fiel depositária das informações 
reveladas à outra parte em função deste TERMO.  
I – Quando requeridas, as INFORMAÇÕES deverão retornar imediatamente ao 
proprietário, bem como todas e quaisquer cópias eventualmente existentes.  
Parágrafo Quinto – A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, 
coligadas, representantes, procuradores, sócios, acionistas e cotistas, por terceiros 
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim 
como por quaisquer outras pessoas vinculadas à CONTRATADA, direta ou 
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilização das informações 
disponibilizadas em face da execução do CONTRATO PRINCIPAL.  
Parágrafo Sexto – A CONTRATADA, na forma disposta no parágrafo primeiro, acima, 
também se obriga a:  
I – Não discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer título ou 
dispor das INFORMAÇÕES, no território brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, 
física ou jurídica, e para nenhuma outra finalidade que não seja exclusivamente 
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauções 
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer 
razão, tenha acesso a elas;  
II – Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com 
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e 
outras despesas derivadas, a divulgação ou utilização das INFORMAÇÕES por seus 
agentes, representantes ou por terceiros;  
III – Comunicar à CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer 
divulgação, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAÇÕES, por determinação 
judicial ou ordem de atendimento obrigatório determinado por órgão competente; e  
IV – Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terão acesso às informações 
sigilosas.  



[...]  
[...]  
[...]  
   
6 – VIGÊNCIA  

   
O presente TERMO tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor 
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificação da informação a que 
a CONTRATADA teve acesso em razão do CONTRATO PRINCIPAL.  
[...]  
   
7 – PENALIDADES  

   
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAÇÕES, devidamente 
comprovada, possibilitará a imediata aplicação de penalidades previstas conforme 
disposições contratuais e legislações em vigor que tratam desse assunto, podendo até 
culminar na rescisão do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a 
CONTRATADA, estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de 
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem 
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serão apuradas em regular 
processo administrativo ou judicial, sem prejuízo das demais sanções legais cabíveis, 
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei nº. 14.133, de 2021.  
[...]  
[...]  
[...]  
   
8 – DISPOSIÇÕES GERAIS  

   
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparável do CONTRATO 
PRINCIPAL.  
Parágrafo Primeiro – Surgindo divergências quanto à interpretação do disposto neste 
instrumento, ou quanto à execução das obrigações dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscarão solucionar as divergências de acordo com os 
princípios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.  
Parágrafo Segundo – O disposto no presente TERMO prevalecerá sempre em caso de 
dúvida e, salvo expressa determinação em contrário, sobre eventuais disposições 
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de 
informações, tal como aqui definidas.  
Parágrafo Terceiro – Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua 
concordância no sentido de que:  
I – A CONTRATANTE terá o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar 
e monitorar as atividades da CONTRATADA;  
II – A CONTRATADA deverá disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela 
CONTRATANTE, todas as informações requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.  
III – A omissão ou tolerância das partes, em exigir o estrito cumprimento das condições 
estabelecidas neste instrumento, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará os 
direitos, que poderão ser exercidos a qualquer tempo;  



IV – Todas as condições, termos e obrigações ora constituídos serão regidos pela 
legislação e regulamentação brasileiras pertinentes;  
V – O presente TERMO somente poderá ser alterado mediante TERMO aditivo firmado 
pelas partes;  
VI – Alterações do número, natureza e quantidade das informações disponibilizadas 
para a CONTRATADA não descaracterizarão ou reduzirão o compromisso e as obrigações 
pactuadas neste TERMO, que permanecerá válido e com todos seus efeitos legais em 
qualquer uma das situações tipificadas neste instrumento;  
VII – O acréscimo, complementação, substituição ou esclarecimento de qualquer uma 
das informações, conforme definição do item 3 deste documento, disponibilizadas para 
a CONTRATADA, serão incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte 
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma proteção descrita 
para as informações iniciais disponibilizadas, sendo necessário a formalização de TERMO 
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;  
VIII – Este TERMO não deve ser interpretado como criação ou envolvimento das Partes, 
ou suas filiadas, nem em obrigação de divulgar INFORMAÇÕES para a outra Parte, nem 
como obrigação de celebrarem qualquer outro acordo entre si.  
[...]  
[...]  
[...]  

   
9 – FORO  

   
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde está localizada a 
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dúvidas originadas do presente TERMO, 
com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.  
[...]  
   
10 – ASSINATURAS  

   
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condições, o presente TERMO DE 
COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual 
teor e um só efeito.  
   

CONTRATADA  CONTRATANTE  
   

________________________  
<Nome>  

<Qualificação>  

   
_______________________  

<Nome>  
Matrícula: xxxxxxxx  

   

TESTEMUNHAS  
   

________________________  
<Nome>  

<Qualificação>  

   
_______________________  

<Nome>  
<Qualificação>  

   
<Local>, <dia> de <mês> de <ano>.  



  
ANEXO II   

  
TERMO DE CIÊNCIA  

   

INTRODUÇÃO  

O Termo de Ciência visa obter o comprometimento formal dos empregados da 
Contratada diretamente envolvidos na contratação quanto ao conhecimento da 
declaração de manutenção de sigilo e das normas de segurança vigentes no 
órgão/entidade.  
No caso de substituição ou inclusão de empregados da contratada, o preposto deverá 
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciência assinados pelos 
novos empregados envolvidos na execução dos serviços contratados.  
   
Referência: Art. 18, Inciso V, alínea “b” da IN SGD/ME Nº 94/2022.  

   
1 – IDENTIFICAÇÃO  

   

CONTRATO Nº  xxxx/aaaa  

OBJETO  <objeto do contrato>  

CONTRATADA  <nome da contratada>  CNPJ  xxxxxxxxxxxx  

PREPOSTO  <Nome do Preposto da Contratada>  

GESTOR DO 
CONTRATO  

<Nome do Gestor do Contrato>  MATR.  xxxxxxxxxxxxx  

   
2 – CIÊNCIA  
   
Por este instrumento, os funcionários abaixo identificados declaram ter ciência e 
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo e as normas 
de segurança vigentes da Contratante.  

Funcionários da Contratada  

Nome  Matrícula  Assinatura  

<Nome do(a) Funcionário(a)>   <xxxxxxxxxx>     

<Nome do(a) Funcionário(a)>   <xxxxxxxxxx>     

…  …  …  

   
<Local>, <dia>  de <mês> de <ano>.  
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Accessory

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FG-60C-PDC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=935&name=FG-60C-PDC) 2021-04-16 2025-04-16 2026-04-16

FG-TRAN-GC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=897&name=FG-TRAN-GC) 2021-01-07 2025-01-07 2026-01-07

FG-TRAN-LX (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=899&name=FG-TRAN-LX) 2021-01-07 2025-01-07 2026-01-07

FG-TRAN-QSFP-SR (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=875&name=FG-TRAN-QSFP-SR) 2020-10-18 2024-10-18 2025-10-18

FG-TRAN-QSFP28-LR4 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1234&name=FG-TRAN-QSFP28-LR4) 2020-12-29 2024-12-29 2025-12-29

FG-TRAN-QSFP28-SR4 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1235&name=FG-TRAN-QSFP28-SR4) 2020-07-29 2024-07-29 2025-07-29

FG-TRAN-SFP-LR (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=902&name=FG-TRAN-SFP-LR) 2021-01-07 2025-01-07 2026-01-07

FG-TRAN-SFP-SR (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=901&name=FG-TRAN-SFP-SR) 2021-01-07 2025-01-07 2026-01-07

FG-TRAN-SFP28-LR (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=992&name=FG-TRAN-SFP28-LR) 2021-08-29 2025-08-29 2026-08-29

FG-TRAN-SFP28-SR (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=863&name=FG-TRAN-SFP28-SR) 2020-07-29 2024-07-29 2025-07-29

FG-TRAN-SX (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=898&name=FG-TRAN-SX) 2021-01-07 2025-01-07 2026-01-07

FG-TRAN-XFP (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=820&name=FG-TRAN-XFP) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FN-TRAN-DSL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1304&name=FN-TRAN-DSL) 2024-04-25 2028-04-25 2029-04-25

FortiGate-5140-Accessories (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=827&name=FortiGate-5140-Accessories) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiRPS-100 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=910&name=FortiRPS-100) 2021-01-14 2025-01-14 2026-01-14

FR-TRAN-LX (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=900&name=FR-TRAN-LX) 2021-01-07 2025-01-07 2026-01-07

FS-TRAN-GC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1219&name=FS-TRAN-GC) 2023-06-29 2027-06-29 2028-06-29

FS-TRAN-SFP+SR (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=864&name=FS-TRAN-SFP+SR) 2020-07-29 2024-07-29 2025-07-29

FS-TRAN-SFP-ER (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=903&name=FS-TRAN-SFP-ER) 2021-01-07 2025-01-07 2026-01-07

QSFP+_LR_Transceivers (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=874&name=QSFP+_LR_Transceivers) 2020-10-18 2024-10-18 2025-10-18

Rack_mount_tray (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=414&name=Rack_mount_tray) 2017-06-13 2021-06-13 2022-06-13

SP-CABLE-FS-SFP+ (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1266&name=SP-CABLE-FS-SFP+) 2024-01-18 2028-01-18 2029-01-18

SP-CABLE-FS-SFP+7 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1188&name=SP-CABLE-FS-SFP+7) 2023-02-16 2027-02-16 2028-02-16

SP-CABLE-KVM1 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=968&name=SP-CABLE-KVM1) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

SP-Cable-RJ48 2014-09-12 2018-09-12 2019-09-12

SP-Cable-SAS 2014-09-12 2018-09-12 2019-09-12

SP-D1TB 2014-07-09

SP-D500 2012-07-05

SP-EAR-FG310B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=675&name=SP-EAR-FG310B) 2018-09-20 2022-09-20 2023-09-20

SP-FAD1000F-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=884&name=SP-FAD1000F-PS) 2020-11-05 2024-11-05 2025-11-05

SP-FAZ3500E-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=969&name=SP-FAZ3500E-PS) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

SP-FAZ3500E-RAIL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=934&name=SP-FAZ3500E-RAIL) 2021-04-16 2025-04-16 2026-04-16

SP-FCR3800E-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1005&name=SP-FCR3800E-PS) 2021-10-14 2025-10-14 2026-10-14

SP-FG1200D-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1186&name=SP-FG1200D-PS) 2023-02-09 2027-02-09 2028-02-09

SP-FG1500D-DC-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=830&name=SP-FG1500D-DC-PS) 2020-03-03 2024-03-03 2025-03-03

SP-FG3600C-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=970&name=SP-FG3600C-PS) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

SP-FG3700D-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=971&name=SP-FG3700D-PS) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

SP-FG3950B-DC-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=862&name=SP-FG3950B-DC-PS) 2020-07-15 2024-07-15 2025-07-15

SP-FG600C-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1055&name=SP-FG600C-PS) 2022-01-13 2026-01-13 2027-01-13

SP-FG60D-POE-PDC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1202&name=SP-FG60D-POE-PDC) 2023-04-16 2027-04-16 2028-04-16

SP-FG92D-PDC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=913&name=SP-FG92D-PDC) 2021-01-30 2025-01-30 2026-01-30

SP-FSA2000E-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1006&name=SP-FSA2000E-PS) 2021-10-14 2025-10-14 2026-10-14

SP-FWB3000-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=972&name=SP-FWB3000-PS) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15
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Ascenlink

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

Ascenlink-5000 2016-07-16 2020-07-16 2021-07-16

Ascenlink-6000 2016-07-16 2020-07-16 2021-07-16

Ascenlink-700 2016-01-16 2020-01-16 2021-01-16

ControllerWireless

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

ANT-A08O-NM-2 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1090&name=ANT-A08O-NM-2) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

ANT-BG08O-NM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1091&name=ANT-BG08O-NM) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

ANT-I2ABGN-0304-O (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1092&name=ANT-I2ABGN-0304-O) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

ANT-O6ABGN-0606-O (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=974&name=ANT-O6ABGN-0606-O) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

ANT-O6ABGN-0607-PT (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1019&name=ANT-O6ABGN-0607-PT) 2021-10-31 2025-10-31 2026-10-31

AP122 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=876&name=AP122) 2020-11-01 2024-11-01 2025-11-01

AP822i(integrated antenna), AP822e (external) (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=914&name=AP822i(integrated antenna), AP822e (external)) 2021-03-04 2025-03-04 2026-03-04

AP832 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=685&name=AP832) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FAP-U221EV (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=996&name=FAP-U221EV) 2021-09-02 2025-09-02 2026-09-02

FAP-U223EV (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=997&name=FAP-U223EV) 2021-09-02 2025-09-02 2026-09-02

FAP-U24JEV (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1160&name=FAP-U24JEV) 2022-11-29 2026-11-29 2027-11-29

FAP-U421EV (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1094&name=FAP-U421EV) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

FAP-U422EV (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1279&name=FAP-U422EV) 2024-02-25 2028-02-25 2029-02-25

FAP-U423EV (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1139&name=FAP-U423EV) 2022-07-31 2026-07-31 2027-07-31

FortiAP-U231G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1218&name=FortiAP-U231G) 2023-06-19 2027-06-19 2028-06-19

FortiAP-U321EV (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1149&name=FortiAP-U321EV) 2022-11-22 2026-11-22 2027-11-22

FortiAP-U323EV (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1093&name=FortiAP-U323EV) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

FortiAP-U431F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1265&name=FortiAP-U431F-USG) 2024-01-14 2028-01-14 2029-01-14

FortiWLC-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=945&name=FortiWLC-1000D) 2021-05-18 2025-05-18 2026-05-18

FortiWLC-200D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=879&name=FortiWLC-200D) 2020-11-01 2024-11-01 2025-11-01

FortiWLC-3000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=946&name=FortiWLC-3000D) 2021-05-18 2025-05-18 2026-05-18

FortiWLC-500D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=880&name=FortiWLC-500D) 2020-11-01 2024-11-01 2025-11-01

FortiWLC-50D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=878&name=FortiWLC-50D) 2020-11-01 2024-11-01 2025-11-01

FortiWLC-VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1089&name=FortiWLC-VM) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

MC155-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=949&name=MC155-PS) 2021-06-03 2025-06-03 2026-06-03

MC4200-PS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=950&name=MC4200-PS) 2021-06-03 2025-06-03 2026-06-03

Coyote Point

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

Coyote Point 250si-r 2009-06-15 2013-01-15 2014-01-15

Coyote Point 350si-r 2009-06-15 2013-01-15 2014-01-15

Coyote Point 450si-r 2009-06-15 2013-01-15 2014-01-15

Coyote Point 550si 2009-06-15 2013-01-15 2014-01-15

Coyote Point 550si-r 2009-06-15 2013-01-15 2014-01-15

Coyote Point 650si-r 2009-06-15 2013-01-15 2014-01-15

Coyote Point E250GX 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

Coyote Point E350GX 2013-06-15 2017-06-15 2018-06-15

Coyote Point E370LX 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

Coyote Point E450GX 2013-06-15 2017-06-15 2018-06-15

Coyote Point E470LX 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

Coyote Point E650GX 2013-06-15 2017-06-15 2018-06-15

Coyote Point E670LX 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

Coyote Point E970LX 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

Coyote Point Express 2009-06-15 2013-01-15 2014-01-15

Coyote Point Xcel 2009-06-15 2013-01-15 2014-01-15

Coyote Point Xcel II 2009-06-15 2013-01-15 2014-01-15

FortiADC

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiADC-1000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=427&name=FortiADC-1000E) 2017-06-29 2021-06-29 2022-06-29

FortiADC-1000F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=919&name=FortiADC-1000F) 2021-04-01 2025-04-01 2026-04-01
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FortiADC-100E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=422&name=FortiADC-100E) 2017-06-29 2021-06-29 2022-06-29

FortiADC-100F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1095&name=FortiADC-100F) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

FortiADC-120F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1275&name=FortiADC-120F) 2024-01-30 2028-01-30 2029-01-30

FortiADC-1500D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=567&name=FortiADC-1500D) 2017-12-31 2021-12-31 2022-12-31

FortiADC-2000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=568&name=FortiADC-2000D) 2017-12-31 2021-12-31 2022-12-31

FortiADC-2000F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=920&name=FortiADC-2000F) 2021-04-01 2025-04-01 2026-04-01

FortiADC-2000F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1264&name=FortiADC-2000F-USG) 2024-01-14 2028-01-14 2029-01-14

FortiADC-200D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=569&name=FortiADC-200D) 2017-12-31 2021-12-31 2022-12-31

FortiADC-200E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=423&name=FortiADC-200E) 2017-06-29 2021-06-29 2022-06-29

FortiADC-200F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=985&name=FortiADC-200F) 2021-08-17 2025-08-17 2026-08-17

FortiADC-300D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=986&name=FortiADC-300D) 2021-08-17 2025-08-17 2026-08-17

FortiADC-300E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=424&name=FortiADC-300E) 2017-06-29 2021-06-29 2022-06-29

FortiADC-4000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=571&name=FortiADC-4000D) 2017-12-31 2021-12-31 2022-12-31

FortiADC-4000F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=921&name=FortiADC-4000F) 2021-04-01 2025-04-01 2026-04-01

FortiADC-400D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=787&name=FortiADC-400D) 2019-10-06 2023-10-06 2024-10-06

FortiADC-400E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=425&name=FortiADC-400E) 2017-06-29 2021-06-29 2022-06-29

FortiADC-600E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=426&name=FortiADC-600E) 2017-06-29 2021-06-29 2022-06-29

FortiADC-60F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=848&name=FortiADC-60F) 2020-04-15 2024-04-15 2025-04-15

FortiADC-700D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=570&name=FortiADC-700D) 2017-12-31 2021-12-31 2022-12-31

FortiADC-VM01-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=839&name=FortiADC-VM01-USG) 2020-02-19 2024-02-19 2025-02-19

FortiADC-VM02-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=840&name=FortiADC-VM02-USG) 2020-02-18 2024-02-18 2025-02-18

FortiADC-VM04-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=841&name=FortiADC-VM04-USG) 2020-02-18 2024-02-18 2025-02-18

FortiADC-VM08-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=842&name=FortiADC-VM08-USG) 2020-02-18 2024-02-18 2025-02-18

FortiAI

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiAI-VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=951&name=FortiAI-VM) 2022-04-03 2026-04-03 2027-04-03

FortiAnalyzer

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FL-400D2 2014-08-16 2019-08-16

FortiAnalyzer-1000B 2010-11-29 2014-11-29 2015-11-29

FortiAnalyzer-1000C 2014-01-08 2018-01-08 2019-01-08

FortiAnalyzer-1000C-G 2014-04-14 2018-04-14 2019-04-14

FortiAnalyzer-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=361&name=FortiAnalyzer-1000D) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-1000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=369&name=FortiAnalyzer-1000D-USG) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-1000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=836&name=FortiAnalyzer-1000E) 2020-03-22 2024-03-22 2025-03-22

FortiAnalyzer-1000E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=656&name=FortiAnalyzer-1000E-USG) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAnalyzer-1000F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1281&name=FortiAnalyzer-1000F) 2024-02-29 2028-02-29 2029-03-01

FortiAnalyzer-1000F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1299&name=FortiAnalyzer-1000F-USG) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiAnalyzer-100A 2007-03-01 2009-03-01 2012-03-01

FortiAnalyzer-100B 2011-12-30 2015-12-30 2016-12-30

FortiAnalyzer-100C 2012-10-25 2016-10-25 2017-10-25

FortiAnalyzer-2000 2008-12-14 2012-12-14 2013-12-14

FortiAnalyzer-2000A 2009-09-17 2013-09-17 2014-09-17

FortiAnalyzer-2000A-HD500 2009-09-16 2013-09-16 2014-09-16

FortiAnalyzer-2000B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=350&name=FortiAnalyzer-2000B) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-2000B-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=371&name=FortiAnalyzer-2000B-USG) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-2000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=998&name=FortiAnalyzer-2000E) 2021-10-01 2025-10-01 2026-10-01

FortiAnalyzer-2000E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=657&name=FortiAnalyzer-2000E-USG) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAnalyzer-200D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=420&name=FortiAnalyzer-200D) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-200F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=959&name=FortiAnalyzer-200F) 2021-07-01 2025-07-01 2026-07-01

FortiAnalyzer-3000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=421&name=FortiAnalyzer-3000D) 2017-02-02 2021-02-02 2022-02-02

FortiAnalyzer-3000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=363&name=FortiAnalyzer-3000D-USG) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-3000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=365&name=FortiAnalyzer-3000E) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-3000E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=367&name=FortiAnalyzer-3000E-USG) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-3000F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1045&name=FortiAnalyzer-3000F) 2021-12-30 2025-12-30 2026-12-30

FortiAnalyzer-3000F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1177&name=FortiAnalyzer-3000F-USG) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiAnalyzer-300D 2016-09-01 2020-09-01 2021-09-01
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FortiAnalyzer-300D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=379&name=FortiAnalyzer-300D-USG) 2017-02-02 2021-02-02 2022-02-02

FortiAnalyzer-300F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=960&name=FortiAnalyzer-300F) 2021-07-01 2025-07-01 2026-07-01

FortiAnalyzer-3500E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=359&name=FortiAnalyzer-3500E) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-3500E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=368&name=FortiAnalyzer-3500E-USG) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-3500F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=702&name=FortiAnalyzer-3500F) 2018-11-06 2022-11-06 2023-11-06

FortiAnalyzer-3500F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=658&name=FortiAnalyzer-3500F-USG) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAnalyzer-3500G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1230&name=FortiAnalyzer-3500G) 2023-07-27 2027-07-27 2028-07-27

FortiAnalyzer-3700F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=993&name=FortiAnalyzer-3700F) 2021-08-30 2025-08-30 2026-08-30

FortiAnalyzer-3700F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1172&name=FortiAnalyzer-3700F-USG) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiAnalyzer-3900E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=646&name=FortiAnalyzer-3900E) 2018-06-26 2022-06-26 2023-06-26

FortiAnalyzer-400 2007-07-17 2009-07-17 2012-07-17

FortiAnalyzer-4000 2007-03-01 2009-03-01 2012-03-01

FortiAnalyzer-4000A 2008-06-13 2012-06-13 2013-06-13

FortiAnalyzer-4000A-HD500 2010-12-26 2014-12-26 2015-12-26

FortiAnalyzer-4000B 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiAnalyzer-4000B-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=372&name=FortiAnalyzer-4000B-USG) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAnalyzer-400B 2012-06-13 2016-06-13 2017-06-13

FortiAnalyzer-400C 2013-07-25 2017-07-25 2018-07-25

FortiAnalyzer-400E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=963&name=FortiAnalyzer-400E) 2021-07-14 2025-07-14 2026-07-14

FortiAnalyzer-800 2007-10-16 2011-10-16 2012-10-16

FortiAnalyzer-800B 2009-04-28 2013-04-28 2014-04-28

FortiAnalyzer-800F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1046&name=FortiAnalyzer-800F) 2021-12-30 2025-12-30 2026-12-30

FortiAnalyzer-800F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1099&name=FortiAnalyzer-800F-USG) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

FortiAnalyzer-800G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1300&name=FortiAnalyzer-800G) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiAnalyzer-VM (Hypervisor-specific SKUs) (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=649&name=FortiAnalyzer-VM (Hypervisor-specific SKUs)) 2018-06-28 2022-06-28 2023-06-28

FortiAnalyzer-VM-AWS-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=483&name=FortiAnalyzer-VM-AWS-USG) 2017-09-26 2021-09-26 2022-09-26

FortiAnalyzer-VM-IOC-Service-Update (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1214&name=FortiAnalyzer-VM-IOC-Service-Update) 2023-06-30 2027-06-30 2028-06-30

FortiAnalyzer-VM-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=482&name=FortiAnalyzer-VM-USG) 2017-09-26 2021-09-26 2022-09-26

FortiAnalyzer-VM100 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=789&name=FortiAnalyzer-VM100) 2012-10-01 2016-10-01 2017-10-01

FortiAnalyzer-VM1000 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=791&name=FortiAnalyzer-VM1000) 2012-10-01 2016-10-01 2017-10-01

FortiAnalyzer-VM2000 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=792&name=FortiAnalyzer-VM2000) 2012-10-01 2016-10-01 2017-10-01

FortiAnalyzer-VM400 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=790&name=FortiAnalyzer-VM400) 2012-10-01 2016-10-01 2017-10-01

FortiAnalyzer-VM4000 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=793&name=FortiAnalyzer-VM4000) 2012-10-01 2016-10-01 2017-10-01

FortiAnalyzer-VMUNL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=794&name=FortiAnalyzer-VMUNL) 2012-10-01 2016-10-01 2017-10-01

FortiAnalyzerBigData

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiAnalyzer-BigData-4000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=739&name=FortiAnalyzer-BigData-4000D) 2019-05-09 2023-05-09 2024-05-09

FortiAnalyzer-BigData-4100D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=433&name=FortiAnalyzer-BigData-4100D) 2017-07-09 2021-07-09 2022-07-09

FortiAnalyzer-BigData-4500F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1301&name=FortiAnalyzer-BigData-4500F) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiMonitor-3000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=742&name=FortiMonitor-3000D) 2019-06-06 2023-06-06 2024-06-06

FortiAP

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FAP-224E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=953&name=FAP-224E) 2021-06-14 2025-06-14 2026-06-14

FAP-421E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=954&name=FAP-421E) 2021-06-14 2025-06-14 2026-06-14

FAP-423E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=955&name=FAP-423E) 2021-06-14 2025-06-14 2026-06-14

FAP-S421E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=758&name=FAP-S421E) 2019-07-30 2023-07-30 2024-07-30

FAP-S422E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=708&name=FAP-S422E) 2018-11-22 2022-11-22 2023-11-22

FAP-S423E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=709&name=FAP-S423E) 2018-11-22 2022-11-22 2023-11-22

FortiAntenna-614R (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1051&name=FortiAntenna-614R) 2021-12-30 2025-12-30 2026-12-30

FortiAntenna-664R (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1020&name=FortiAntenna-664R) 2021-10-31 2025-10-31 2026-10-31

FortiAP-112B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=376&name=FortiAP-112B) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiAP-112D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=634&name=FortiAP-112D) 2018-05-29 2022-05-29 2023-05-29

FortiAP-11C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=635&name=FortiAP-11C) 2018-05-29 2022-05-29 2023-05-29

FortiAP-14C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=686&name=FortiAP-14C) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiAP-210B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=672&name=FortiAP-210B) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAP-21D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=799&name=FortiAP-21D) 2019-12-05 2023-12-05 2024-12-05

FortiAP-220A 2011-02-15 2015-02-15 2016-02-15
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FortiAP-220B 2013-10-06 2017-10-06 2018-10-06

FortiAP-221B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=671&name=FortiAP-221B) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAP-221B-A-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=539&name=FortiAP-221B-A-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiAP-221C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=687&name=FortiAP-221C) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiAP-222B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=341&name=FortiAP-222B) 2017-01-04 2021-01-04 2022-01-04

FortiAP-222C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=704&name=FortiAP-222C) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiAP-222E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=956&name=FortiAP-222E) 2021-06-14 2025-06-14 2026-06-14

FortiAP-223B 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiAP-223C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=688&name=FortiAP-223C) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiAP-224D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=734&name=FortiAP-224D) 2019-04-16 2023-04-16 2024-04-16

FortiAP-231E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=948&name=FortiAP-231E) 2021-05-18 2025-05-18 2026-05-18

FortiAP-24D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=732&name=FortiAP-24D) 2019-04-16 2023-04-16 2024-04-16

FortiAP-25D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=689&name=FortiAP-25D) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiAP-28C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=690&name=FortiAP-28C) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiAP-320B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=340&name=FortiAP-320B) 2017-04-25 2021-04-25 2022-04-25

FortiAP-320C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=867&name=FortiAP-320C) 2020-09-03 2024-09-03 2025-09-03

FortiAP-321C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=808&name=FortiAP-321C) 2020-01-02 2024-01-02 2025-01-02

FortiAP-321E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=952&name=FortiAP-321E) 2021-06-14 2025-06-14 2026-06-14

FortiAP-Antenna-612R (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=991&name=FortiAP-Antenna-612R) 2021-08-17 2025-08-17 2026-08-17

FortiAP-C220C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=590&name=FortiAP-C220C) 2018-02-13 2022-02-13 2023-02-13

FortiAP-C225C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=591&name=FortiAP-C225C) 2018-02-13 2022-02-13 2023-02-13

FortiAP-C23JD (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=636&name=FortiAP-C23JD) 2018-05-29 2022-05-29 2023-05-29

FortiAP-C24JE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1187&name=FortiAP-C24JE) 2023-01-29 2027-01-29 2028-01-29

FortiAP-S221E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=881&name=FortiAP-S221E) 2020-11-01 2024-11-01 2025-11-01

FortiAP-S223E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=882&name=FortiAP-S223E) 2020-11-01 2024-11-01 2025-11-01

FortiAP-S311C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=661&name=FortiAP-S311C) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAP-S313C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=662&name=FortiAP-S313C) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAP-S321C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=665&name=FortiAP-S321C) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAP-S321CR (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=666&name=FortiAP-S321CR) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAP-S322C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=663&name=FortiAP-S322C) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAP-S322CR (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=664&name=FortiAP-S322CR) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAP-S323C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=667&name=FortiAP-S323C) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiAP-S323CR (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=668&name=FortiAP-S323CR) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiPlanner (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=472&name=FortiPlanner) 2017-08-29 2021-08-29 2022-08-29

FortiPresence (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1156&name=FortiPresence) 2022-11-10 2026-11-10 2027-11-10

OAP832E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=877&name=OAP832E) 2020-11-01 2024-11-01 2025-11-01

FortiAuthenticator

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiAuthenticator-1000C 2014-03-11 2018-03-11 2019-03-11

FortiAuthenticator-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=912&name=FortiAuthenticator-1000D) 2021-01-23 2025-01-23 2026-01-23

FortiAuthenticator-2000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1017&name=FortiAuthenticator-2000E) 2021-10-31 2025-10-31 2026-10-31

FortiAuthenticator-200D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=828&name=FortiAuthenticator-200D) 2020-02-23 2024-02-23 2025-02-23

FortiAuthenticator-200E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=922&name=FortiAuthenticator-200E) 2021-04-04 2025-04-04 2026-04-04

FortiAuthenticator-3000B 2013-07-25 2017-07-25 2018-07-25

FortiAuthenticator-3000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=383&name=FortiAuthenticator-3000D) 2017-03-07 2021-03-07 2022-03-07

FortiAuthenticator-3000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1018&name=FortiAuthenticator-3000E) 2021-10-31 2025-10-31 2026-10-31

FortiAuthenticator-400C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=384&name=FortiAuthenticator-400C) 2017-03-07 2021-03-07 2022-03-07

FortiAuthenticator-400C-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=540&name=FortiAuthenticator-400C-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiAuthenticator-400E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=923&name=FortiAuthenticator-400E) 2021-04-04 2025-04-04 2026-04-04

FortiAuthenticator-VM50K (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=797&name=FortiAuthenticator-VM50K) 2019-10-30 2023-10-30 2024-10-30

FortiBalancer

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiBalancer-1000 2016-07-16 2020-07-16 2021-07-16

FortiBalancer-2000 2016-07-16 2020-07-16 2021-07-16

FortiBalancer-3000 2016-07-16 2020-07-16 2021-07-16

FortiBalancer-400 2016-07-16 2020-07-16 2021-07-16

Fortinet Service & Support https://support.fortinet.com/Information/ProductLifeCycle.aspx
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FortiBridge

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiBridge-1000 2008-10-16 2012-10-16 2013-10-16

FortiBridge-1000F 2007-10-16 2009-10-16 2012-10-16

FortiBridge-2001 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=574&name=FortiBridge-2001) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiBridge-2001-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=541&name=FortiBridge-2001-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiBridge-2001F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=575&name=FortiBridge-2001F) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiBridge-2001F-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=542&name=FortiBridge-2001F-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiBridge-2002 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=576&name=FortiBridge-2002) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiBridge-2002-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=543&name=FortiBridge-2002-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiBridge-2002F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=621&name=FortiBridge-2002F) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiBridge-2002F-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=544&name=FortiBridge-2002F-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiBridge-2002X (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=577&name=FortiBridge-2002X) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiBridge-2002X-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=545&name=FortiBridge-2002X-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiBridge-3002L (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=578&name=FortiBridge-3002L) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiBridge-3002S (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=579&name=FortiBridge-3002S) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiBridge-3004L (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=580&name=FortiBridge-3004L) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiBridge-3004S (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=581&name=FortiBridge-3004S) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiBridge-3004SL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=582&name=FortiBridge-3004SL) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiBridge-3041S (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=583&name=FortiBridge-3041S) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiBridge-3042S (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=584&name=FortiBridge-3042S) 2018-01-18 2022-01-18 2023-01-18

FortiCache

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiCache-1000C 2014-03-11 2018-03-11 2019-03-11

FortiCache-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=752&name=FortiCache-1000D) 2019-06-25 2023-06-25 2024-06-25

FortiCache-3000C 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiCache-3000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=403&name=FortiCache-3000D) 2017-05-01 2021-05-01 2022-05-01

FortiCache-3000D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=402&name=FortiCache-3000D-LENC) 2017-05-01 2021-05-01 2022-05-01

FortiCache-3000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=753&name=FortiCache-3000E) 2019-06-25 2023-06-25 2024-06-25

FortiCache-3000E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=823&name=FortiCache-3000E-LENC) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiCache-3900E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=724&name=FortiCache-3900E) 2019-02-28 2023-02-28 2024-02-28

FortiCache-400C 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiCache-400E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=751&name=FortiCache-400E) 2019-06-25 2023-06-25 2024-06-25

FortiCache-VM01 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=747&name=FortiCache-VM01) 2019-06-11 2023-06-11 2024-06-11

FortiCache-VM02 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=748&name=FortiCache-VM02) 2019-06-11 2023-06-11 2024-06-11

FortiCache-VM04 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=749&name=FortiCache-VM04) 2019-06-11 2023-06-11 2024-06-11

FortiCache-VM08 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=750&name=FortiCache-VM08) 2019-06-11 2023-06-11 2024-06-11

FortiCam

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiCam-20A 2015-09-23 2019-09-23 2020-09-23

FortiCam-MB13 2015-09-23 2019-09-23 2020-09-23

FortiCam-OB20 2015-09-23 2019-09-23 2020-09-23

FortiCam-OB20-Mount 2015-09-23

FortiCarrier

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiCarrier-3600E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1002&name=FortiCarrier-3600E) 2021-10-14 2025-10-14 2026-10-14

FortiCarrier-3800E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1003&name=FortiCarrier-3800E) 2021-10-14 2025-10-14 2026-10-14

FortiCarrier-3800E-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1004&name=FortiCarrier-3800E-DC) 2021-10-14 2025-10-14 2026-10-14

FortiCarrier-3810A 2015-07-01 2019-07-01 2020-07-01

FortiCarrier-3810A-DC 2015-07-01 2019-07-01 2020-07-01

FortiCarrier-3950B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=389&name=FortiCarrier-3950B) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

FortiCarrier-3950B-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=388&name=FortiCarrier-3950B-DC) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

FortiCarrier-3951B 2012-02-17 2016-02-17 2017-02-17

FortiCarrier-3951B-DC 2012-02-17 2016-02-17 2017-02-17

FortiCarrier-5001A-DW 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiCarrier-5001A-DW-DC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09
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FortiCarrier-5001A-DW-LENC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiCarrier-5001B-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=445&name=FortiCarrier-5001B-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiChassis

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FG-5060FA (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1080&name=FG-5060FA) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FG-5060SAP (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1081&name=FG-5060SAP) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FG-5060SM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1082&name=FG-5060SM) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FG-5144C-ABF (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1075&name=FG-5144C-ABF) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FG-5144C-ABR (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1077&name=FG-5144C-ABR) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FG-5144C-AF (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1076&name=FG-5144C-AF) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FG-5144C-FAN (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1083&name=FG-5144C-FAN) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FG-5144C-PEM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1084&name=FG-5144C-PEM) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FG-5144C-SFRU (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1085&name=FG-5144C-SFRU) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FG-5144C-SM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1086&name=FG-5144C-SM) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiGate 5053 Power converter tray (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=813&name=FortiGate 5053 Power converter tray) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate 5053B Power converter tray (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1073&name=FortiGate 5053B Power converter tray) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiGate-5020 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=521&name=FortiGate-5020) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FortiGate-5020-Fan-Tray (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=528&name=FortiGate-5020-Fan-Tray) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FortiGate-5020-Fan-Tray-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=554&name=FortiGate-5020-Fan-Tray-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiGate-5020-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=443&name=FortiGate-5020-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiGate-5020-Power-Supply (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=529&name=FortiGate-5020-Power-Supply) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FortiGate-5020AC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1087&name=FortiGate-5020AC) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiGate-5050-Shelf-Manager-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=439&name=FortiGate-5050-Shelf-Manager-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiGate-5060 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1068&name=FortiGate-5060) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiGate-5060-DC-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=440&name=FortiGate-5060-DC-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiGate-5140-Shelf-Manager-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=531&name=FortiGate-5140-Shelf-Manager-G) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FortiGate-5140B Chassis (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=816&name=FortiGate-5140B Chassis) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate-5140SM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=530&name=FortiGate-5140SM) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FortiGate-5144C-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1078&name=FortiGate-5144C-DC) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiGate-5144C-DC-NEBS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1079&name=FortiGate-5144C-DC-NEBS) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiGate-5144C-HW-Bundle (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=873&name=FortiGate-5144C-HW-Bundle) 2020-10-14 2024-10-14 2025-10-14

FortiGate-5K-Rear-Slot-Filler-Panel (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=532&name=FortiGate-5K-Rear-Slot-Filler-Panel) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

PSU-5000B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1074&name=PSU-5000B) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiClient

Product End of Order Date
(EOO)

Last Service Extension Date
(LSED)

End of Support Date
(EOS)

Endpoint Telemetry & Compliance License for FortiGate (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=607&name=Endpoint Telemetry & Compliance License for

FortiGate)
2018-04-05 2022-04-05 2023-04-05

FortiClient-10K (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1012&name=FortiClient-10K) 2021-10-21 2025-10-21 2026-10-21

FortiClient-2000 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1011&name=FortiClient-2000) 2021-10-21 2025-10-21 2026-10-21

FortiClient-500 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1010&name=FortiClient-500) 2021-10-21 2025-10-21 2026-10-21

FortiClient-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1261&name=FortiClient-USG) 2023-12-31 2027-12-31 2028-12-31

FortiController

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiController-5208 2011-09-30 2015-09-30 2016-09-30

FortiCore

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiCore-3600E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=468&name=FortiCore-3600E) 2017-08-24 2021-08-24 2022-08-24

FortiCore-3700E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=469&name=FortiCore-3700E) 2017-08-24 2021-08-24 2022-08-24

FortiCore-3800E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=470&name=FortiCore-3800E) 2017-08-24 2021-08-24 2022-08-24

FortiDB

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiDB-1000B 2011-02-28 2015-02-28 2016-02-28

FortiDB-1000C 2014-03-11 2018-03-11 2019-03-11

FortiDB-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=405&name=FortiDB-1000D) 2017-05-02 2021-05-02 2022-05-02
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FortiDB-2000B 2013-07-25 2017-07-25 2018-07-25

FortiDB-3000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=385&name=FortiDB-3000D) 2017-04-02 2021-04-02 2022-04-02

FortiDB-400B 2012-10-25 2016-10-25 2017-10-25

FortiDB-400C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=76&name=FortiDB-400C) 2016-10-13 2020-10-13 2021-10-13

FortiDB-500D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=404&name=FortiDB-500D) 2017-05-02 2021-05-02 2022-05-02

FortiDDoS

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiDDOS Central Manager (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1291&name=FortiDDOS Central Manager) 2024-04-14 2028-04-14 2029-04-14

FortiDDos-1000B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=933&name=FortiDDos-1000B) 2021-04-16 2025-04-16 2026-04-16

FortiDDos-1000B-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=809&name=FortiDDos-1000B-DC) 2020-01-13 2024-01-13 2025-01-13

FortiDDoS-100A 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiDDoS-100A-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiDDos-1200B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1000&name=FortiDDos-1200B) 2021-10-13 2025-10-13 2026-10-13

FortiDDoS-2000B 2016-07-16 2020-07-16 2021-07-16

FortiDDos-2000B-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=446&name=FortiDDos-2000B-USG) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiDDoS-200A 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiDDoS-200A-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiDDoS-200B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=810&name=FortiDDoS-200B) 2020-01-13 2024-01-13 2025-01-13

FortiDDoS-300A 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiDDoS-400B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=999&name=FortiDDoS-400B) 2021-10-13 2025-10-13 2026-10-13

FortiDDOS-600B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=868&name=FortiDDOS-600B) 2020-10-13 2024-10-13 2025-10-13

FortiDDoS-800B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=890&name=FortiDDoS-800B) 2020-12-14 2024-12-14 2025-12-14

FortiDDOS-900B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=857&name=FortiDDOS-900B) 2020-05-21 2024-05-21 2025-05-21

FortiDeceptor

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiDeceptor-1000F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1013&name=FortiDeceptor-1000F) 2021-10-29 2025-10-29 2026-10-29

FortiDeceptor-1000F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1274&name=FortiDeceptor-1000F-USG) 2024-01-29 2028-01-29 2029-01-29

FortiDeceptor-VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1014&name=FortiDeceptor-VM) 2021-10-29 2025-10-29 2026-10-29

FortiDirector

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiDDoS Cloud Monitoring (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=415&name=FortiDDoS Cloud Monitoring) 2017-04-15 2017-04-15 2017-08-15

FortiDirector (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=412&name=FortiDirector) 2017-04-15 2017-04-15 2017-08-15

FortiDirector Monitoring Service (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=413&name=FortiDirector Monitoring Service) 2017-04-15 2017-04-15 2017-08-15

FortiDNS

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiDNS-1000C 2014-03-11 2018-03-11 2019-03-11

FortiDNS-1000C-G 2014-04-14 2018-04-14 2019-04-14

FortiDNS-3000D 2015-07-27 2019-07-27 2020-07-27

FortiDNS-400C 2015-07-27 2019-07-27 2020-07-27

FortiDNS-400C-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=444&name=FortiDNS-400C-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiEdge

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiEdge-200F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1150&name=FortiEdge-200F) 2022-10-19 2026-10-19 2027-10-19

FortiExtender

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiExtender-100A-VZW (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=377&name=FortiExtender-100A-VZW) 2017-01-25 2021-01-25 2022-01-25

FortiExtender-100B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=743&name=FortiExtender-100B) 2019-06-27 2023-06-27 2024-06-27

FortiExtender-201E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1154&name=FortiExtender-201E) 2022-10-30 2026-10-30 2027-10-30

FortiExtender-20B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=416&name=FortiExtender-20B) 2017-01-05 2021-01-05 2022-01-05

FortiExtender-20D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=744&name=FortiExtender-20D) 2019-06-27 2023-06-27 2024-06-27

FortiExtender-40D-AMEU (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=811&name=FortiExtender-40D-AMEU) 2020-01-13 2024-01-13 2025-01-13

FortiExtender-40D-INTL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=760&name=FortiExtender-40D-INTL) 2019-08-01 2023-08-01 2024-08-01

FortiExtender-40D-NAM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=761&name=FortiExtender-40D-NAM) 2019-08-01 2023-08-01 2024-08-01
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FortiFone

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiFone-100 2011-04-21 2015-04-21 2016-04-21

FortiFone-110 2011-12-30 2015-12-30 2016-12-30

FortiFone-175 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1190&name=FortiFone-175) 2023-03-22 2027-03-22 2028-03-22

FortiFone-210 2011-12-30 2015-12-30 2016-12-30

FortiFone-260i (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=356&name=FortiFone-260i) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiFone-360i 2016-07-20 2020-07-20 2021-07-20

FortiFone-370i (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=489&name=FortiFone-370i) 2017-10-08 2021-10-08 2022-10-08

FortiFone-375 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=916&name=FortiFone-375) 2021-03-15 2025-03-15 2026-03-15

FortiFone-380 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1189&name=FortiFone-380) 2023-03-01 2027-03-01 2028-03-01

FortiFone-460i (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=357&name=FortiFone-460i) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiFone-470i (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=641&name=FortiFone-470i) 2018-06-18 2022-06-18 2023-06-18

FortiFone-475 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=917&name=FortiFone-475) 2021-03-15 2025-03-15 2026-03-15

FortiFone-480 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1242&name=FortiFone-480) 2023-09-06 2027-09-06 2028-09-06

FortiFone-560i (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=358&name=FortiFone-560i) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiFone-570 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1131&name=FortiFone-570) 2022-07-03 2026-07-03 2027-07-03

FortiFone-575 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1037&name=FortiFone-575) 2021-11-29 2025-11-29 2026-11-29

FortiFone-580 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1282&name=FortiFone-580) 2024-02-29 2028-02-29 2029-03-01

FortiFone-610 2011-12-30 2015-12-30 2016-12-30

FortiFone-670i (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=781&name=FortiFone-670i) 2019-09-15 2023-09-15 2024-09-15

FortiFone-675i (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1038&name=FortiFone-675i) 2021-11-29 2025-11-29 2026-11-29

FortiFone-70e (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=677&name=FortiFone-70e) 2018-09-25 2022-09-25 2023-09-25

FortiFone-860i 2013-07-25 2017-07-25 2018-07-25

FortiFone-860i-H 2013-07-25 2017-07-25 2018-07-25

FortiFone-870i-E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=866&name=FortiFone-870i-E) 2020-08-25 2024-08-25 2025-08-25

FortiFone-C71 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1231&name=FortiFone-C71) 2023-07-04 2027-07-04 2028-07-04

FortiFone-E570 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=915&name=FortiFone-E570) 2021-03-15 2025-03-15 2026-03-15

FortiFone-H35 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=995&name=FortiFone-H35) 2021-08-30 2025-08-30 2026-08-30

FortiPhone-C70 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=682&name=FortiPhone-C70) 2018-10-08 2022-10-08 2023-10-08

FortiPhone-M70 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=678&name=FortiPhone-M70) 2018-09-25 2022-09-25 2023-09-25

FortiGate

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiController-5902D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=465&name=FortiController-5902D) 2017-08-08 2021-08-08 2022-08-08

FortiGate-100 2006-12-31 2008-12-31 2011-12-31

FortiGate-1000 2006-08-03 2008-08-03 2011-08-03

FortiGate-1000A 2010-02-25 2014-02-25 2015-02-25

FortiGate-1000A-LENC 2011-09-30 2015-09-30 2016-09-30

FortiGate-1000AFA2 2010-02-25 2014-02-25 2015-02-25

FortiGate-1000C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=343&name=FortiGate-1000C) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-1000C-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=342&name=FortiGate-1000C-DC) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-1000C-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=351&name=FortiGate-1000C-LENC) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-1000C-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=418&name=FortiGate-1000C-USG) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1196&name=FortiGate-1000D) 2023-04-16 2027-04-16 2028-04-16

FortiGate-1000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1222&name=FortiGate-1000D-USG) 2023-07-15 2027-07-15 2028-07-15

FortiGate-100A 2009-04-15 2013-04-15 2014-04-15

FortiGate-100D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=674&name=FortiGate-100D) 2018-07-26 2022-07-26 2023-07-26

FortiGate-100D-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=475&name=FortiGate-100D-G) 2017-08-29 2021-08-29 2022-08-29

FortiGate-100D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=822&name=FortiGate-100D-LENC) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate-100E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=989&name=FortiGate-100E) 2021-08-17 2025-08-17 2026-08-17

FortiGate-100E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1118&name=FortiGate-100E-LENC) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-100E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1173&name=FortiGate-100E-USG) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiGate-100EF (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=990&name=FortiGate-100EF) 2021-08-17 2025-08-17 2026-08-17

FortiGate-100EF-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1178&name=FortiGate-100EF-USG) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiGate-101E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=975&name=FortiGate-101E) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiGate-101E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1119&name=FortiGate-101E-LENC) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-101E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1108&name=FortiGate-101E-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30
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FortiGate-110C 2013-08-20 2017-08-20 2018-08-20

FortiGate-110C-G 2014-04-14 2018-04-14 2019-04-14

FortiGate-111C 2013-08-20 2017-08-20 2018-08-20

FortiGate-111C-G 2014-04-14 2018-04-14 2019-04-14

FortiGate-1200D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=927&name=FortiGate-1200D) 2021-04-16 2025-04-16 2026-04-16

FortiGate-1200D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=928&name=FortiGate-1200D-LENC) 2021-04-16 2025-04-16 2026-04-16

FortiGate-1200D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=929&name=FortiGate-1200D-USG) 2021-04-16 2025-04-16 2026-04-16

FortiGate-1240B 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiGate-1240B-DC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-1240B-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=824&name=FortiGate-1240B-G) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate-1240B-LENC-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-140D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=622&name=FortiGate-140D) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiGate-140D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=623&name=FortiGate-140D-POE) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiGate-140D-POE-T1 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiGate-140E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=729&name=FortiGate-140E) 2019-03-14 2023-03-14 2024-03-14

FortiGate-140E-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=965&name=FortiGate-140E-POE) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiGate-1500D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1049&name=FortiGate-1500D) 2021-12-31 2025-12-31 2026-12-31

FortiGate-1500D-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=806&name=FortiGate-1500D-DC) 2020-04-10 2024-04-10 2025-04-10

FortiGate-1500D-DC-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=821&name=FortiGate-1500D-DC-USG) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate-1500D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1182&name=FortiGate-1500D-LENC) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiGate-1500D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1174&name=FortiGate-1500D-USG) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiGate-1500DT (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1050&name=FortiGate-1500DT) 2021-12-31 2025-12-31 2026-12-31

FortiGate-1500DT-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1109&name=FortiGate-1500DT-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-200 2006-12-31 2010-12-31 2011-12-31

FortiGate-200-HD 2006-12-31 2010-12-31 2011-12-31

FortiGate-200A 2011-11-17 2015-11-17 2016-11-17

FortiGate-200A-HD 2011-11-17 2015-11-17 2016-11-17

FortiGate-200B 2015-04-01 2019-04-01 2020-04-01

FortiGate-200B-G 2015-04-01 2019-04-01 2020-04-01

FortiGate-200B-LENC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-200B-LENC-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=463&name=FortiGate-200B-LENC-G) 2017-07-18 2021-07-18 2022-07-18

FortiGate-200B-POE 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-200B-POE-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-200D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=630&name=FortiGate-200D) 2018-05-22 2022-05-22 2023-05-22

FortiGate-200D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=624&name=FortiGate-200D-LENC) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiGate-200D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=669&name=FortiGate-200D-POE) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiGate-200D-POE-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=670&name=FortiGate-200D-POE-USG) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiGate-20C 2014-08-16 2018-08-16 2019-08-16

FortiGate-20C-ADSL-A (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=619&name=FortiGate-20C-ADSL-A) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiGate-20C-LENC 2016-06-16 2020-06-16 2021-06-16

FortiGate-224B 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-240D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=859&name=FortiGate-240D) 2020-07-15 2024-07-15 2025-07-15

FortiGate-240D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=733&name=FortiGate-240D-LENC) 2019-04-16 2023-04-16 2024-04-16

FortiGate-240D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=735&name=FortiGate-240D-POE) 2019-04-16 2023-04-16 2024-04-16

FortiGate-240D-POE-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=736&name=FortiGate-240D-POE-USG) 2019-04-16 2023-04-16 2024-04-16

FortiGate-280D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=846&name=FortiGate-280D-POE) 2020-04-15 2024-04-15 2025-04-15

FortiGate-280D-POE-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=490&name=FortiGate-280D-POE-USG) 2017-10-15 2021-10-15 2022-10-15

FortiGate-300 2006-12-31 2011-12-31 2012-12-31

FortiGate-3000 2007-09-13 2009-09-13 2012-09-13

FortiGate-3000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1191&name=FortiGate-3000D) 2023-04-16 2027-04-16 2028-04-16

FortiGate-3000D-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=849&name=FortiGate-3000D-DC) 2020-04-15 2024-04-15 2025-04-15

FortiGate-3000D-DC-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=817&name=FortiGate-3000D-DC-USG) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate-3000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1223&name=FortiGate-3000D-USG) 2023-07-15 2027-07-15 2028-07-15

FortiGate-300A 2011-09-30 2015-09-30 2016-09-30

FortiGate-300A-HD 2011-09-30 2015-09-30 2016-09-30

FortiGate-300C 2016-08-20 2020-08-20 2021-08-20

FortiGate-300C-G 2016-08-20 2020-08-20 2021-08-20

FortiGate-300C-G-LENC 2016-08-20 2020-08-20 2021-08-20

FortiGate-300C-LENC 2016-08-20 2020-08-20 2021-08-20
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FortiGate-300D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=683&name=FortiGate-300D) 2018-10-11 2022-10-11 2023-10-11

FortiGate-300D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=684&name=FortiGate-300D-LENC) 2018-10-11 2022-10-11 2023-10-11

FortiGate-300D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=713&name=FortiGate-300D-USG) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-300E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=976&name=FortiGate-300E) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiGate-300E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1120&name=FortiGate-300E-LENC) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-300E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1175&name=FortiGate-300E-USG) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiGate-3016B 2013-08-20 2017-08-20 2018-08-20

FortiGate-3016B-G 2014-04-14 2018-04-14 2019-04-14

FortiGate-301E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=977&name=FortiGate-301E) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiGate-301E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1121&name=FortiGate-301E-LENC) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-3040B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=493&name=FortiGate-3040B) 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiGate-3040B-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=520&name=FortiGate-3040B-DC) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FortiGate-3040B-LENC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-3040B-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=432&name=FortiGate-3040B-USG) 2017-07-06 2021-07-06 2022-07-06

FortiGate-30B 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-30D 2016-11-30 2020-11-30 2021-11-30

FortiGate-30D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=452&name=FortiGate-30D-POE) 2017-07-16 2021-07-16 2022-07-16

FortiGate-30E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=978&name=FortiGate-30E) 2022-03-31 2026-03-31 2027-03-31

FortiGate-30E-3G4g (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=706&name=FortiGate-30E-3G4g) 2018-11-22 2022-11-22 2023-11-22

FortiGate-30E-3G4G-GBL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1057&name=FortiGate-30E-3G4G-GBL) 2022-03-31 2026-03-31 2027-03-31

FortiGate-30E-3G4G-INTL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=705&name=FortiGate-30E-3G4G-INTL) 2019-07-18 2023-07-18 2024-07-18

FortiGate-30E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1179&name=FortiGate-30E-LENC) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiGate-30E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=931&name=FortiGate-30E-USG) 2021-04-16 2025-04-16 2026-04-16

FortiGate-3100D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1192&name=FortiGate-3100D) 2023-04-16 2027-04-16 2028-04-16

FortiGate-3100D-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=818&name=FortiGate-3100D-DC) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate-3100D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1224&name=FortiGate-3100D-USG) 2023-07-15 2027-07-15 2028-07-15

FortiGate-310B 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiGate-310B-DC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-310B-DC-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-310B-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=460&name=FortiGate-310B-G) 2017-07-18 2021-07-18 2022-07-18

FortiGate-310B-LENC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-310B-LENC-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=464&name=FortiGate-310B-LENC-G) 2017-07-18 2021-07-18 2022-07-18

FortiGate-311B 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-311B-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-3140B 2017-01-15 2021-01-15 2022-01-15

FortiGate-3140B-DC 2017-01-15 2021-01-15 2022-01-15

FortiGate-3140B-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-3140B-LENC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-3200D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1193&name=FortiGate-3200D) 2023-04-16 2027-04-16 2028-04-16

FortiGate-3200D-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=819&name=FortiGate-3200D-DC) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate-3200D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1225&name=FortiGate-3200D-USG) 2023-07-15 2027-07-15 2028-07-15

FortiGate-3240C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=348&name=FortiGate-3240C) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-3240C-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=374&name=FortiGate-3240C-DC) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-3600 2013-05-17 2017-05-17 2018-05-17

FortiGate-3600A 2013-05-17 2017-05-17 2018-05-17

FortiGate-3600C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=349&name=FortiGate-3600C) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-3600C-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=375&name=FortiGate-3600C-DC) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-3600C-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=366&name=FortiGate-3600C-LENC) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-3600E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1292&name=FortiGate-3600E) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiGate-3600E-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1293&name=FortiGate-3600E-DC) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiGate-3600E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1294&name=FortiGate-3600E-USG) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiGate-3600LX2 2011-06-19 2015-06-19 2016-06-19

FortiGate-3600LX4 2011-06-19 2015-06-19 2016-06-19

FortiGate-3601E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1295&name=FortiGate-3601E) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiGate-3601E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1296&name=FortiGate-3601E-LENC) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiGate-3601E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1297&name=FortiGate-3601E-USG) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiGate-3700D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1067&name=FortiGate-3700D) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiGate-3700D-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1203&name=FortiGate-3700D-DC) 2023-04-16 2027-04-16 2028-04-16

FortiGate-3700D-DC-NEBS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=725&name=FortiGate-3700D-DC-NEBS) 2019-02-28 2023-02-28 2024-02-28
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FortiGate-3700D-DC-NEBS-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=727&name=FortiGate-3700D-DC-NEBS-USG) 2019-02-28 2023-02-28 2024-02-28

FortiGate-3700D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1117&name=FortiGate-3700D-LENC) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-3700D-NEBS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=726&name=FortiGate-3700D-NEBS) 2019-02-28 2023-02-28 2024-02-28

FortiGate-3700D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1176&name=FortiGate-3700D-USG) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiGate-3700DX (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=710&name=FortiGate-3700DX) 2018-11-22 2022-11-22 2023-11-22

FortiGate-3800D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=908&name=FortiGate-3800D) 2021-01-14 2025-01-14 2026-01-14

FortiGate-3800D-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=909&name=FortiGate-3800D-DC) 2021-01-14 2025-01-14 2026-01-14

FortiGate-3810A-DC 2015-07-01 2019-07-01 2020-07-01

FortiGate-3810A-DC-G 2015-07-01 2019-07-01 2020-07-01

FortiGate-3810A-E4 2015-07-01 2019-07-01 2020-07-01

FortiGate-3810A-E4-G 2015-07-01 2019-07-01 2020-07-01

FortiGate-3810A-LENC 2015-07-01 2019-07-01 2020-07-01

FortiGate-3810D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=715&name=FortiGate-3810D) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-3810D-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=716&name=FortiGate-3810D-DC) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-3810D-DC-NEBS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=718&name=FortiGate-3810D-DC-NEBS) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-3810D-NEBS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=719&name=FortiGate-3810D-NEBS) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-3810D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=717&name=FortiGate-3810D-USG) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-3815D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=814&name=FortiGate-3815D) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate-3815D-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=720&name=FortiGate-3815D-DC) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-3815D-DC-NEBS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=721&name=FortiGate-3815D-DC-NEBS) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-3815D-NEBS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=722&name=FortiGate-3815D-NEBS) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-3815D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=905&name=FortiGate-3815D-USG) 2021-01-14 2025-01-14 2026-01-14

FortiGate-3950B 2016-10-01 2020-10-01 2021-10-01

FortiGate-3950B-DC 2016-10-01 2020-10-01 2021-10-01

FortiGate-3950B-DC-R 2016-10-01 2020-10-01 2021-10-01

FortiGate-3950B-G 2016-10-01 2020-10-01 2021-10-01

FortiGate-3950B-LENC 2016-10-01 2020-10-01 2021-10-01

FortiGate-3950B-R 2016-10-01 2020-10-01 2021-10-01

FortiGate-3950B-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=860&name=FortiGate-3950B-USG) 2020-07-15 2024-07-15 2025-07-15

FortiGate-3951B 2012-02-17 2016-02-17 2017-02-17

FortiGate-3951B-DC 2012-02-17 2016-02-17 2017-02-17

FortiGate-3960E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1253&name=FortiGate-3960E) 2023-12-29 2027-12-29 2028-12-29

FortiGate-3960E-ACDC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1255&name=FortiGate-3960E-ACDC) 2023-12-29 2027-12-29 2028-12-29

FortiGate-3960E-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1254&name=FortiGate-3960E-DC) 2023-12-29 2027-12-29 2028-12-29

FortiGate-3960E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1256&name=FortiGate-3960E-USG) 2023-12-29 2027-12-29 2028-12-29

FortiGate-400 2006-12-31 2008-12-31 2011-12-31

FortiGate-4000P 2006-02-03 2008-02-03 2011-02-03

FortiGate-4000S 2006-02-03 2008-02-03 2011-02-03

FortiGate-400A 2011-11-17 2015-11-17 2016-11-17

FortiGate-400A-HD 2011-09-30 2015-09-30 2016-09-30

FortiGate-400D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=642&name=FortiGate-400D) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiGate-400D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=643&name=FortiGate-400D-LENC) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiGate-400D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=638&name=FortiGate-400D-USG) 2018-05-29 2022-05-29 2023-05-29

FortiGate-4010B 2006-02-03 2008-02-03 2011-02-03

FortiGate-40C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=592&name=FortiGate-40C) 2018-01-14 2022-01-14 2023-01-14

FortiGate-40C-LENC 2016-06-16 2020-06-16 2021-06-16

FortiGate-50 2004-06-01 2006-06-01 2009-06-01

FortiGate-500 2006-12-31 2008-12-31 2011-12-31

FortiGate-5001 SX (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=338&name=FortiGate-5001 SX) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

FortiGate-5001-FA2 2012-02-17 2016-02-17 2017-02-17

FortiGate-5001-SX-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=462&name=FortiGate-5001-SX-G) 2017-07-18 2021-07-18 2022-07-18

FortiGate-5001A-DW 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-5001A-DW-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=436&name=FortiGate-5001A-DW-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiGate-5001A-DW-LENC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-5001A-SW 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-5001A-SW-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=437&name=FortiGate-5001A-SW-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiGate-5001B 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiGate-5001B-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=438&name=FortiGate-5001B-USG) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiGate-5001C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=851&name=FortiGate-5001C) 2020-04-15 2024-04-15 2025-04-15
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FortiGate-5001C-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=553&name=FortiGate-5001C-USG) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiGate-5001D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=869&name=FortiGate-5001D) 2020-10-14 2024-10-14 2025-10-14

FortiGate-5001D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=870&name=FortiGate-5001D-LENC) 2020-10-14 2024-10-14 2025-10-14

FortiGate-5001D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=871&name=FortiGate-5001D-USG) 2020-10-14 2024-10-14 2025-10-14

FortiGate-5001E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1069&name=FortiGate-5001E) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiGate-5001E1 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1070&name=FortiGate-5001E1) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiGate-5001E1-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1110&name=FortiGate-5001E1-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-5001FA2-LENC 2011-12-30 2015-12-30 2016-12-30

FortiGate-5002FB2 2007-04-15 2011-12-31 2012-12-31

FortiGate-5005FA2 2012-06-13 2016-06-13 2017-06-13

FortiGate-500A 2011-11-17 2015-11-17 2016-11-17

FortiGate-500A-HD 2011-09-30 2015-09-30 2016-09-30

FortiGate-500D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=625&name=FortiGate-500D) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiGate-500D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=626&name=FortiGate-500D-LENC) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiGate-500D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=904&name=FortiGate-500D-USG) 2021-01-14 2025-01-14 2026-01-14

FortiGate-500E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=979&name=FortiGate-500E) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiGate-500E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1122&name=FortiGate-500E-LENC) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-501E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=966&name=FortiGate-501E) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiGate-501E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1181&name=FortiGate-501E-LENC) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiGate-5050-DC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-5050-DC-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-5050FA 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-5050SAP 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-5050SM 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-50A 2007-04-17 2009-04-17 2012-04-17

FortiGate-50B 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-50B-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-50B-LENC 2011-12-30 2015-12-30 2016-12-30

FortiGate-50E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1032&name=FortiGate-50E) 2022-03-31 2026-03-31 2027-03-31

FortiGate-50E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=930&name=FortiGate-50E-USG) 2021-04-16 2025-04-16 2026-04-16

FortiGate-5101C 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiGate-5101C-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=441&name=FortiGate-5101C-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiGate-5101C-LENC 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiGate-5140-DC 2012-02-17 2016-02-17 2017-02-17

FortiGate-51B 2014-12-31 2018-12-31 2019-12-31

FortiGate-51B-LENC 2011-12-30 2015-12-30 2016-12-30

FortiGate-51E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1135&name=FortiGate-51E) 2022-07-15 2026-07-15 2027-07-15

FortiGate-52E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=850&name=FortiGate-52E) 2020-04-15 2024-04-15 2025-04-15

FortiGate-52E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=825&name=FortiGate-52E-USG) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate-60 2008-11-21 2012-11-21 2013-11-21

FortiGate-600C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=346&name=FortiGate-600C) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-600C-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=347&name=FortiGate-600C-DC) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-600C-DC-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=373&name=FortiGate-600C-DC-G) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-600C-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=352&name=FortiGate-600C-LENC) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-600C-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=419&name=FortiGate-600C-USG) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-600D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=788&name=FortiGate-600D) 2019-10-14 2023-10-14 2024-10-14

FortiGate-60ADSL 2007-11-29 2011-11-29 2012-11-29

FortiGate-60B 2010-10-06 2014-10-06 2015-10-06

FortiGate-60C 2015-01-21 2019-01-21 2020-01-21

FortiGate-60C-G 2016-06-16 2020-06-16 2021-06-16

FortiGate-60C-POE 2016-06-16 2020-06-16 2021-06-16

FortiGate-60C-SFP 2014-12-31 2018-12-31 2019-12-31

FortiGate-60D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=676&name=FortiGate-60D) 2018-09-23 2022-09-23 2023-09-23

FortiGate-60D-3G4G-VZW (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=693&name=FortiGate-60D-3G4G-VZW) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiGate-60D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=680&name=FortiGate-60D-LENC) 2018-09-27 2022-09-27 2023-09-27

FortiGate-60D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=639&name=FortiGate-60D-POE) 2018-05-29 2022-05-29 2023-05-29

FortiGate-60D-POE-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=640&name=FortiGate-60D-POE-USG) 2018-05-29 2022-05-29 2023-05-29

FortiGate-60D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=714&name=FortiGate-60D-USG) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-60E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1044&name=FortiGate-60E) 2021-12-29 2025-12-29 2026-12-29
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FortiGate-60E-DSL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1208&name=FortiGate-60E-DSL) 2023-05-17 2027-05-17 2028-05-17

FortiGate-60E-DSLJ (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1096&name=FortiGate-60E-DSLJ) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

FortiGate-60E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1180&name=FortiGate-60E-LENC) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiGate-60E-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1148&name=FortiGate-60E-POE) 2022-10-14 2026-10-14 2027-10-14

FortiGate-60E-POE-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1263&name=FortiGate-60E-POE-USG) 2024-01-14 2028-01-14 2029-01-14

FortiGate-60E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1123&name=FortiGate-60E-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-60M 2007-04-17 2009-04-17 2012-04-17

FortiGate-61E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=967&name=FortiGate-61E) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiGate-61E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1226&name=FortiGate-61E-USG) 2023-07-15 2027-07-15 2028-07-15

FortiGate-620B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=629&name=FortiGate-620B) 2016-08-02 2020-08-02 2021-08-02

FortiGate-620B-DC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-620B-DC-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-620B-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=461&name=FortiGate-620B-G) 2017-07-18 2021-07-18 2022-07-18

FortiGate-620B-LENC 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-621B 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-621B-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-7040E-1 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=559&name=FortiGate-7040E-1) 2017-12-14 2023-12-31 2024-12-31

FortiGate-7040E-1/2/3/4/5/6-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=558&name=FortiGate-7040E-1/2/3/4/5/6-USG) 2017-12-14 2023-12-31 2024-12-31

FortiGate-7040E-2 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=560&name=FortiGate-7040E-2) 2017-12-14 2023-12-31 2024-12-31

FortiGate-7040E-3 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=561&name=FortiGate-7040E-3) 2017-12-14 2023-12-31 2024-12-31

FortiGate-7040E-4 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=562&name=FortiGate-7040E-4) 2017-12-14 2023-12-31 2024-12-31

FortiGate-7040E-5 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=563&name=FortiGate-7040E-5) 2017-12-14 2023-12-31 2024-12-31

FortiGate-7040E-6 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=564&name=FortiGate-7040E-6) 2017-12-14 2023-12-31 2024-12-31

FortiGate-7060E-1 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=491&name=FortiGate-7060E-1) 2017-10-15 2023-12-31 2024-12-31

FortiGate-7060E-3 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=492&name=FortiGate-7060E-3) 2017-10-15 2023-12-31 2024-12-31

FortiGate-70D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=454&name=FortiGate-70D) 2017-07-16 2021-07-16 2022-07-16

FortiGate-70D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=457&name=FortiGate-70D-LENC) 2017-07-16 2021-07-16 2022-07-16

FortiGate-70D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=650&name=FortiGate-70D-POE) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiGate-800 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-800-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-800C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=344&name=FortiGate-800C) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-800C-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=345&name=FortiGate-800C-DC) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-800C-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=417&name=FortiGate-800C-LENC) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-800C-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=353&name=FortiGate-800C-USG) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiGate-800D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1194&name=FortiGate-800D) 2023-04-16 2027-04-16 2028-04-16

FortiGate-800D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1227&name=FortiGate-800D-USG) 2023-07-15 2027-07-15 2028-07-15

FortiGate-800F 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiGate-80C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=572&name=FortiGate-80C) 2018-01-14 2022-01-14 2023-01-14

FortiGate-80C-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=458&name=FortiGate-80C-G) 2017-07-16 2021-07-16 2022-07-16

FortiGate-80C-LENC 2016-06-16 2020-06-16 2021-06-16

FortiGate-80CM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=573&name=FortiGate-80CM) 2018-01-14 2022-01-14 2023-01-14

FortiGate-80CM-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=534&name=FortiGate-80CM-G) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FortiGate-80D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=611&name=FortiGate-80D) 2018-04-16 2022-04-16 2023-04-16

FortiGate-80E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=988&name=FortiGate-80E) 2021-08-17 2025-08-17 2026-08-17

FortiGate-80E-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1136&name=FortiGate-80E-POE) 2022-07-15 2026-07-15 2027-07-15

FortiGate-80E-POE-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1171&name=FortiGate-80E-POE-USG) 2023-01-14 2027-01-14 2028-01-14

FortiGate-80E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1101&name=FortiGate-80E-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-81E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1033&name=FortiGate-81E) 2021-11-14 2025-11-14 2026-11-14

FortiGate-81E-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1137&name=FortiGate-81E-POE) 2022-07-15 2026-07-15 2027-07-15

FortiGate-81E-POE-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1138&name=FortiGate-81E-POE-USG) 2022-07-15 2026-07-15 2027-07-15

FortiGate-81E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1107&name=FortiGate-81E-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-82C 2011-07-17 2015-07-17 2016-07-17

FortiGate-900D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1195&name=FortiGate-900D) 2023-04-16 2027-04-16 2028-04-16

FortiGate-900D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1221&name=FortiGate-900D-USG) 2023-07-15 2027-07-15 2028-07-15

FortiGate-90D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=695&name=FortiGate-90D) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiGate-90D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=697&name=FortiGate-90D-LENC) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiGate-90D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=854&name=FortiGate-90D-POE) 2020-04-30 2024-04-30 2025-04-30

FortiGate-90D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=537&name=FortiGate-90D-USG) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiGate-90E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=847&name=FortiGate-90E) 2020-04-15 2024-04-15 2025-04-15

Fortinet Service & Support https://support.fortinet.com/Information/ProductLifeCycle.aspx

14 of 24 06/02/2024, 10:38



FortiGate-91E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=633&name=FortiGate-91E) 2018-05-29 2022-05-29 2023-05-29

FortiGate-91E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=826&name=FortiGate-91E-USG) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiGate-92D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=456&name=FortiGate-92D) 2017-07-16 2021-07-16 2022-07-16

FortiGate-94D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=712&name=FortiGate-94D-POE) 2019-01-14 2023-01-14 2024-01-14

FortiGate-98D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=845&name=FortiGate-98D-POE) 2020-04-15 2024-04-15 2025-04-15

FortiGate-Rugged-30D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1163&name=FortiGate-Rugged-30D) 2022-12-31 2026-12-31 2027-12-31

FortiGate-Rugged-60D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=980&name=FortiGate-Rugged-60D) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiGate-Rugged-60D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1105&name=FortiGate-Rugged-60D-LENC) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-Rugged-60D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1104&name=FortiGate-Rugged-60D-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGate-VM (Hypervisor-specific SKUs) (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=517&name=FortiGate-VM (Hypervisor-specific SKUs)) 2017-10-31 2021-10-31 2022-10-31

FortiGate-VM USG (Hypervisor-specific SKUs) (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=606&name=FortiGate-VM USG (Hypervisor-specific SKUs)) 2018-03-29 2022-03-29 2023-03-29

FortiGate-VM00 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1048&name=FortiGate-VM00) 2021-12-30 2025-12-30 2026-12-30

FortiGate-VMX (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1206&name=FortiGate-VMX) 2023-05-01 2027-05-01 2028-05-01

FortiGate-VMX v2 for NSX (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=632&name=FortiGate-VMX v2 for NSX) 2018-05-22 2022-05-22 2023-05-22

FortiGate-VMX-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=858&name=FortiGate-VMX-USG) 2020-05-28 2024-05-28 2025-05-28

FortiGateRugged 90D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=983&name=FortiGateRugged 90D) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiGateRugged 90D-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1106&name=FortiGateRugged 90D-LENC) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiGateRugged-100C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=401&name=FortiGateRugged-100C) 2017-04-16 2021-04-16 2022-04-16

FortiOS-VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=711&name=FortiOS-VM) 2022-06-28 2026-06-28 2027-06-28

FortiSwitch-5203B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=615&name=FortiSwitch-5203B) 2018-04-16 2022-04-16 2023-04-16

FortiWiFi-20C 2014-08-16 2018-08-16 2019-08-16

FortiWiFi-20C-ADSL-A (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=620&name=FortiWiFi-20C-ADSL-A) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiWiFi-30B 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiWifi-30D 2016-11-30 2020-11-30 2021-11-30

FortiWiFi-30D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=453&name=FortiWiFi-30D-POE) 2017-07-16 2021-07-16 2022-07-16

FortiWiFi-30E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1007&name=FortiWiFi-30E) 2021-10-15 2025-10-15 2026-10-15

FortiWiFi-30E-3G4G-INTL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=694&name=FortiWiFi-30E-3G4G-INTL) 2019-07-18 2023-07-18 2024-07-18

FortiWiFi-30E-3G4G-NAM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=707&name=FortiWiFi-30E-3G4G-NAM) 2018-11-22 2022-11-22 2023-11-22

FortiWiFi-40C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=608&name=FortiWiFi-40C) 2018-04-16 2022-04-16 2023-04-16

FortiWiFi-50B 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiWiFi-50B-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiWiFi-50E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1133&name=FortiWiFi-50E) 2022-07-15 2026-07-15 2027-07-15

FortiWiFi-50E-2R (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=872&name=FortiWiFi-50E-2R) 2020-10-14 2024-10-14 2025-10-14

FortiWiFi-50E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=932&name=FortiWiFi-50E-USG) 2021-04-16 2025-04-16 2026-04-16

FortiWiFi-51E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1134&name=FortiWiFi-51E) 2022-07-15 2026-07-15 2027-07-15

FortiWiFi-51E-LENC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1116&name=FortiWiFi-51E-LENC) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiWiFi-60 2007-07-17 2009-07-17 2012-07-17

FortiWiFi-60A 2007-11-29 2011-12-31 2012-12-31

FortiWiFi-60AM 2007-10-16 2011-12-31 2012-12-31

FortiWiFi-60B 2010-10-06 2014-10-06 2015-10-06

FortiWiFi-60C 2015-01-21 2019-01-21 2020-01-21

FortiWiFi-60C-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=459&name=FortiWiFi-60C-G) 2017-07-18 2021-07-18 2022-07-18

FortiWiFi-60CM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=409&name=FortiWiFi-60CM) 2017-05-29 2021-05-29 2022-05-29

FortiWiFi-60CM-3G4G-B 2014-12-31 2018-12-31 2019-12-31

FortiWiFi-60CM-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=522&name=FortiWiFi-60CM-G) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FortiWiFi-60CX-ADSL-A (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=450&name=FortiWiFi-60CX-ADSL-A) 2017-07-16 2021-07-16 2022-07-16

FortiWiFi-60CX-ADSL-A-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=451&name=FortiWiFi-60CX-ADSL-A-G) 2017-07-16 2021-07-16 2022-07-16

FortiWiFi-60D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=627&name=FortiWiFi-60D) 2018-05-08 2022-05-08 2023-05-08

FortiWiFi-60D-3G4G-VZW (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=691&name=FortiWiFi-60D-3G4G-VZW) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiWiFi-60D-3G4G-VZW-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=692&name=FortiWiFi-60D-3G4G-VZW-USG) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiWiFi-60D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=637&name=FortiWiFi-60D-USG) 2018-05-29 2022-05-29 2023-05-29

FortiWiFi-60E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=982&name=FortiWiFi-60E) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiWifi-60E-DSL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1209&name=FortiWifi-60E-DSL) 2023-05-17 2027-05-17 2028-05-17

FortiWifi-60E-DSLJ (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1097&name=FortiWifi-60E-DSLJ) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

FortiWiFi-60E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1102&name=FortiWiFi-60E-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiWiFi-61E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=973&name=FortiWiFi-61E) 2021-07-15 2025-07-15 2026-07-15

FortiWiFi-61E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1103&name=FortiWiFi-61E-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiWiFi-80CM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=612&name=FortiWiFi-80CM) 2018-04-16 2022-04-16 2023-04-16

FortiWiFi-80CM-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=535&name=FortiWiFi-80CM-G) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23
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FortiWiFi-81CM 2012-02-17 2016-02-17 2017-02-17

FortiWiFi-90D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=696&name=FortiWiFi-90D) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiWiFi-90D-I (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=698&name=FortiWiFi-90D-I) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiWiFi-90D-J (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=699&name=FortiWiFi-90D-J) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiWiFi-90D-K (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=700&name=FortiWiFi-90D-K) 2018-10-14 2022-10-14 2023-10-14

FortiWiFi-90D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=455&name=FortiWiFi-90D-POE) 2023-07-15 2027-07-15 2028-07-15

FortiWiFi-90D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=538&name=FortiWiFi-90D-USG) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiWiFi-92D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=651&name=FortiWiFi-92D) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

Legacy VDOM SKUs (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=631&name=Legacy VDOM SKUs) 2018-05-22 2022-05-22 2023-05-22

FortiGate-ONE

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiGate-ONE 2012-10-25 2016-10-25 2017-10-25

FortiGateModule

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

ADM-FB8 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=434&name=ADM-FB8 Module) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

ADM-FB8-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=447&name=ADM-FB8-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

ADM-FE8 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=399&name=ADM-FE8 Module) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

ADM-FE8-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=533&name=ADM-FE8-G) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

ADM-XB2 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=392&name=ADM-XB2 Module) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

ADM-XB2-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=524&name=ADM-XB2-G) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

ADM-XD4 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=435&name=ADM-XD4 Module) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

ADM-XD4-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=448&name=ADM-XD4-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

ADM-XE2 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=397&name=ADM-XE2 Module) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

ASM-CE4 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=400&name=ASM-CE4 Module) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

ASM-CX4 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=391&name=ASM-CX4 Module) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

ASM-CX4-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=525&name=ASM-CX4-G) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

ASM-FX2 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=398&name=ASM-FX2 Module) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

ASM-FX2-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=526&name=ASM-FX2-G) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FMC-C20 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=395&name=FMC-C20 Module) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

FMC-C20-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=527&name=FMC-C20-G) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FMC-F20 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=763&name=FMC-F20 Module) 2019-08-08 2023-08-08 2024-08-08

FMC-F20-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=546&name=FMC-F20-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FMC-XD2 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=396&name=FMC-XD2 Module) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

FMC-XG2 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=762&name=FMC-XG2 Module) 2019-08-08 2023-08-08 2024-08-08

FMC-XG2-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=547&name=FMC-XG2-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FMC-XH0 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=764&name=FMC-XH0 Module) 2019-08-08 2023-08-08 2024-08-08

FSM-064 Module 2019-08-08 2023-08-08 2024-08-08

RTM-XB2 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=393&name=RTM-XB2 Module) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

RTM-XD2 Module (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=394&name=RTM-XD2 Module) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

FortiGateVoice

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiGateVoice-40D2 2016-05-18 2020-05-18 2021-05-18

FortiGateVoice-70D4 2016-05-18 2020-05-18 2021-05-18

FortiGateVoice-80C 2013-01-27 2017-01-27 2018-01-27

FortiHypervisor

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiHypervisor-2500E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=587&name=FortiHypervisor-2500E) 2018-01-31 2022-01-31 2023-01-31

FortiHypervisor-500D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=586&name=FortiHypervisor-500D) 2018-01-31 2022-01-31 2023-01-31

FortiHypervisor-90E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=585&name=FortiHypervisor-90E) 2018-01-31 2022-01-31 2023-01-31

FortiInsight

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiInsight VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1065&name=FortiInsight VM) 2022-04-04 2026-04-04 2027-04-04

FortiLog
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Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiLog-100 2006-02-03 2008-02-03 2011-02-03

FortiMail

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiMail 200D 2016-12-14 2020-12-14 2021-12-14

FortiMail 5002B 2016-12-14 2020-12-14 2021-12-14

FortiMail Cloud - Gateway (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1031&name=FortiMail Cloud - Gateway) 2021-11-11 2025-11-11 2026-11-11

FortiMail-100 2011-11-17 2015-11-17 2016-11-17

FortiMail-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=837&name=FortiMail-1000D) 2019-05-11 2023-05-11 2024-05-11

FortiMail-1000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=815&name=FortiMail-1000D-USG) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiMail-100C 2012-10-25 2016-10-25 2017-10-25

FortiMail-100C-G 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiMail-2000 2007-11-29 2011-11-29 2013-11-29

FortiMail-2000A 2011-04-21 2015-04-21 2016-04-21

FortiMail-2000B 2015-04-01 2019-04-01 2020-04-01

FortiMail-2000B-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=550&name=FortiMail-2000B-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiMail-2000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1041&name=FortiMail-2000E) 2022-03-01 2026-03-01 2027-03-01

FortiMail-200D-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=548&name=FortiMail-200D-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiMail-200E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=741&name=FortiMail-200E) 2019-05-09 2023-05-09 2024-05-09

FortiMail-3000C 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiMail-3000C-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=449&name=FortiMail-3000C-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiMail-3000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=378&name=FortiMail-3000D) 2017-01-30 2021-01-30 2022-01-30

FortiMail-3000D-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=390&name=FortiMail-3000D-G) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

FortiMail-3000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1042&name=FortiMail-3000E) 2022-05-05 2026-05-05 2027-05-05

FortiMail-3200E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1043&name=FortiMail-3200E) 2022-05-05 2026-05-05 2027-05-05

FortiMail-400 2011-11-17 2015-11-17 2016-11-17

FortiMail-4000 2007-03-01 2009-03-01 2012-03-01

FortiMail-4000A 2010-12-26 2014-12-26 2015-12-26

FortiMail-400B 2012-06-13 2016-06-13 2017-06-13

FortiMail-400C 2016-09-13 2020-09-13 2021-09-13

FortiMail-400C-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=549&name=FortiMail-400C-G) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiMail-400E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=740&name=FortiMail-400E) 2019-05-09 2023-05-09 2024-05-09

FortiMail-5001A 2013-07-25 2017-07-25 2018-07-25

FortiMail-60D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=838&name=FortiMail-60D) 2019-09-04 2023-09-04 2024-09-04

FortiMail-VM (Hypervisor-specific SKUs) (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=681&name=FortiMail-VM (Hypervisor-specific SKUs)) 2018-09-29 2022-09-29 2023-09-29

FortiMail-VM00 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=894&name=FortiMail-VM00) 2020-12-29 2024-12-29 2025-12-29

FortiManager

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiManager-100 2011-11-17 2015-11-17 2016-11-17

FortiManager-1000C 2014-01-08 2018-01-08 2019-01-08

FortiManager-1000C-G 2014-04-14 2018-04-14 2019-04-14

FortiManager-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=360&name=FortiManager-1000D) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiManager-1000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=380&name=FortiManager-1000D-USG) 2017-02-02 2021-02-02 2022-02-02

FortiManager-1000F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1280&name=FortiManager-1000F) 2024-02-29 2028-02-29 2029-03-01

FortiManager-1000F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1298&name=FortiManager-1000F-USG) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiManager-100C 2012-10-25 2016-10-25 2017-10-25

FortiManager-2000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1063&name=FortiManager-2000E) 2022-03-23 2026-03-23 2027-03-23

FortiManager-2000E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=652&name=FortiManager-2000E-USG) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiManager-200D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=798&name=FortiManager-200D) 2019-12-03 2023-12-03 2024-12-03

FortiManager-200F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=961&name=FortiManager-200F) 2021-07-01 2025-07-01 2026-07-01

FortiManager-3000 2008-10-16 2012-10-16 2013-10-16

FortiManager-3000B 2010-10-06 2014-10-06 2015-10-06

FortiManager-3000C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=487&name=FortiManager-3000C) 2017-09-26 2021-09-26 2022-09-26

FortiManager-3000F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=962&name=FortiManager-3000F) 2021-07-01 2025-07-01 2026-07-01

FortiManager-3000F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=653&name=FortiManager-3000F-USG) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiManager-300D 2016-09-01 2020-09-01 2021-09-01

FortiManager-300D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=362&name=FortiManager-300D-USG) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17
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FortiManager-300E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=865&name=FortiManager-300E) 2020-08-03 2024-08-03 2025-08-03

FortiManager-300E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=654&name=FortiManager-300E-USG) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

FortiManager-300F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1047&name=FortiManager-300F) 2021-12-30 2025-12-30 2026-12-30

FortiManager-300F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1098&name=FortiManager-300F-USG) 2022-05-02 2026-05-02 2027-05-02

FortiManager-3700F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=994&name=FortiManager-3700F) 2021-08-30 2025-08-30 2026-08-30

FortiManager-3700F-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1111&name=FortiManager-3700F-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiManager-3900E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=647&name=FortiManager-3900E) 2018-06-26 2022-06-26 2023-06-26

FortiManager-400 2005-04-15 2007-04-15 2008-04-15

FortiManager-4000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1008&name=FortiManager-4000D) 2016-03-31 2020-03-31 2021-03-31

FortiManager-4000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=381&name=FortiManager-4000D-USG) 2017-02-02 2021-02-02 2022-02-02

FortiManager-4000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=364&name=FortiManager-4000E) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiManager-4000E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=382&name=FortiManager-4000E-USG) 2017-02-02 2021-02-02 2022-02-02

FortiManager-400A 2011-06-19 2015-06-19 2016-06-19

FortiManager-400B 2012-06-21 2016-06-21 2017-06-21

FortiManager-400C 2013-07-25 2017-07-25 2018-07-25

FortiManager-400E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=759&name=FortiManager-400E) 2019-07-30 2023-07-30 2024-07-30

FortiManager-400G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1302&name=FortiManager-400G) 2024-04-15 2028-04-15 2029-04-15

FortiManager-400G-TAA-FGDUS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1285&name=FortiManager-400G-TAA-FGDUS) 2024-03-15 2028-03-15 2029-03-15

FortiManager-5001A 2014-08-16 2018-08-16 2019-08-16

FortiManager-VM (Hypervisor-specific SKUs) (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=648&name=FortiManager-VM (Hypervisor-specific SKUs)) 2018-06-28 2022-06-28 2023-06-28

FortiManager-VM-AWS-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=480&name=FortiManager-VM-AWS-USG) 2017-09-26 2021-09-26 2022-09-26

FortiManager-VM-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=481&name=FortiManager-VM-USG) 2017-09-26 2021-09-26 2022-09-26

FortiNAC

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiNAC Application VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=756&name=FortiNAC Application VM) 2019-07-25 2023-07-25 2024-07-25

FortiNAC Control and Application VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1277&name=FortiNAC Control and Application VM) 2024-02-13 2028-02-13 2029-02-13

FortiNAC Control VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=757&name=FortiNAC Control VM) 2019-07-25 2023-07-25 2024-07-25

FortiNAC Manager VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1278&name=FortiNAC Manager VM) 2024-02-13 2028-02-13 2029-02-13

FortiNAC Reporting VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=801&name=FortiNAC Reporting VM) 2019-12-05 2023-12-05 2024-12-05

FortiNAC Subscription PRO 500 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=883&name=FortiNAC Subscription PRO 500) 2020-11-01 2024-11-01 2025-11-01

FortiNAC-A-1000C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=766&name=FortiNAC-A-1000C) 2019-08-15 2023-08-15 2024-08-15

FortiNAC-A-2000C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=767&name=FortiNAC-A-2000C) 2019-08-15 2023-08-15 2024-08-15

FortiNAC-C-1000C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=768&name=FortiNAC-C-1000C) 2019-08-15 2023-08-15 2024-08-15

FortiNAC-C-2000C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=769&name=FortiNAC-C-2000C) 2019-08-15 2023-08-15 2024-08-15

FortiNAC-CA-500C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1252&name=FortiNAC-CA-500C) 2023-11-16 2027-11-16 2028-11-16

FortiNAC-CA-600C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1249&name=FortiNAC-CA-600C) 2023-10-26 2027-10-26 2028-10-26

FortiNAC-CA-600C-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1269&name=FortiNAC-CA-600C-USG) 2024-01-29 2028-01-29 2029-01-29

FortiNAC-CA-700C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1248&name=FortiNAC-CA-700C) 2023-10-26 2027-10-26 2028-10-26

FortiNAC-CA-700C-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1270&name=FortiNAC-CA-700C-USG) 2024-01-29 2028-01-29 2029-01-29

FortiNAC-M-550C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1247&name=FortiNAC-M-550C) 2023-10-19 2027-10-19 2028-10-19

FortiNAC-M-550C-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1271&name=FortiNAC-M-550C-USG) 2024-01-29 2028-01-29 2029-01-29

FortiNAC-R-650C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=800&name=FortiNAC-R-650C) 2019-12-05 2023-12-05 2024-12-05

FortiNDR

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiAI-3500F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1212&name=FortiAI-3500F) 2023-05-23 2027-05-23 2028-05-23

FortiPolicy

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiPolicyVM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1303&name=FortiPolicyVM) 2024-04-18 2028-04-18 2029-04-18

FortiPortal

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiPortal Subscription Licenses (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1162&name=FortiPortal Subscription Licenses) 2022-12-08 2026-12-08 2027-12-08

FortiPortal-VM-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=835&name=FortiPortal-VM-USG) 2020-03-15 2024-03-15 2025-03-15

FortiProxy

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)
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FortiProxy-2000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1244&name=FortiProxy-2000E) 2023-10-02 2027-10-02 2028-10-02

FortiProxy-2000G-TAA-FGDUS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1273&name=FortiProxy-2000G-TAA-FGDUS) 2024-01-29 2028-01-29 2029-01-29

FortiProxy-4000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1240&name=FortiProxy-4000E) 2023-09-03 2027-09-03 2028-09-03

FortiProxy-400E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1241&name=FortiProxy-400E) 2023-09-03 2027-09-03 2028-09-03

FortiProxy-400E-TAA-FGDUS (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1272&name=FortiProxy-400E-TAA-FGDUS) 2024-01-29 2028-01-29 2029-01-29

LIC-FPRXY-VM01 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1153&name=LIC-FPRXY-VM01) 2022-10-30 2026-10-30 2027-10-30

FortiRecorder/Camera

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FCM-SD2-CPM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1165&name=FCM-SD2-CPM) 2023-01-12 2027-01-12 2028-01-12

FCM-SD2-PDT (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1166&name=FCM-SD2-PDT) 2023-01-12 2027-01-12 2028-01-12

FCM-SD2-ST25 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1167&name=FCM-SD2-ST25) 2023-01-12 2027-01-12 2028-01-12

FCM-SD2-TDM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1168&name=FCM-SD2-TDM) 2023-01-12 2027-01-12 2028-01-12

FortiCam-CB20 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=802&name=FortiCam-CB20) 2019-12-08 2023-12-08 2024-12-08

FortiCam-CD5-Mount-PCP (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1170&name=FortiCam-CD5-Mount-PCP) 2023-01-12 2027-01-12 2028-01-12

FortiCam-FD20 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=723&name=FortiCam-FD20) 2019-02-28 2023-02-28 2024-02-28

FortiCam-FD20B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=803&name=FortiCam-FD20B) 2019-12-08 2023-12-08 2024-12-08

FortiCam-FD40 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=889&name=FortiCam-FD40) 2020-12-07 2024-12-07 2025-12-07

FortiCam-FD40-Mount-ICM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=891&name=FortiCam-FD40-Mount-ICM) 2020-12-16 2024-12-16 2025-12-16

FortiCam-FD40-Mount-PCP (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=892&name=FortiCam-FD40-Mount-PCP) 2020-12-16 2024-12-16 2025-12-16

FortiCam-FD40-Mount-WMB (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=893&name=FortiCam-FD40-Mount-WMB) 2020-12-16 2024-12-16 2025-12-16

FortiCam-FE120 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=805&name=FortiCam-FE120) 2019-12-08 2023-12-08 2024-12-08

FortiCam-FE120-Mount-JBX (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=831&name=FortiCam-FE120-Mount-JBX) 2020-03-15 2024-03-15 2025-03-15

FortiCam-MB40 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1001&name=FortiCam-MB40) 2021-10-13 2025-10-13 2026-10-13

FortiCam-MD40 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=780&name=FortiCam-MD40) 2019-09-01 2023-09-01 2024-09-01

FortiCam-MD40-Mount-JBX (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=832&name=FortiCam-MD40-Mount-JBX) 2020-03-15 2024-03-15 2025-03-15

FortiCam-MD40-Mount-WMT (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=833&name=FortiCam-MD40-Mount-WMT) 2020-03-15 2024-03-15 2025-03-15

FortiCam-MD50 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=804&name=FortiCam-MD50) 2019-12-08 2023-12-08 2024-12-08

FortiCam-MD50B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1062&name=FortiCam-MD50B) 2022-03-01 2026-03-01 2027-03-01

FortiCam-OB30 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=807&name=FortiCam-OB30) 2019-12-19 2023-12-19 2024-12-19

FortiCam-SD20 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=730&name=FortiCam-SD20) 2019-03-24 2023-03-24 2024-03-24

FortiCam-SD20B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1143&name=FortiCam-SD20B) 2022-08-28 2026-08-28 2027-08-28

FortiCamera-CB50 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1159&name=FortiCamera-CB50) 2022-11-24 2026-11-24 2027-11-24

FortiCamera-PD50 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1088&name=FortiCamera-PD50) 2022-04-24 2026-04-24 2027-04-24

FortiCamera-PD50-Mount-WMT (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1169&name=FortiCamera-PD50-Mount-WMT) 2023-01-12 2027-01-12 2028-01-12

FortiRecorder-100D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1140&name=FortiRecorder-100D) 2022-08-02 2026-08-02 2027-08-02

FortiRecorder-200D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=937&name=FortiRecorder-200D) 2021-06-14 2025-06-14 2026-06-14

FortiRecorder-400D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=796&name=FortiRecorder-400D) 2019-10-30 2023-10-30 2024-10-30

FortiRecorder-VM-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=829&name=FortiRecorder-VM-USG) 2020-03-03 2024-03-03 2025-03-03

FortiSandbox

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiSandbox-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=731&name=FortiSandbox-1000D) 2019-04-02 2023-04-02 2024-04-02

FortiSandbox-1000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=812&name=FortiSandbox-1000D-USG) 2020-01-14 2024-01-14 2025-01-14

FortiSandbox-1000F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1258&name=FortiSandbox-1000F) 2024-04-07 2028-04-07 2029-04-07

FortiSandbox-1000F-DC (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1306&name=FortiSandbox-1000F-DC) 2024-05-05 2028-05-05 2029-05-05

FortiSandbox-2000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1259&name=FortiSandbox-2000E) 2024-04-07 2028-04-07 2029-04-07

FortiSandbox-3000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=370&name=FortiSandbox-3000D) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiSandbox-3000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=485&name=FortiSandbox-3000D-USG) 2017-09-26 2021-09-26 2022-09-26

FortiSandbox-3000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1056&name=FortiSandbox-3000E) 2022-01-30 2026-01-30 2027-01-30

FortiSandbox-3000E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=486&name=FortiSandbox-3000E-USG) 2017-09-26 2021-09-26 2022-09-26

FortiSandbox-3500D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=738&name=FortiSandbox-3500D) 2019-05-09 2023-05-09 2024-05-09

FortiSandbox-500F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1289&name=FortiSandbox-500F) 2024-04-07 2028-04-07 2029-04-07

FortiSandbox-VM-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=484&name=FortiSandbox-VM-USG) 2017-09-26 2021-09-26 2022-09-26

FortiSandbox-VM64 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=488&name=FortiSandbox-VM64) 2017-10-01 2021-10-01 2022-10-01

SandboxModule-3500D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=737&name=SandboxModule-3500D) 2019-05-01 2023-05-01 2024-05-01

FortiScan

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)
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FortiScan-1000B 2010-12-13 2014-12-13 2015-12-13

FortiScan-1000C 2011-07-17 2015-07-17 2016-07-17

FortiScan-3000C 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiScan-3000C-G 2014-04-14 2018-04-14 2019-04-14

FortiScan-3000D 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiScan-VM 2014-07-09 2018-07-09 2019-07-09

FortiSIEM

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiSIEM-3500F (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=888&name=FortiSIEM-3500F) 2020-11-30 2024-11-30 2025-11-30

FortiSOAR

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiSOAR-VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=944&name=FortiSOAR-VM) 2021-05-18 2025-05-18 2026-05-18

FortiSwitch

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiSwitch-100 2011-01-26 2015-01-26 2016-01-26

FortiSwitch-1000 2011-02-01 2015-02-01 2016-02-01

FortiSwitch-1048D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=795&name=FortiSwitch-1048D) 2019-10-29 2023-10-29 2024-10-29

FortiSwitch-108D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=616&name=FortiSwitch-108D-POE) 2018-04-19 2022-04-19 2023-04-19

FortiSwitch-108D-POE-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=519&name=FortiSwitch-108D-POE-USG) 2017-11-06 2021-11-06 2022-11-06

FortiSwitch-108E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1147&name=FortiSwitch-108E) 2022-09-29 2026-09-29 2027-09-29

FortiSwitch-108E-FPOE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1267&name=FortiSwitch-108E-FPOE) 2024-01-25 2028-01-25 2029-01-25

FortiSwitch-108E-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1268&name=FortiSwitch-108E-POE) 2024-01-25 2028-01-25 2029-01-25

FortiSwitch-124B-POE 2016-01-22 2020-01-22 2021-01-22

FortiSwitch-124D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=617&name=FortiSwitch-124D) 2018-04-19 2022-04-19 2023-04-19

FortiSwitch-124D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=628&name=FortiSwitch-124D-POE) 2018-05-10 2022-05-10 2023-05-10

FortiSwitch-224B-POE 2016-01-16 2020-01-16 2021-01-16

FortiSwitch-224D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=588&name=FortiSwitch-224D-POE) 2018-02-13 2022-02-13 2023-02-13

FortiSwitch-224D-POE-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=518&name=FortiSwitch-224D-POE-USG) 2017-11-06 2021-11-06 2022-11-06

FortiSwitch-248B 2011-11-17 2015-11-17 2016-11-17

FortiSwitch-248B-DPS 2014-12-31 2018-12-31 2019-12-31

FortiSwitch-248D-FPOE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=589&name=FortiSwitch-248D-FPOE) 2018-02-13 2022-02-13 2023-02-13

FortiSwitch-248D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=604&name=FortiSwitch-248D-POE) 2018-03-29 2022-03-29 2023-03-29

FortiSwitch-28C 2016-04-01 2020-04-01 2021-04-01

FortiSwitch-3032D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=984&name=FortiSwitch-3032D) 2021-08-17 2025-08-17 2026-08-17

FortiSwitch-324B-POE 2016-04-15 2020-04-15 2021-04-15

FortiSwitch-324B-POE-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=523&name=FortiSwitch-324B-POE-G) 2017-11-23 2021-11-23 2022-11-23

FortiSwitch-348B 2016-04-15 2020-04-15 2021-04-15

FortiSwitch-424D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=885&name=FortiSwitch-424D) 2020-11-19 2024-11-19 2025-11-19

FortiSwitch-424D-FPOE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=886&name=FortiSwitch-424D-FPOE) 2020-11-19 2024-11-19 2025-11-19

FortiSwitch-424D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=887&name=FortiSwitch-424D-POE) 2020-11-19 2024-11-19 2025-11-19

FortiSwitch-448B 2016-04-15 2020-04-15 2021-04-15

FortiSwitch-448D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=938&name=FortiSwitch-448D) 2021-06-14 2025-06-14 2026-06-14

FortiSwitch-448D-FPOE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=940&name=FortiSwitch-448D-FPOE) 2021-06-14 2025-06-14 2026-06-14

FortiSwitch-448D-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=939&name=FortiSwitch-448D-POE) 2021-06-14 2025-06-14 2026-06-14

FortiSwitch-500 2011-02-01 2015-02-01 2016-02-01

FortiSwitch-5003 2013-07-25 2017-07-25 2018-07-25

FortiSwitch-548B 2014-09-30 2018-09-30 2019-09-30

FortiSwitch-80-POE (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=566&name=FortiSwitch-80-POE) 2017-12-29 2021-12-29 2022-12-29

FortiSwitchRugged-124D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1128&name=FortiSwitchRugged-124D) 2022-06-16 2026-06-16 2027-06-16

FortiSwitch5000

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiController-5103B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=701&name=FortiController-5103B) 2018-10-18 2022-10-18 2023-10-18

FortiController-5103B-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=442&name=FortiController-5103B-G) 2017-07-14 2021-07-14 2022-07-14

FortiController-5903C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1071&name=FortiController-5903C) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16

FortiController-5913C (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1072&name=FortiController-5913C) 2022-04-16 2026-04-16 2027-04-16
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FortiSwitch-5003A (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=613&name=FortiSwitch-5003A) 2018-04-16 2022-04-16 2023-04-16

FortiSwitch-5003A-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=609&name=FortiSwitch-5003A-G) 2018-04-16 2022-04-16 2023-04-16

FortiSwitch-5003B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=614&name=FortiSwitch-5003B) 2018-04-16 2022-04-16 2023-04-16

FortiSwitch-5003B-G (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=610&name=FortiSwitch-5003B-G) 2018-04-16 2022-04-16 2023-04-16

FortiTAP

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiTAP-100YM 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-105M 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-105S 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-107M 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-107S 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-124A 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-15M 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-15S 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-17M 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-17S 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-40YM 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-45M 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-45S 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-47M 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTAP-47S 2016-07-01 2020-07-01 2021-07-01

FortiTester

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiTester-2000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=896&name=FortiTester-2000D) 2020-12-30 2024-12-30 2025-12-30

FortiTester-2000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1232&name=FortiTester-2000E) 2023-08-24 2027-08-24 2028-08-24

FortiTester-3000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1233&name=FortiTester-3000E) 2023-08-24 2027-08-24 2028-08-24

FortiTester-4000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1260&name=FortiTester-4000E) 2023-12-31 2027-12-31 2028-12-31

FortiToken

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiToken-200 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1039&name=FortiToken-200) 2021-11-30 2025-11-30 2026-11-30

FortiToken-200BCD (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1251&name=FortiToken-200BCD) 2023-11-05 2027-11-05 2028-11-05

FortiToken-200CD (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1040&name=FortiToken-200CD) 2021-11-30 2025-11-30 2026-11-30

FortiToken-300 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1305&name=FortiToken-300) 2024-04-28 2028-04-28 2029-04-28

FortiToken-400 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1283&name=FortiToken-400) 2024-03-04 2028-03-04 2029-03-04

FortiToken-Cloud (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=987&name=FortiToken-Cloud) 2021-08-17 2025-08-17 2026-08-17

FortiToken-Edge (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1217&name=FortiToken-Edge) 2023-07-02 2027-07-02 2028-07-02

FortiTokenMobile-LIC-20 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=957&name=FortiTokenMobile-LIC-20) 2021-06-22 2025-06-22 2026-06-22

FortiVoice

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiVoice Enterprise VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=565&name=FortiVoice Enterprise VM) 2017-12-29 2021-12-29 2022-12-29

FortiVoice Enterprise VM-1000 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=555&name=FortiVoice Enterprise VM-1000) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiVoice Enterprise VM-3000 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=556&name=FortiVoice Enterprise VM-3000) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiVoice-100D8 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=431&name=FortiVoice-100D8) 2017-07-02 2021-07-02 2022-07-02

FortiVoice-100DT (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=430&name=FortiVoice-100DT) 2017-07-02 2021-07-02 2022-07-02

FortiVoice-100T (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=355&name=FortiVoice-100T) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiVoice-180D8 2016-06-15 2020-06-15 2021-06-15

FortiVoice-180DT 2016-06-15 2020-06-15 2021-06-15

FortiVoice-200D 2016-06-15 2020-06-15 2021-06-15

FortiVoice-200DT 2016-06-15 2020-06-15 2021-06-15

FortiVoice-24 2012-11-11 2016-11-11 2017-11-11

FortiVoice-300DT 2016-06-15 2020-06-15 2021-06-15

FortiVoice-40 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=467&name=FortiVoice-40) 2017-08-24 2021-08-24 2022-08-24

FortiVoice-40D2 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=428&name=FortiVoice-40D2) 2017-07-02 2021-07-02 2022-07-02

FortiVoice-40S (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=354&name=FortiVoice-40S) 2017-01-17 2021-01-17 2022-01-17

FortiVoice-48 2012-11-11 2016-11-11 2017-11-11
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FortiVoice-500DT2 2016-06-15 2020-06-15 2021-06-15

FortiVoice-70 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=466&name=FortiVoice-70) 2017-08-24 2021-08-24 2022-08-24

FortiVoice-70D4 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=429&name=FortiVoice-70D4) 2017-07-02 2021-07-02 2022-07-02

FortiVoice-84 2012-11-11 2016-11-11 2017-11-11

FortiVoiceEnterpirse-1000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=783&name=FortiVoiceEnterpirse-1000E) 2019-09-23 2023-09-23 2024-09-23

FortiVoiceEnterprise-1000E-T (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=784&name=FortiVoiceEnterprise-1000E-T) 2019-09-23 2023-09-23 2024-09-23

FortiVoiceEnterprise-100E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1142&name=FortiVoiceEnterprise-100E) 2022-08-16 2026-08-16 2027-08-16

FortiVoiceEnterprise-2000E-T2 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=785&name=FortiVoiceEnterprise-2000E-T2) 2019-09-23 2023-09-23 2024-09-23

FortiVoiceEnterprise-3000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=786&name=FortiVoiceEnterprise-3000E) 2019-09-23 2023-09-23 2024-09-23

FortiVoiceEnterprise-500E-T2 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=782&name=FortiVoiceEnterprise-500E-T2) 2019-09-23 2023-09-23 2024-09-23

FortiVoiceEnterprise-500E-T4 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=755&name=FortiVoiceEnterprise-500E-T4) 2019-07-07 2023-07-07 2024-07-07

FortiWAN

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiWAN-1000B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=772&name=FortiWAN-1000B) 2019-08-22 2023-08-22 2024-08-22

FortiWAN-1000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=779&name=FortiWAN-1000E) 2019-08-26 2023-08-26 2024-08-26

FortiWAN-200B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=771&name=FortiWAN-200B) 2019-08-22 2023-08-22 2024-08-22

FortiWAN-200E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=773&name=FortiWAN-200E) 2019-08-22 2023-08-22 2024-08-22

FortiWAN-3000B (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=774&name=FortiWAN-3000B) 2019-08-22 2023-08-22 2024-08-22

FortiWAN-30E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=775&name=FortiWAN-30E) 2019-08-22 2023-08-22 2024-08-22

FortiWAN-Manager (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=776&name=FortiWAN-Manager) 2019-08-22 2023-08-22 2024-08-22

FortiWAN-VM02 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=777&name=FortiWAN-VM02) 2019-08-22 2023-08-22 2024-08-22

FortiWAN-VM04 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=778&name=FortiWAN-VM04) 2019-08-22 2023-08-22 2024-08-22

FortiWeb

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiWeb Cloud (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=745&name=FortiWeb Cloud) 2019-06-27 2019-06-27 2020-06-27

FortiWeb-1000B 2010-12-13 2014-12-13 2015-12-13

FortiWeb-1000C 2013-11-20 2017-11-20 2018-11-20

FortiWeb-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=844&name=FortiWeb-1000D) 2020-04-15 2024-04-15 2025-04-15

FortiWeb-1000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1228&name=FortiWeb-1000D-USG) 2023-07-15 2027-07-15 2028-07-15

FortiWeb-1000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1220&name=FortiWeb-1000E) 2023-07-06 2027-07-06 2028-07-06

FortiWeb-100D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=906&name=FortiWeb-100D) 2021-01-14 2025-01-14 2026-01-14

FortiWeb-2000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1052&name=FortiWeb-2000E) 2022-01-13 2026-01-13 2027-01-13

FortiWeb-2000E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1113&name=FortiWeb-2000E-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiWeb-3000C 2015-10-16 2019-10-16 2020-10-16

FortiWeb-3000C-FSX 2015-10-16 2019-10-16 2020-10-16

FortiWeb-3000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=386&name=FortiWeb-3000D) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

FortiWeb-3000D-FSX (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=387&name=FortiWeb-3000D-FSX) 2017-04-15 2021-04-15 2022-04-15

FortiWeb-3000D-FSX-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=552&name=FortiWeb-3000D-FSX-USG) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiWeb-3000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1053&name=FortiWeb-3000E) 2022-01-13 2026-01-13 2027-01-13

FortiWeb-3000E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1114&name=FortiWeb-3000E-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiWeb-3010E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=958&name=FortiWeb-3010E) 2021-06-29 2025-06-29 2026-06-29

FortiWeb-4000C 2013-07-25 2017-07-25 2018-07-25

FortiWeb-4000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=290&name=FortiWeb-4000D) 2017-01-31 2021-01-31 2022-01-31

FortiWeb-4000D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=536&name=FortiWeb-4000D-USG) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiWeb-4000E (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1054&name=FortiWeb-4000E) 2022-01-13 2026-01-13 2027-01-13

FortiWeb-4000E-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1115&name=FortiWeb-4000E-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiWeb-400B 2012-06-13 2016-06-13 2017-06-13

FortiWeb-400C 2016-07-16 2020-07-16 2021-07-16

FortiWeb-400C-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=551&name=FortiWeb-400C-USG) 2017-11-29 2021-11-29 2022-11-29

FortiWeb-400D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=907&name=FortiWeb-400D) 2021-01-14 2025-01-14 2026-01-14

FortiWeb-400D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=918&name=FortiWeb-400D-USG) 2021-04-01 2025-04-01 2026-04-01

FortiWeb-600D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=911&name=FortiWeb-600D) 2021-01-19 2025-01-19 2026-01-19

FortiWeb-600D-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1112&name=FortiWeb-600D-USG) 2022-05-30 2026-05-30 2027-05-30

FortiWeb-VM (Hypervisor-specific SKUs) (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=679&name=FortiWeb-VM (Hypervisor-specific SKUs)) 2018-09-27 2022-09-27 2023-09-27

FortiWeb-VM-USG (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=834&name=FortiWeb-VM-USG) 2020-03-15 2024-03-15 2025-03-15

FortiWiFiVoice
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Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiWiFiVoice-80CS 2013-01-27 2017-01-27 2018-01-27

FortiWiFiVoice-80CS-G 2014-04-14 2018-04-14 2019-04-14

FortiWLM

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

FortiWLM-1000D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1237&name=FortiWLM-1000D) 2023-09-03 2027-09-03 2028-09-03

FortiWLM-100D (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1238&name=FortiWLM-100D) 2023-09-03 2027-09-03 2028-09-03

FortiWLM-VM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1239&name=FortiWLM-VM) 2023-09-03 2027-09-03 2028-09-03

LicensesAndServices

Product End of Order Date
(EOO)

Last Service Extension Date
(LSED)

End of Support Date
(EOS)

EOL-FortiGuard-Premier-Services (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=339&name=EOL-FortiGuard-Premier-Services) 2017-04-17 2021-04-17 2022-04-17

FNDN - FortiGuard Add-ons (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=557&name=FNDN - FortiGuard Add-ons) 2017-12-14 2021-12-14 2022-12-14

FNDN-Toolkit-Licenses (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=645&name=FNDN-Toolkit-Licenses) 2018-06-26 2022-06-26 2023-06-26

FortiAnalyzer Management License (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=728&name=FortiAnalyzer Management License) 2019-02-28 2023-02-28 2024-02-28

FortiCare 360 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=746&name=FortiCare 360) 2019-06-30 2019-06-30 2020-06-30

FortiConnect (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=1146&name=FortiConnect) 2022-09-29 2026-09-29 2027-09-29

FortiDeceptor Windows Combined Add On for EOL (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=770&name=FortiDeceptor Windows Combined Add On for

EOL)
2019-08-22 2023-08-22 2024-08-22

FortiGuard Threat Intelligence Service (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=754&name=FortiGuard Threat Intelligence Service) 2019-04-15 2019-04-15 2020-04-15

Meru

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

AP1010 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=659&name=AP1010) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

AP1014 2015-01-16 2016-12-01 2020-01-16

AP1020 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=660&name=AP1020) 2018-07-15 2022-07-15 2023-07-15

AP110 2014-12-01 2016-12-01 2019-12-01

AP150 2011-06-30 2013-06-30 2015-06-30

AP201 2010-06-30 2012-06-30 2015-06-30

AP208 2010-06-30 2012-06-30 2015-06-30

AP301 2012-06-30 2016-02-15 2017-06-30

AP302 2012-06-30 2016-02-15 2017-06-30

AP310 2012-06-30 2016-02-15 2017-06-30

AP311 2012-06-30 2016-02-15 2017-06-30

AP320 2014-02-15 2016-02-15 2019-02-15

AP320i 2014-02-15 2016-02-15 2019-02-15

AP332e 2015-10-01 2018-10-01 2020-10-01

AP332i 2015-10-01 2018-10-01 2020-10-01

AP433 2016-05-01 2017-05-01 2021-05-01

ESS-PRO (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=406&name=ESS-PRO) 2017-05-09 2021-05-09 2022-05-09

MC-VE Virtual Controller (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=474&name=MC-VE Virtual Controller) 2017-08-29 2021-08-29 2022-08-29

MC1000 2009-09-30 2011-09-30 2012-09-30

MC1500 2013-04-01 2015-04-01 2016-04-01

MC1550 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=408&name=MC1550) 2017-05-10 2021-05-10 2022-05-10

MC3000 2011-10-31 2014-03-31 2015-03-31

MC3200 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=703&name=MC3200) 2018-11-15 2022-11-15 2023-11-15

MC4100 2012-03-31 2014-03-31 2015-03-31

MC4200 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=407&name=MC4200) 2017-05-10 2021-05-10 2022-05-10

MC500 2009-09-30 2011-09-30 2012-09-30

MC5000 2013-01-15 2015-01-15 2016-01-15

MC6000 2016-10-01 2020-10-01 2021-10-01

OAP180 2012-04-01 2014-04-01 2016-04-01

OAP340 2013-10-31 2015-10-31 2018-10-31

OAP380 2013-10-31 2015-10-31 2018-10-31

OAP433 2016-05-01 2017-05-01 2021-05-01

PSM3X Spectrum Sensor (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=473&name=PSM3X Spectrum Sensor) 2017-08-29 2021-08-29 2022-08-29

Sa-EzRF-Licenses-NM-WIPS-SM-SAM (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=471&name=Sa-EzRF-Licenses-NM-WIPS-SM-SAM) 2017-08-28 2021-08-28 2022-08-28

SA2000 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=411&name=SA2000) 2017-05-18 2021-05-18 2022-05-18
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SA250 (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=410&name=SA250) 2017-05-18 2021-05-18 2022-05-18

Virtual Services Appliance for Meru Center (../Information/DownloadProductPDF.ashx?pid=673&name=Virtual Services Appliance for Meru Center) 2018-07-24 2022-07-24 2023-07-24

Modules

Product End of Order Date (EOO) Last Service Extension Date (LSED) End of Support Date (EOS)

ASM-ET4 Module 2011-06-19 2015-06-19 2016-06-19

ASM-FB4 2015-05-18 2019-05-18 2020-05-18

ASM-FB4-G 2015-05-18 2019-05-18 2020-05-18

ASM-FG-1 Module 2010-10-06 2014-10-06 2015-10-06

ASM-S08 2014-09-12 2018-09-12 2019-09-12

ASM-SO8-G 2014-09-12 2018-09-12 2019-09-12

More Information

For more information about Fortinet products or to plan a migration to a new Fortinet product, please contact your local Fortinet reseller (https://www.fortinet.com/partners/partner-program/find-a-partner.html).

Disclaimer

Although Fortinet has attempted to provide accurate information in these materials, Fortinet assumes no legal responsibility for the accuracy or completeness of the information. Please note that no Fortinet statements herein constitute or contain any guarantee,

warranty or legally binding representation. All materials contained in this publication are subject to change without notice, and Fortinet reserves the right to change, modify, transfer, or otherwise revise this publication without notice.

Please be aware that all dates and times shown on this website are Pacific Standard/Daylight

Time.
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