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Estudo Técnico Preliminar 37/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 48340.000953/2023-48

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de subscrigBes de licencas de softwares e ferramentas de colaboracéo, produtividade e automagéo
de escritério, incluindo sistemas operacionais e de gestdo de dados integrados e com suporte a nuvem,
destinadas a estacdes de trabalho e equipamentos servidores, com a respectiva garantia de atualizagdo de
versdes para a manutencéo e modernizagdo do parque computacional do Ministério de Minas e Energia - MME

O uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC como ferramenta para a otimiza¢do das atividades
administrativas possibilita programar medidas que tornam os procedimentos cada vez mais rapidos, seguros,
integrados, eficientes e, sobretudo, acessiveis aos usuarios internos e externos. Porém, a falta ou a
indisponibilidade dos recursos de TIC prejudica a continuidade operacional das areas e gera atrasos na entrega
dos projetos de negécio, bem como traz prejuizos a execucdo das atividades administrativas da Instituigao,
situacao que acarretaria transtornos aos usuarios que acessam os dados disponibilizados.

Atualmente, o MME possui cerca de 700 (setecentas) estagBes de trabalho ja instaladas e configuradas com
solucdes da fabricante Microsoft, conforme planilha de contas ativas no Active Directory - AD. O levantamento do
quantitativo de Servidores, Estagiarios e Terceirizados, anexo a este ETP, elaborado com o apoio da area de
Gestéo de Pessoas do MME, apresenta um universo estimado de 625 usuérios ativos. Nessas estacdes podemos
destacar a instalacdo do sistema operacional Windows, a suite de escritérios Microsoft Office, a ferramenta de
mensageria Microsoft Outlook e a solugdo de colaboragdo Teams, que é massivamente utilizada pelo MME, por
permitir servigo de videoconferéncia e comunicagéo instantanea aos servidores da instituicdo em nivel corporativo
e institucionalizado em todas as unidades e departamentos do MME. Por meio das capacidades de nuvem do
Microsoft Office 365, o uso das ferramentas também é estendido para outros equipamentos, como dispositivos
moéveis e de uso pessoal elevando a capacidade de colaboracgdo e produtividade dos usuarios.

Diante dessa quantidade de usuarios e equipamentos, é identificada a necessidade de se disponibilizar os
softwares adequados para responder satisfatoriamente aos requisitos de produtividade e de negécio, concluindo
que é necessario propiciar a continuidade das ferramentas de colaboragdo e de escritério digital, por meio da
contratacdo das solugdes propostas neste estudo, considerando ainda que:

O acréscimo ou a formatagdo de equipamentos no parque computacional exigem a instalacdo e a
configuracéo de softwares que viabilizem o seu pleno funcionamento;

O aumento significativo da utilizacdo dos equipamentos demanda disponibilizacdo de suporte de informatica
adequado, de modo a evitar gargalos na capacidade de produgdo dos usuarios de TI; e

E necessario que o uso das ferramentas esteja em conformidade com os requisitos legais de licenciamento,
de forma que cada um dos usuarios do Ministério possa utiliza-las por meio de identificagdo ou conta.

Para além do ambiente ferramental de usuério, a Subsecretaria de Tecnologia e Inovagéo da Secretaria Executiva
- STI/SE prové desde servicos basicos de rede, tais como servico de autenticacéo (AD), servigo de distribuicdo de
endereco IP para rede local (DHCP), servi¢o de resolugdo de nomes (DNS), servico de instalac@o de softwares e
inventario (SCCM), dentre outros funcionalidades bésicas para funcionamento da rede local, até servicos mais
avancgados, como provimento de aplica¢des por intermédio de servidores WEB (MS Windows Server + lIS), de e-
mails e colaboracdo (MS Exchange e MS Teams), servigo de banco de dados (MS SQL Server) e outros que
fazem uso das tecnologias disponibilizadas nativamente pelas ferramentas da Microsoft.

Para a melhor gestdo de todo esse ferramental, servicos listados e respectivos processos, a STl adota a
ferramenta Microsoft System Center, que favorece a implantagdo e a manutencdo de modelos de governanga,
considerando a aderéncia as perspectivas para gerenciamento e controle dos servicos de TIC, abrangendo
pessoas, processos, tecnologias e fornecedores.
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O referido conjunto de softwares possui grande facilidade de integracéo, o que simplifica a infraestrutura e ajuda a
moldar a arquitetura tecnoldgica da organizacdo, diminuindo os riscos da tecnologia. Dessa forma, quando
problemas e falhas ocorrem, eles sdo mais rapidos e facilmente diagnosticados e reparados. A menor
complexidade e a maior integracéo tornam as causas dos problemas mais aparentes e o pessoal técnico tem mais
chances de identifica-los.

Em uma plataforma integrada, é possivel simplificar a arquitetura, bem como mais facil se adaptar as mudancas.
Em uma estrutura complexa, com diversos softwares de diversos fabricantes, mesmo que integradas, as equipes
de TIC precisam, na maioria das vezes, mudar varios componentes em muitos lugares diferentes e depois fazer
testes extensivos e complexos para garantir que as mudancas funcionem interligadas. Em uma estrutura
integrada, como a implantada no MME, favorece-se a governanca de TIC, reduz-se os riscos e as mudancas
acabam requerendo menos testes e tempo.

Além disso, ha que se considerar que € notavel que as solu¢des da plataforma Microsoft sdo referéncias no
mercado, conforme indica o servigo de analises da consultoria especializada Gartner, para os respectivos nichos de
tecnologia:

Analitycs Comunicacdo Unificada

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
Figure 1: Magic Quadrant for Unified Communications as a Service, Worldwide
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Figure 1: Magic Quadrant for Content Services Platforms
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O Ministério de Minas e Energia vem, ao longo do tempo, investindo cada vez mais em plataformas online e de
colaboracéo para modernizar seu ambiente de TIC, com vistas a sistematizar e facilitar a gestao de suas politicas
publicas. A STI/SE é a unidade que possui a competéncia institucional de garantir o perfeito funcionamento da
infraestrutura computacional e efetuar a gestdo de suporte a utilizagdo dos recursos computacionais e dos

sistemas apl

icativos.

Historicamente, o MME adotou ambientes de automacdo de escritério do fabricante Microsoft, por meio da
aquisicdo de licengas, como as do pacote Office 2016, ainda em uso por parte de seus colaboradores. Como
retaguarda para a integracéo e comunicagdo em tal ambiente, diversos servicos de rede associados ao fabricante
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também foram adotados, a exemplo dos sistemas operacionais de estacdes e de servidores, baseados na
plataforma Windows.

Mais recentemente, até outubro de 2023, o Orgdo se utilizou do contrato n° 19/2021-MME, firmado com a
empresa TELTEC SOLUTIONS LTDA, por meio do qual Ihe foram fornecidas solu¢Bes operadas em nuvem, que
proporcionaram maior colaboragéo e produtividade as suas equipes, em especial no cenario de atividades laborais
hibridas ou domiciliares (home-office).

Diante das vantagens obtidas com o referido aparato de softwares até entdo, avalia-se fundamental que continue
sendo disponibilizado e, ainda mais, que sejam maximizados os beneficios obtidos com a utilizacéo integrada das
licengas, nos seguintes aspectos:

e Sustentagdo, ampliacdo da seguranca e resiliéncia de servigos como mensageria eletrénica (e-mails) e
autenticacéo de usuarios do MME;

* Integragdo de servicos como ferramenta de escritério online, repositério de arquivos, sites corporativos e
de projetos, painéis e ferramenta de colaboragdo e comunicacdo para usudrios e grupos de trabalho,
aproveitando do conhecimento pregresso na utilizagio dos softwares e incluindo requisitos de mobilidade;

* Modernizagdo e elevagdo dos niveis seguranga para acesso ao ambiente corporativo do MME, local ou
remoto, de modo a acrescentar varias camadas de validagdo de identidade, condicionais de acesso e
cruzamento de informacdes a fim de evitar invasdes ou acessos ndo autorizados;

« Atualizacdo e modernizacdo das versées de software atualmente adotadas, mitigando vulnerabilidades e
agregando-se funcionalidades e compatibilidade;

¢ Adequagdo dos ambientes de hospedagem de informagdes, em centro de dados ou em nuvem, com a
reconfiguracdo dos servigos de rede e da gestdo do ambiente e dos dados; e

. Melhoria das solucdes ofertadas para a automagdo dos processos de negécio do MME, para que

possam ser mais rapidas, integradas e até construidas de maneira autdnoma pelo usuario final, dentro do
espectro da arquitetura corporativa.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacdo Geral de Inovagdo e Transformacdo Digital Luiz Alexandre Rodrigues Silva
Coordenacdo Geral de Dados e Inteligéncia Felipe Corradi Carminati

Coordenacdo Geral de Governanca e Servigos de Tecnologia  Claudio Augusto Novais Ferraz

4. Necessidades de Negocio

Diante das necessidades gerais identificadas e considerando os beneficios ja alcan¢ados por meio do contrato n®
19/2021-MME, expirado em 30 de outubro de 2023, deverdo ser observadas, na nova contratacdo, as seguintes
necessidades de negécio:

Possibilitar a comunicagao por meio de voz, audio e texto;

Possibilitar o compartilhamento de arquivos;

Possibilitar a realizagéo de reunides online em audio e video com gravacéo;

Possibilitar a realizacdo de planejamento de atividade e gestéo de projetos;

Possibilitar que os trabalhos possam ser elaborados e acessados remotamente;
Possibilitar a realizacdo de trabalhos de forma colaborativa e integrada;

Possibilitar 0 armazenamento de arquivos pessoais em nuvem com acesso compartilhado;
Possibilitar 0 uso dos dados e a gestao de painéis, em um ambiente dedicado e seguro;
Possibilitar a migragdo de gestao de conteido em nuvem;

Possibilitar o uso de e-mail corporativo;

Possibilitar o tratamento e a visualiza¢éo analitica de dados;

Possibilitar a criagdo de desenhos de fluxos de processos e arquiteturas;

4 de 37



UASG 320004 Estudo Técnico Preliminar 37/2023

® Possibilitar a criagdo de fluxos de execucdes automaticas de tarefas; e
® Possibilitar a criagdo de aplicativos e formularios de maneira produtiva.

Alinhamento ao Plano Estratégico do MME

Abaixo, se apresenta o Mapa Estratégico do MME (2020-2023) que descreve a Missdo, a Visdo, os Valores, as
Dimensbes Estratégicas, os Pilares e os Objetivos Estratégicos da Pasta. A contratacdo dos produtos aqui
elencados esta regidas sob os pilares "Conhecimento e Inovacao" e "Recursos e Tecnologia" uma vez apresentadas

as necessidades a serem atendidas e os beneficios a serem obtidos com estes recursos.

Eiica (' Integridade (] Inovagdo 0 Responsabilidade Ambiental ‘

Valores

Previsibilidade @  Transparéncia 0 Segurancaluridica @ Valorizagdo das Pessoas

Missac Visio
Formular e assegurar a execucdo de politicas publicas para a gestao
sustentavel dos recursos minerais e energéticos - inclusive nucleares,

Ser agente eficaz na formulacdo de politicas plblicas e na
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico de todo o

governanca dos setores de energia e mineragdo.

pais.
Dimensoes
Estratégicas il
Governanca Energia Geologia, Mineragéio Petréleo, Gas e
Piiblica Elétrica Transformagdo Mineral Biocombustiveis

Pilares Pessoas @  NossosValores @  Conhecimentoelnovagio @ Recursose Tecnologia

: 5 Desenvolvimento Energético
Institucional

= Formular politicas e viabilizar
Obje“vos medidas para assegurar o
Estmtégcos Desenvalver 2 gestio corporativa atendimento pleno & necessidades

e supervisio ministerial visando inerentes ao suprimento de
melhorias sucessivas no tocante TeCUrsos energeticos.

Governanga Publica _)

Alinhamento ao Plano Diretor de Techologia da Informa¢ao e Comunicacao - PDTIC do MME

Atualmente, ndo ha Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao vigente no MME, em vista de que
ndo houve processo de extensdo de vigéncia do Gltimo plano, o PDTIC 2016-2019, revisdo 1, e que néo foi
concluida a elaborag&o de um novo Plano subsequente.

Consta nos autos do processo 48340.008122/2017-76, iniciativa para elaboracdo de um o novo PDTIC, que
depende de atuacdo do Comité de Governanca Digital do MME, no momento em reformulacéo.

N&o obstante, trata-se primordialmente de solu¢éo de uso continuado e essencial para o Ministério de Minas e
Energia, que ndo pode prescindir do conjunto de ferramentas proposto, que possibilita o desempenho das
atividades administrativas negociais de todos os setores do Ministério.

A referida necessidade devera ser incorporada ao novo PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo da Pasta, em consonéncia com as metas e acdes de sustentacdo e melhoria continua, a exemplo
das registradas no mais recente PDTIC, que deverdo ser novamente propostas e repactuadas.
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Meta 1: Monitorar Plano de Contratacdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. Acdo: Executar o
Plano de Contratagédo de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo

Meta 2: Aumentar a Implantagdo de Novas Tecnologias. Acdo: Efetuar prospecc¢do e analise de novas
tecnologias

Meta 3: Garantir Disponibilidade das Aplicagdes de TI: Agdo: Investir em Solugbes Tecnolégicas para
Garantir Disponibilidade

Meta 4: Manter atualizadas as Aplicagbes e Solucdes de TI. Acdo: Realizar atualizagdo das aplicagdes e
solucdes de TI

Alinhamento ao Plano de Contratacdes Anual PCA-MME 2023

Item 43 do PCA-MME/2023: Contratacéo de licenca de software Microsoft (DFD 253/2023) - R$ 2.000.000,00.
Item 65 do PCA-MME/2023: Contratacdo de solugdo produtividade e inteligéncia de negécio em nuvem (DFD
124/2023) - R$ 2.120.000,00.

5. Necessidades Tecnolégicas

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas:

Possibilitar a manutengéo do ambiente de trabalho integrado, de modo remoto e presencial;

Possibilitar o fornecimento de correio eletrénico baseado em nuvem;

Possibilitar o armazenamento de arquivos para trabalho colaborativo em nuvem;

Possibilitar a sincronizacdo de arquivos em nuvem/computador pessoal/dispositivo movel;

Possibilitar administragdo completa de usuarios integrada ao Active Directory (AD ), com a resiliéncia da
nuvem;

Possibilitar que as licengas para servidores de aplicagcdo, dados e rede sejam ativadas em servidores fisicos,
virtuais ou em nuvem;

Possibilitar que os produtos a serem utilizados sejam compativeis com a atual plataforma tecnoldgica
utilizada no MME, com vistas a nad impactar as atividades ja planejadas e desenvolvidas;

Possibilitar a atualizagdo das versfes das licencas do software ja adotado para estagcfes e servidores,
garantindo as melhores funcionalidades e a redugdo de suas vulnerabilidades de seguranca; e

Possibilitar a modernizacéo e a ampliagdo da seguranca do ambiente tecnolégico do MME, com melhores
niveis de flexibilidade, resiliéncia e disponibilidade.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Ndo se aplica.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Considerando o final da vigéncia do ultimo contrato de fornecimento de licengcas da Microsoft, o estagio de
maturidade, o parque tecnolégico do MME, bem como a necessidade de atender demandas associadas a
projetos estratégicos de inovacado e agregacdo de valor, torna-se necessaria a contratacdo do seguinte conjunto
de itens de servico, apresentados na tabela abaixo, conforme estudo de dimensionamento a ser apresentado a
seguir. Os referidos itens serdo objeto de melhor detalhamento nos tépicos “8. Levantamento de solucdes” e “9.
Analise comparativa de solugfes”, deste estudo.
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Ident. L Quantidade |Ident. Microsoft
Item Descricao cetfreaE (SKU) Modelo
de Produto licenc.
(periodo)
1 | Ms4o M365 F3 FUSL Sub Per User 100 JFX-00003 Subscri¢ao
A1383 (mensal)
2 | MSal M365 E3 Unified Sub Per User 690 AAD-33204 | Subscricdo
A0936 (mensal)
3 | VSO M365 E5 Unified Sub Per User 10 AAD-33168 | Subscricdo
A0931 (mensal)
MS.4.0- - x
4 Project P3 Sub Per User 25 7LS-00002 Subscrigdo
A0475 (mensal)
MS. ica
5 Project P5 Sub Per User 5 7SY-00002 Subscrigdo
4.0- A0504 (mensal)
6 | M4 Visio P2 Sub Per User 20 N9U-00002 Subscrigdo
A1481 (mensal)
7 MS.4.0- CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 128 9GS-00495 Subscrigéo
A0752 2L (anual)
MS.4.0- SQLS Ent ise Core ALng LSA ica
8 QL Server Enterprise Core ALng 16 7JQ-00341 Subscrigéo
A0456 2L (anual)
o | MSA4O Power BI Pro Sub Per User 50 NK4-00002 Subscri¢ao
A1510 (mensal)
10 | VsS40 Power BI Premium P1 Sub 1 GSL-00002 Subscri¢ao
A1276 (mensal)
MS. PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG Subscrigao
11 40 SEJ-00002
4.0- A1683 SubsVL MVL PerUsr (mensal)
12 MS.4.0- Power Automate. Sub Per User 5 SPU-00002 Subscrigéo
A1695 (Premium) (mensal)
13 MS.4.0- Power Automf':tte Flow Sub Min 5 5 7E4-00002 Subscrigéo
A0449 Licenses (mensal)
14 NIA Azure Prepayment 40 6QK-00001 | SOPdemanda
(anual)
MS.4.0- . Subscrigdo
15 Al Builder 1 SQD-00001
A1683 Q (mensal)
MS.4.0- Subscrigao
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| 16 | A1062 D365 Customer Service Sub Per User 3 DDW-00003 | (mensal) |

A relagdo acima leva em consideracdo a incorporacdo dos elementos necessarios para o atendimento de
demandas relacionadas a manutencdo dos quantitativos de itens destinados ao uso corporativo para
produtividade e colaboragéo (itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6), manutencéo e sustentagdo da infraestrutura de servigos
atuais (itens 7, 8, 9 e 10) e projetos estratégicos de inovagdo e agregacdo de valor (itens 11, 12, 13. 14) e
implantagdo de projetos em nuvem, automagéo e integragdo de formularios (itens 14, 15 e 16). E importante
destacar que os créditos da Azure sdo na modalidade pay-as-you-go, ou seja, paga-se apenas pela quantidade
efetivamente utilizada (item 14). Também se fez necessario a adaptacéo dos itens destinados aos usuarios das
areas de negécio do MME, incluindo um aumento na quantidade de licencas Microsoft 365 E3 (considerando a
possibilidade de expansdo em relagcdo ao total atualmente em uso), diminuigdo das licencas E5 e o ajuste na
guantidade de licengas do Visio, Project, PowerBIl (Pro e Premium) e Powerapps, em nimero suficiente para
atender & demanda atual.

Com relacdo a todas as solugdes contidas na planilha acima descrevemos a seguir 0s principais requisitos
tecnolégicos e como sao atendidos nos modelos de licenciamento Microsoft atualmente comercializados.

Dimensionamento das Licencas do Microsoft Office 365 F3, E3 e E5 (JFX-00003, AAD-33204 e AAD-33168)

O Microsoft Office 365 € um conjunto de aplicativos de produtividade, com suporte a uso em nuvem, que oferece
ferramentas integradas de colaboracdo, as quais atendem a diferentes necessidades relacionadas ao trabalho
com documentos, planilhas, apresentagfes, organiza¢do e comunicacao.

Tal a solucdo é amplamente adotada no MME, instalada em todas os microcomputadores do Org&o e disponivel
em dominio (ou tenant) especifico por meio de nuvem, que facilita a utilizagdo das ferramentas e a
disponibilizacéo de arquivos, tanto no escritério fisico do MME, quanto em ambiente mével ou remoto, para os
casos de teletrabalho.

O uso massivo da solugdo é lastreado na cultura organizacional pregressa, a qual reflete o treinamento e a
familiaridade do corpo técnico da pasta com os aplicativos. Além disso, hd grande legado de documentos,
mensagens de correio, arquivos, sitios, times e outros artefatos eletrénicos gerados nas versdes atuais e
anteriores do Office, bem como substancial infraestrutura de suporte, como servicos de rede e de diretério
associados.

Considerando a abrangéncia da solugcdo e outros requisitos, como compatibilidade, usabilidade e o perfil do
quadro funcional da Pasta, o dimensionamento das licengas de escritério Office se deu a partir de levantamento
do atual nimero de usuarios, que possuem conta registrada no Active Directory (AD), considerando as contas
corporativas de caixas institucionais no estudo, com um acréscimo de crescimento estimado em aproximadamente
10% ao longo da execucgéo contratual, devido a possivel a chegada de novos colaboradores no quadro de pessoal
do MME.

Categoria Total de usuarios Total Conta AD
Servidores 505 451
Terceirizados 241 145
Estagiarios 52 52
Outros ( unidades e contratados) 45 45
Caixas corporativas 50
Total 843 743

Sendo assim, é estimado o contingente de 800 (oitocentas) licengas do Office 365, distribuidas entre diversos perfis
de subscricdo, conforme suas funcionalidades principais e forma de ado¢g&o no MME:

Aplicacdo
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Tipo de Quantidade
Licenca Estimada

F3 100 Destinada ao grupo de colaboradores que faz uso menos intenso ou completo das
diversas ferramentas do pacote, com jornadas e processos de trabalho melhor
definidos ou simplificados, a exemplo de atendentes, recepcionistas e profissionais de
monitoramento.

E3 690 Destinado ao uso tipico pela equipe de gestores e quadro técnico ligado a processos
administrativos e finalisticos, com maior necessidade de colaboragéo, comunicagdo e
produtividade, uso de recursos avancados, mobilidade, trabalho em mais de um
dispositivo e maiores requisitos de seguranca e identificagdo multipla.

E5 10 Destinado a equipe especializada e de uso avangado, que além das funcionalidades
das versdes F3 e E3, faz uso de recursos otimizados de seguranca, coleta e andlise de
dados, integragdo e comunicacéo, podendo as licengas serem alocadas de forma
dinamica ou temporaria, conforme necessidade especifica.

Dimensionamento das Licencas do Project P3 e P5 (7LS-00002 e 7SY-00002)

O Microsoft Project € uma ferramenta de gerenciamento de projetos que permite as equipes e aos gerentes o
planejamento, o acompanhamento e a execu¢do de projetos de maneira eficiente, por meio da programacgéo de
tarefas, da alocacéo de recursos e da gestdo de riscos. No MME, a ferramenta tem sido adotada pelas areas
negociais e administrativas, havendo disponiveis atualmente 40 (quarenta) licencas da versdo desatualizada
Project 2016, que funcionam de maneira isolada (ou stand-alone), dedicadas aos lideres de projeto.

Para facilitar a interacéo eletrénica entre equipes e lideres, bem como para possibilitar a maior colaboragdo, a
criagdo de espacgos de projeto, a gestdo de portfélio e a integragdo com outras ferramentas, estimou-se o
quantitativo de 30 (trinta) licengas, o qual considera as licencas do tipo Plano 3 (P3) necessérias para os lideres
de projeto do Plano (5) para consolidacdo e gestdo de programas e portfélios, conforme o quadro abaixo, para
cada area chave do Ministério:

Area Licenca | Licenca
P3 P5
Secretaria Executiva e Gabinete do Ministro 5 1
Secretaria Nacional de Transicdo Energética e Planejamento 5 1
Secretaria Nacional de Energia Elétrica 5 1
Secretaria Nacional de Petr6leo, Gas Natural e Biocombustiveis 5 1
Secretaria Nacional de Geologia, Mineracéo e Transformacao 5 1
Mineral.
Total 25 5

Dimensionamento das Licencas do Visio (N9U-00002)

O Microsoft Visio € uma ferramenta utilizada para a criagdo de diagramas e representagdes visuais de
informacg0fes, o0 que torna mais facil compreender processos, fluxos de trabalho, sistemas e dados. Com o apoio
dessa ferramenta, é possivel construir fluxogramas, representar processos, idealizar mapas mentais, a partir uma
série de objetos, formas e modelos pré-definidos.

No MME, a ferramenta tem sido adotada pelas areas negociais e administrativas, havendo disponiveis atualmente
30 (trinta) licencas da versao desatualizada Visio 2016. No quadro abaixo apresentam-se as necessidades para a
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versdo atualizada, estimadas ao se considerar o quantitativo efetivamente em uso e a otimizagdo da distribuicdo
pelas diversas areas chave do Ministério:

Area Licenca
Secretaria Executiva e Gabinete do Ministro 4
Secretaria Nacional de Transi¢cdo Energética e Planejamento 4
Secretaria Nacional de Energia Elétrica 4
Secretaria Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis 4
Secretaria Nacional de Geologia, Mineragdo e Transformag&o Mineral. 4

Total 20

Dimensionamento das Licencas do CIS DATACENTER (9GS-00495)

O ferramental CIS Suite Datacenter se refere ao agrupamento dos produtos Windows Server e System Center da
Microsoft, que constam, respectivamente, de sistema operacional para servidores e ferramenta para gerenciamento
de centro de dados e planta tecnolégica. O sistema operacional Windows Server possibilita a hospedagem de
aplicacdes e servicos de rede, como o servico de diretério e autenticagdo. O System Center possui diversos
moédulos de gerenciamento de infraestrutura, como o controle dos ativos, gestdo de deployments e o ambiente de
monitoramento de operagdes.

No MME, o ambiente de infraestrutura e de redes Windows é o adotado como uma das principais solucdes
arquiteturais do DataCenter, predominando em mais de 50% das maquinas servidoras. Servidores de arquivos, de
bancos de dados, de diretério, de servicos de nomes, de autenticagdo e outros operam sob tal plataforma. A
integracdo do sistema operacional Windows ao System Center, ao SQL Server e com todo o ambiente de
escritério corporativo se beneficiapara a gestdo da configruacdo, provimento de solugbes de tratamento e
apresentacao de dados e da coninuidade da planta tecnoldgica, especialmente para a administracdo centralizada
e a implantacao de politicas de uso dos recursos.

O dimensionamento das licencas para o CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L se deu a partir de levantamento
realizado pela CGST/STI (Coordenacao-Geral de Governanca e Servicos de Tecnologia), que mensurou a
necessidade da arquitetura atual para manutencéo, sustentacdo e crescimento de uso do Windows Server, com o
cenario de um cluster com dez servidores fisicos, contendo cada um dos servidores com dois processadores e 16
(dezesseis) nlcleos por processador cada um, totalizando portanto 32 (trinta e dois) cores por servidor. A partir
dessa constatacdo, optou-se pelo licenciamento fisico de oito servidores do cluster, com a estimativa em 128
(cento e vinte e oito) licengas necessarias, conforme o quadro a seguir.

Vale destacar que, atualmente, os servidores estdo equipados com licengcas em quantidade e ciclos de atualizacao
inadequados, ampliando-se as vulnerabilidades funcionais e de seguranca. Ainda, destaca-se que os 2 (dois)
servidores que ndo terdo licengas Windows, compdem cluster isolado com outros sistemas operacionais, que tem
requisitos especificos de compatibilidade com outras plataformas.

Licenciamento Fisico

Servidor Qtd Lic 2cores Windows Server (CIS)
srv221.mme.gov.br 16
srv222.mme.gov.br 16
srv223.mme.gov.br 16
srv224.mme.gov.br 16
srv225.mme.gov.br 16
srv226.mme.gov.br 16
srv227.mme.gov.br 16
srv228.mme.gov.br 16
srv229.mme.gov.br 0
srv230.mme.gov.br 0
Total 128

10 de 37



UASG 320004 Estudo Técnico Preliminar 37/2023

Dimensionamento das Licencas do Microsoft SQL Server Enterprise Core (9GS-00495)

O Microsoft SQL € uma plataforma de gestédo e de armazenamento de bancos de dados (SGBD), escalavel e flexivel
para pequenas solugdes ou grandes projetos de dados, que se integra naturalmente a outros produtos e ferramentas
Microsoft. Entre suas funcionalidades, estdo as consultas sobre os dados armazenados e camadas de seguranga e
recuperacdo de desastres. Destacam-se ainda as funcionalidades nativas para a gestéo de relatdrios e ferramentas
de dados, que podem ser relacionadas a otimizacdo do ambiente de painéis informacionais e de apoio a tomada de
decisao.

No MME, tal plataforma é adotada como principal sistema de banco de dados que da suporte aos modelos fisicos
de dados corporativos e aos sistemas negociais tipicos ou transacionais da Pasta, como o SEl — Sistema
Eletrénico de Informacfes. A Ultima versdo implantada no centro de dados da Pasta é datada de 2014,
desatualizada e insuficiente em quantidade para os diversos ambientes intermediarios de desenvolvimento e os
de producéo.

O dimensionamento das licengas do SQL Server Entreprise Core se deu a partir de levantamento realizado pela
CGST/STI (Coordenacdo Geral de Governanca e Servicos de Tecnologia), que mensurou a necessidade da
arquitetura atual para manutencdo, sustentacéo e crescimento de uso do SQL Server, considerando a migragédo
do ambiente atual SQLServer 2014 para a nova versdo SQLServer 2022 e a utilizagdo de cores virtuais para
dimensionamento das licengas. A tabela abaixo apresenta os servidores e ambientes que comporao a planta de
gerenciamento de banco de dados do MME e suas respectivas licengas:

Licenciamento core
Descricdo do Servidor Qu.antldade
licencas

Producédo SQLServer 2022 01 4
Producgdo SQLServer 2022 02 ( Redundéancia Produgdo SQLServer 2022 4
01)
Analytics SQLServer 2022 01
Homologagdo SQLServer 2022 01
Desenvolvimento e Qualidade SQLServer 2022 01

Total 16

Dimensionamento das Licencas do PowerBI Pro (NK4-00002)

O Microsoft PowerBI Pro permite que usuérios criem relatorios interativos, painéis e visualizagGes de dados a partir
de fontes diversas. A plataforma é projetada para ajudar na analise de dados, na tomada de decisdes e na
percepcdo e compartilhamento de insights, a partir de dados brutos.

Atualmente, o MME incentiva a geragdo de visualiza¢des personalizadas e gréficas das informag¢des negociais,
assim como a identificagdo, a integracdo e a qualificacé@o das diversas fontes de dados. A ferramenta de design do
usuario, o Power Bi adotado no Ministério, é parte do fomento corporativo a autonomia das areas fins, para que,
com o real conhecimento do tema e do publico a ser informado, consiga de maneira guiada, construir seus
préprios painéis.

O dimensionamento das licencas de PowerBl Pro foi baseado na analise do contrato vigente e de solicitagbes
internas, registradas no sistema de coleta de demandas de atendimento e suporte. Verificou-se que as atuais
licencas do tipo Office 365 E5, que premitem acesso ao PowerBI Pro, foram ativamente utilizadas no Ministério,
principalmente com o objetivo de obter acesso a esta ferramenta de analise de dados, conforme apresentado na
figura abaixo, em que se verificou a utilizagdo de 49 das 50 licengas disponiveis, conforme extragdo do Painel de
Controle de Licengas da Microsoft.

':'\ Office 365 E5 1 e 10/50
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Neste sentido, propBe-se que sejam contratadas 50 (cinquenta) licencas do PowerBl Pro para continuidade e
sustentacao dos trabalhos de analise de dados que estao sendo realizados.

Dimensionamento do PowerBI Premium P1 Sub (GSL-00002)

O Power BI Premium é projetado para atender as necessidades de cenarios de uso avancado, fornecendo recursos
que vdo além das ofertas padrdo do Power Bl Pro. Tal ferramenta possui capacidades avancadas de relatorios e
fluxos de dados, maior conectividade com as diversas fontes e recursos de governanga e seguranga, como controle
de acesso.

No MME, diante da expectativa de capacidades, conjuntos e fluxos de dados, conforme detalhado no quadro
abaixo, avalia-se a demanda corporativa, minima necessaria, em uma licenca do tipo P1. A contratacédo deste tipo
de licenca (P1) permitira acesso a todas as vantagens de uma solugdo corporativa de painéis, com destaque para
a funcionalidade de servidor de relatérios dedicado, onde sera possivel publicar os painéis internos da
organizagdo, com os devidos niveis e restricdes de acesso.

Capacity Dataset Fluxo de dados
Capacidade Miicleos Memdria DirectQuery/Conexdo Meméoria Paralelismo de Tarefas
dos SKUs virtuais 3 Dindmica (por segundo)’-? maxima por atualizacao de paralelas de
3 consulta (GB)"2  modelo?® fluxo de dados®
EM1/A1 : 3. 1 5 4
EM2/A2 3 2
EM3/Aa3
P1/A4
P2/AS
P3/A6

pasaTt

ps/agt

Dimensionamento das Licencas do PowerApps e Power Automate (SEJ-00002, SPU-00002 e
7F4-00002)

O conjunto de ferramentas denominado Microsoft Power Platform é destinado a criagdo de solugdes
personalizadas e automatizadas que facilitam o cotidiano dos processos de trabalho, a partir de construgbes
simples e muitas vezes sem codificagcao, podendo ser realizada pelo proprio usuario final. Assim como o Power Bl,
os pacotes Power Apps e Automate, possuem interfaces gréaficas e de simplicidade visual, integradas ao ambiente
de colaboracéo do Office 365, que ajudam a automatizar fluxos e procedimentos e até criar pequenos aplicativos.

Atualmente, versdes do Power Automate ja sdo utilizadas em diversas areas do MME, muitas das vezes em
carater de solugdo individual, para necessidades proprias dos usuérios, a fim de automatizar o preenchimento de
listas, coletar informagdes em formuléarios, validar etapas de fluxos e processos e alimentar painéis, conforme
demonstra o painel de licenciamento do contrato vigente:

‘L‘\ Microsoft Power Automate Free 9765 235/10000

A fim de ampliar a escala de utiliza¢do das automacdes ja prontas, para que se aumente o publico atingido, para que
se repliqguem tais solu¢des para outros procedimentos similares, para que se fomente a digitalizagdo dos processos
de trabalho e para que se permita a integragdo das ferramentas de escritorio as de analise e produtividade, prevé-se
o licenciamento corporativo de versdes mais completas ou com maior gama de recursos. O quadro abaixo
demonstra a quantidade estimada para atendimento as principais areas organizacionais da Pasta.
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Licenca Licenca Power Licenca Power
Area Power Automate - Automate Per
Apps Premium User
Secretaria Executiva 8 1 1
Secretaria Nacional de Transicao 8 1 1
Energética e Planejamento
Secretaria Nacional de Energia
. 8 1 1
Elétrica
Secretaria Nacional de Petréleo, Gas
. o 8 1 1
Natural e Biocombustiveis
Secretaria Nacional de Geologia,
. ~ L 8 1 1
Mineracéo e Transformacdo Mineral.
Total 40 5 5

Dimensionamento dos créditos Azure (6QK-00001)

O servigo Microsoft Azure é uma plataforma de nuvem publica de catdlogo aberto, onde podem ser hospedados
ou construidos aplicativos, conforme necessidades de provisionamento, disponibilidade e acesso de cada
organizacdo. Além de uma infraestrutura virtual, no Azure podem ser consumidos diversos servigos e
funcionalidades técnicas, como ambientes de dados, de operacdes e de inteligéncia artificial integrados.

Em vista da adocédo pelo MME da arquitetura Microsoft para centro de dados e para seu escritdrio digital, tal
servigo de nuvem € opcao relevante para o consumo de estagfes e servidores virtuais Windows, de servigos de
governanga, transformacéo e qualificagdo de dados que se integram ao SQI Server e ao PowerBI, de composi¢do
de repositorios (lagos e armazéns de dados), além da possibilidade de agregacdo de funcionalidades de
inteligéncia artificial a tal aparato.

Atualmente, ha projetos e protétipos de inteligéncia analitica em dados (ou analytics) em andamento no MME,
cujas estimativas de necessidades foram inseridas na calculadora Azure (disponivel em https://azure.microsoft.
com/pt-br/pricing/calculator) para dimensionamento e estimativa do custo dos servi¢os.

O uso da nuvem Azure é dimensionado por meio de créditos, que possuem rela¢cdo monetéaria direta com o custo
unitario em reais. Considerando a estimativa mensal de custo para os projetos, no valor de R$ 26.330,87 e o
preco médio unitario de 1 (um) Monetary Commitment (MC) encontrado na estimativa de pregos do item 13 deste
documento, no valor de R$ 661,11 (mensal), estima-se a necessidade de contratacdo de 40 créditos Azure
disponiveis em cada més do eventual contrato, para viabilizaroplanejamento dos projetos de dados, governanca
de dados e inteligéncia artificial, segundo o apresentado na tabela abaixo, por provavel ferramenta a ser adotada
na nuvem:
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Microsoft Azure Estimate
Sua estimativa
Categoria Servigo Custo Mensal Estimado
Lnalises Azure Machine Learning |R$5.036,95
Anélises Azure Databricks R$11.094,50
Anélises Azure Al Bot Service R3502.91
Andlises Azure Data Lake Storage |R$980.67
Genl
Anédlises Data Catalog R$0.00
Anélises Azure Data Factory R$8.715,84
Total R$26.330,87

Dimensionamento das Licencas para o Al Builder Capacity (SQD-00001)

O Al Builder Capacity € um servigo que visa prover customizacdes técnicas e visuais da plataforma Microsoft
utilizada pelo MME, permitindo uma exploragdo mais ampla de suas ferramentas para que se adequem mais
facilmente as necessidades de negdcio e tecnolégicas do Ministério.

O dimensionamento do quantitativo de licengas do Al Builder Capacity Sub Add-on 1M Service Credits considera o
menor valor possivel a ser contratado. Essa licenca proporcionard estudos iniciais para automatizacdo com a
aplicacdo de inteligéncia artificial, seja com o aprendizado de maquina ou facilitagdo em rotinas operacionais que
envolvam automacdo, painéis e aplicativos Microsoft. Trata-se de um projeto no MME que deve evoluir ao longo da
execucdo contratual.

Dimensionamento das Licenc¢as para o Dyamic 365 Customer Service ( DDW-00003)
O Dynamic 365 Customer Service € um conjunto de aplicativos de negécios inteligentes que pode ajudar a
administrar a organizacao fornecendo melhores resultados por meio de insights preditivos e orientados por IA.

No MME, processos de relacionamento com sua clientela interna e externa muitas vezes se apoia em ferramentas
de formularios, por exemplo para o registro de demandas e ocorréncias. A utilizagdo do Dynamics 365 permite a
criacdo e a gestdo de formularios avangados e inteligentes, integraveis a todo o ecossistema Power Plataform.

O dimensionamento das licencas do D365 Customer Service Sub Per User baseia-se no uso atual das ferramentas
de criagdo de formularios da Microsoft, visando aplicar novas funcionalidades na ferramenta para aproveitamento de
trabalhos, relatérios, pesquisas e questionarios em uso no MME. Trata-se também de um projeto no MME que deve
evoluir ao longo da execuc¢éo contratual.

Justificativa para o nao parcelamento do objeto:

Conforme o artigo 23, paragrafo 1°, da Lei 8666/1993, obras, servicos e compras realizados pelo érgao publico
devem ser fragmentados em tantas partes quantas sejam vidveis tecnicamente e economicamente, com o objetivo
de promover uma licitagdo mais eficiente e competitiva, preservando, ao mesmo tempo, a economia de escala.

De acordo com o entendimento estabelecido na Sumula TCU n°® 247, que recomenda a adjudicagdo por item em
editais de licitacdo, desde que ndo prejudique a integridade do conjunto ou resulte em perda de eficiéncia, é
necessario ajustar os requisitos de habilitacdo de acordo com essa divisibilidade.
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Entretanto, considerando que a comercializacdo dos produtos Microsoft € exclusiva através de revendedores
autorizados, ndo ha justificativa para dividir o escopo. Independentemente de dividido ou ndo, o nimero de
participantes no processo licitatorio permanecera inalterado. Além disso, devido a natureza integrada dos sistemas e
aplicativos abrangidos pelo escopo, a divisdo do mesmo néo é viavel.

Portanto, com base nessas consideracdes, optou-se por nao fracionar o objeto da licitagédo, garantindo a integridade
e eficacia na aquisicdo das licencas Microsoft, mantendo a unicidade e complexidade necessérias para atender as
necessidades do 6rgédo licitante. No que diz respeito a "aglutinagdo" dos itens em um unico lote, que engloba
licenciamento de softwares e créditos de servicos em nuvem (azure pay-as-you-go), € importante levar em
consideracao 0s seguintes aspectos:

 Impactos na solugéo global: a divisdo poderia resultar em perda de economia de escala e gestéo dispersa dos
contratos, aumentando a complexidade tanto para o contratante quanto para o contratado, além de outros potenciais
prejuizos.

 Especializacdo dos fornecedores: para esses servigos especificos, observou-se que nao seria vantajoso dividir a
execucdo, pois as empresas especializadas fornecem a solucéo completa, ndo apenas um dos itens licitados. E
comum que as empresas oferecam licengas Microsoft Office 365 e armazenamento adicional integrado ao Microsoft
Teams, que pode ser adquirido por meio dos créditos de servicos em nuvem, por exemplo.

» Ampliagdo da competicdo e ganhos econdmicos limitados: a divisdo do lote ndo resultaria em uma expanséo
substancial da concorréncia, uma vez que os mesmos fornecedores participariam da disputa pela adjudicacdo dos
itens.

* Aumento de custos e riscos: a divisdo potencialmente aumentaria os custos da contratagdo, uma vez que cada
empresa contratada incorreria em custos fixos de gestdo separados, sendo responsavel apenas por parte da
solugdo. Além disso, a equipe teria que lidar com um maior nimero de contratos e fornecedores, aumentando os
riscos de execucao parcial e descoordenada do escopo, comprometendo a integragao e o funcionamento adequado
da solugéo.

Portanto, a decisdo de ndo fragmentar o escopo tem como objetivo garantir a eficiéncia, a integra¢éo da solucéo e o
atendimento adequado das necessidades do MME, minimizando riscos e otimizando os resultados da contratacéo.

Justificativa para a proibicdo de participacao de consércios e cooperativas:

Dentro do escopo da Lei n® 8.666/93, a inclusdo de consércios em processos licitatorios é uma prerrogativa
discricionaria do poder publico, o qual deve analisar com cautela as circunstancias e especificidades de cada
situacdo para decidir se autoriza ou ndo a criagdo de consércios. A capacidade de permitir a participagdo de
consorcios e cooperativas em licitagbes é uma escolha discricionaria do poder publico, como estipulado no seu
artigo 33.

Isso significa que a Administracdo pode escolher se permite ou ndo a participagdo de consdrcios e cooperativas em
suas licitacdes, levando em consideracdo as caracteristicas e necessidades individuais de cada situagdo. Essa
escolha discricionaria pode ser embasada em diversos fatores, como a complexidade do objeto licitado, a
disponibilidade de empresas ou organizagBes que atendam aos requisitos do edital, a capacidade técnica e
financeira dos consércios e cooperativas interessados, entre outros.

Entre as vantagens da formacdo de consércios para participagdo em licitagbes, que em teoria poderiam ser
benéficas, destacam-se:

® Maior capacidade técnica e financeira: a unido de empresas em consorcio pode resultar em uma maior
aptidédo técnica e financeira para executar o objeto licitado, o que pode ser particularmente vantajoso em
casos de obras e servicos de grande envergadura ou complexidade.

® Mitigagdo de riscos: a formacéo de consorcios pode contribuir para diminuir os riscos da execugdo do objeto
licitado, visto que os consorciados compartilham a responsabilidade solidaria pelas agfes realizadas em
conjunto.

® Ampliacdo da competicdo: a criagcdo de consorcios pode ampliar a concorréncia em licitagdes, permitindo
gue empresas de menor porte ou com menor capacidade técnica e financeira participem de forma coletiva.

No entanto, & fundamental ressaltar que a formagdo de consércios também acarreta desvantagens, como a
complexidade na gestdo do consorcio e a necessidade de estabelecer uma comunicacgéo eficaz e alinhamento entre
os consorciados. Dentre outras desvantagens, merecem destaque:
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® Dificuldade na atribuicdo de responsabilidades: a participagdo de um consorcio pode tornar complexa a
atribuicdo de responsabilidades a uma Unica empresa pela execucdo do contrato, em situagbes de
problemas ou falhas. Isso pode levar a conflitos sobre a responsabilidade entre as empresas consorciadas,
atrasos na entrega do servigo ou obra, ou mesmo a falta de resolugdo de um problema.

® Desafios na gestdo do contrato: a gestdo de um contrato envolvendo um consércio pode ser mais
complicada e demandar mais esfor¢co do que a gestdo de um contrato com uma Unica empresa, devido a
presenca de véarias empresas com diferentes culturas organizacionais e modos de operagdo, o que pode
resultar em dificuldades na comunicacao, falta de harmonia e dificuldade na coordenacéo das atividades.

® Risco de conflitos de interesse: em certos casos, a formacéo de consoércios pode gerar situagdes em que as
empresas consorciadas tém interesses conflitantes. Isso pode ocorrer quando as empresas participantes do
consoércio competem em outras areas, ou quando possuem objetivos ou metas divergentes.

® Potencial concentracdo de mercado: a formagao de consdrcios pode acarretar na concentragdo de mercado
em determinadas areas, especialmente quando ha poucas empresas aptas a formar um consércio para
concorrer a certos contratos. Isso pode prejudicar a competicdo, impactando negativamente a
competitividade e limitando as opcdes disponiveis para a administracdo publica. Em resumo, a luz dos
argumentos apresentados (e da magnitude dos riscos e desvantagens), a decisdo de proibir a participacao
de consorcios e cooperativas é plenamente justificada.

8. Levantamento de solucoes

ID | Principais Solucdes Possiveis

Implantacdo de uso de Softwares Livres

Licenciamento Microsoft

Substituicdo dos produtos e servigos por outras plataformas

9. Analise comparativa de solucoes
Analise Comparativa de Solucdes

Alternativa 1 - Implantacao de uso de “softwares livre”,

Uma possivel solugao seria a adogao de softwares livres e de cédigo aberto, como o LibreOffice para edi¢do de
textos e planilhas e o Thunderbird para gerenciamento de e-mails.

O LibreOffice € uma suite de aplicativos de escritério de codigo aberto, disponivel para diversos sistemas
operacionais, incluindo Windows, Unix, Solaris, Linux e Mac OS X. Esta suite opera com o formato OpenDocument,
gue estd em conformidade com as normas ISO/IEC 26300 e NBR ISO/IEC 26300, mas também é compativel com
os formatos do Microsoft Office, além de outros formatos legados.

A suite oferece uma gama de func¢des essenciais para um pacote de escritorio profissional: editor de textos, planilha
eletrbnica, editor de apresentacdes, editor de desenhos, banco de dados, além de funcionalidades para exportagao
para PDF, editor de férmulas cientificas, e suporte para extensdes.

No entanto, é importante considerar que a migracdo para softwares livres pode trazer alguns riscos e custos
administrativos decorrentes, como a necessidade de treinamento para os funcionarios que utilizardo as novas
ferramentas, custos de migracéo, servicos de suporte suplementar, servicos complementares, como arquivamento
ou criptografia, e possiveis incompatibilidades com outras solucdes ja adotadas pelo Ministério.

Além disso, pode ser mais dificil encontrar suporte especializado para softwares livres, o que pode aumentar a
complexidade da gestao de Tl e gerar custos adicionais.
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Por isso, antes de fazer a migracdo, é recomendavel fazer uma andlise cuidadosa dos riscos e beneficios
envolvidos, considerando os custos de implantagéo, treinamento e suporte, bem como o impacto da mudanca na
produtividade dos funcionarios e na interoperabilidade com outras solugGes adotadas pelo Ministério.

Vantagens:
® Nenhum custo de aquisi¢do de licenciamento;
Desvantagens:

Necessidade/Custos com capacitagdo dos usuérios;

Documentagéo escassa ou de dificil localizagéo;

Indisponibilidade de servigo de suporte especializado da comunidade;

Possivel perda de produtividade;

Possivel aumento no custo de chamados de suporte na Central de Atendimento;

Custo com migracéo dos servicos da tecnologia atualmente em uso para o software livre;

Solugédo incompleta, visto que nem todos os servicos utilizados pelo MME existem em modalidade gratuita;
Falta de integracdo entre solugdes gratuitas e de software do fabricante Microsoft; e

Impossibilidade de trabalho colaborativo.

Alternativa 2 - Licenciamento Microsoft
Modelos de prestacao do servico:

2.1. Aquisicao de licencas Microsoft - Select Plus (MPSA)

Agquisi¢cdo de Licencas Microsoft: Nessa modalidade de solugéo, a organizagao adquire licencas Microsoft através do
licenciamento Microsoft Select Plus (MPSA), que é direcionado para médias e grandes empresas com 250 ou mais
usudarios ou dispositivos. Essa opgdo permite licenciar software e servicos em qualquer nivel de unidade de
negécios, além de obter vantagens econdmicas. Embora ndo seja um contrato de padronizagdo como o EA ou EAS,
0 Select Plus oferece descontos competitivos. No entanto, ndo inclui a possibilidade de contratacio como
servico com verba de custeio. O modelo de contratagdo do Select exige que quaisquer novos softwares instalados
e/ou em uso sejam reportados e pagos até 60 dias apds o inicio do uso ou instalacéo, o que ocorrer primeiro.

2.2. Subscricao de Licencas na Modalidade EAS

Subscricdo de Licengas na Modalidade EAS - Enterprise Agreement Subscription: Nessa solu¢do, a organizagao
contrata a subscrigdo de Licengas Microsoft através do programa EAS, um licenciamento por volume voltado para
empresas com 250 ou mais esta¢des de trabalho. O EAS exige que o ambiente da organizacao seja padronizado na
plataforma Microsoft por um periodo minimo de trés anos e caracteriza-se pela subscricao de uso de softwares
, em vez da aquisicdo propriamente dita. Durante a vigéncia do contrato, todos os beneficios de manutencao e
atualizacdo de novas versfes serdo disponibilizados, podendo ser renovados no ano subsequente. Ao final do
contrato, o cliente tem trés opg¢fes: renovar o EAS, nao renovar (0 que significa desinstalar todos os softwares), ou
adquirir a licenca definitivamente, por meio do chamado Buy out, que permite a compra da licenca perpétua,
bem como a opgédo de adquirir a manutencéo e atualizagdo de novas versdes.

2.3. Aquisicdo de Licencas na Modalidade EA - LICENCAS PERPETUAS:

Aquisicdo de Licengas na Modalidade EA - Enterprise Agreement: Nessa solu¢éo, a organizagdo contrata a
subscri¢do de Licengas Microsoft através do programa EA, um licenciamento por volume voltado para empresas
com 250 ou mais estacdes de trabalho que padronizem seu ambiente na plataforma Microsoft por um periodo
minimo de trés anos. O EA caracteriza-se pela aquisicdo de licencas perpétuas dos softwares. Durante a vigéncia
do contrato, todos os beneficios de manutengéo e atualizacdo de novas versdes serdo disponibilizados, podendo ser
renovados apenas o software assurance (AS) no 3° ano, que garante direitos de atualizagdo, suporte e outros
beneficios. Ao final do 3° ano do contrato, o cliente tem a opcao de renovar o AS dos produtos adquiridos ou manter
a Ultima verséo lancada até a vigéncia do contrato.

Vantagens:
® Ambiente j& em uso e consolidado;

® Possibilidade de atualizagdo tecnoldgica;
® Ambiente adequado as necessidades atuais do MME;
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® Utilizacdo de recursos de custeio (a partir do 1° ano);
® Contrato de 36 meses, 0 que permite crescimento ou redu¢do a cada aniversario; e
® Integracéo de ferramentas, com ambiente de trabalho colaborativo.

Desvantagens:

® Nesse tipo de solucdo, a Administracdo devera dispor um valor significativo para o servigo durante os anos
de utilizacéo das licencas;

® A propriedade da licenga ndo € do MME, uma vez que a modalidade é de subscricdo. Caso o MME opte
pela aquisicao da licenca, é necessario um complemento de recursos ("buy out") ao final dos 36 meses de
contrato.

Alternativa 3 - Substituicdo dos produtos e servigos por outras plataformas

Esta avaliagdo visa explorar a viabilidade de substituicao do Microsoft Office pelo G Suite da Google, principal
fornecedor do mercado de licencas similares e também constante do Catalogos de Solug8es de TIC com Condi¢des
Padronizadas do Orgéo Central do SISP.

O G Suite é um servigo ofertado pela Google que proporciona versées personalizadas de uma variedade de
produtos Google, adaptados ao dominio do cliente. Esta suite de aplicativos incorpora o Gmail, Hangouts, Google
Agenda, Drive, Docs, Planilhas, Apresenta¢cfes, Groups, News, Play, Sites e Vault, todos equiparados em
funcionalidades aos tradicionais softwares de escritério.

Um potencial obstaculo ao adotar a solugdo Google reside no fato de que, embora a Microsoft disponibilize a
instalacdo de suas ferramentas em mudltiplas plataformas - incluindo computadores, notebooks, tablets e
smartphones - a partir da versdo E3, o Google concentra suas solu¢des principalmente em navegadores.

Para dispositivos Android, ainda que algumas ferramentas principais estejam disponiveis, podem surgir desafios de
usabilidade quando instaladas em dispositivos com telas reduzidas, como smartphones. A suite de programas da
Microsoft é instalada diretamente nos equipamentos (versdes E3 e E5). E importante salientar as diferencas
consideraveis entre a versdo Desktop e a versdo Web do Office 365.

De maneira resumida, abaixo é possivel observar os quadros comparativos que apresentam cada tipo de
necessidade do MME e as funcionalidades existentes dos fornecedores.

Aplicativos de escritério, colaboragcao e armazenamento

Funcionalidade minima requerida Fabricante

Microsoft | Google

Possuir aplicativos de edicdo de texto, planilhas| Atende Atende
eletrdnicas e apresentactes

Possuir aplicativos de edicdo de texto, planilhas| Atende Atende
eletrdnicas e apresentacées em ambiente de nuvem

Possuir aplicativos de edicdo de texto, planilhas| Atende N&o
eletrdnicas e apresentac6es em ambiente on-premises atende
Atende Nao

atende
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Permitir edicdo de arquivos de texto no formato .doc e .
docx hospedados em servidor de arquivos em ambiente

interno
Permitir a edicdo de planilhas eletrénicas em formato .xls| Atende N&o
e .xlsx hospedadas em servidor de arquivos interno, com atende

férmulas complexas e vinculadas entre diversas fontes

Permitir edicdo de arquivos de apresentacao eletrdnica no| Atende Nao
formato .ppt e .pptx hospedadas em servidor de arquivos atende
em ambiente interno

Possuir servico de armazenamento em nuvem com| Atende Atende
sincronizagdo em estac¢des de trabalho de colaboradores

Possuir servico de agenda eletrdnica Atende Atende

Possuir servico de agenda eletrénica integrada com| Atende Atende
servico de correio eletrdnico

Possuir aplicativo de mensageria instantanea integrado| Atende Atende
com servico de correio eletrénico

Na analise acima, foram comparados os produtos Microsof Office 365 e G Suite do Google. Entretanto, é possivel
também avaliar cada um desses produtos de maneira individual, conforme apresentamos a seguir:

Microsoft M365 E3 Google G Suite Business

Aplicativo de correio eletrénico para estagdes|Utiliza ferramentas de terceiros
de trabalho (Outlook)

Aplicativo de correio eletrdnico paralAplicativo de correio eletrbnico para
dispositivos mobile (Outlook Mobile) dispositivos mobile (Gmail Mobile)

Acesso ao servigco de correio eletrénico por[Acesso ao servico de correio eletrdénico por
meio de navegador web meio de navegador web

Aplicativo editor de texto (Word) Editor de texto (Google Docs)

Aplicativo editor de planilhas eletrénicas|Editor de planilhas eletrénicas (Google Docs)
(Excel)
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Aplicativo de apresentagdes (PowerPoint)

Editor de apresentacdo (Google Docs)

Aplicativo de notas (OneNote)

N&o localizado nos pacotes de solu¢des

Aplicativo de editoracdo (Publisher)

N&o localizado nos pacotes de solugcbes

Aplicativo de bancos de dados (Access)

N&o localizado nos pacotes de solugdes

Servico de caixa de correio eletrbnico de
100GB (Exchange)

Servico de caixa de correio eletrénico (n&o

localizado o tamanho da caixa)

Servigco de armazenamento de arquivos com

tamanho ilimitado (OneDrive)

Servigo de armazenamento de arquivos com

tamanho ilimitado (Google Drive)

Servico de gestdo e compartilhamento de

aplicativos e servicos (Share Point)

N&o localizado nos pacotes de solu¢des

Servico de mensageria instantanea (Teams
/Skype For Business)

Videoconferéncia e chamada de voz e

mensagem (Hangouts)

Servi¢o de Colaboragéo e trabalho em equipe

(Teams)

Videoconferéncia e chamada de voz e

mensagem de equipes seguras

Servigco de formularios de pesquisas, testes e
votacdes (Forms)

Servico de Formularios do Google Forms

Servico de compartiihamento de videos
corporativo (Stream)

N&o localizado nos pacotes de solugdes

Servico de apresentacdes compartilhadas
online (Sway)

N&o localizado nos pacotes de solu¢des

Servico de automacdo de fluxos de trabalho

entre aplicativos (Flow)

Ambiente de desenvolvimento de aplicativos

com poucos codigos

Servico de criagdo de aplicativos (PowerApps)

Ambiente de desenvolvimento de aplicativos

com poucos cédigos

Sistema Operacional Windows 10

N&o localizado nos pacotes de solugcbes
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Apo6s a comparacao efetuada, ficou evidente que a Microsoft oferece um conjunto de funcionalidades mais completo
do que a solucao oferecida pelo Google. Notadamente, a Ultima ndo atende a todas as necessidades minimas para

um servico de correio eletrébnico requerido e ndo oferece solugdo similar ao Sharepoint que é uma solugado
amplamente utilizada no MME.

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo é a conformidade com as normas regulatérias. Segundo a
Instrucdo Normativa PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021, é mandatério que todos os dados, metadados,
informacdes e conhecimento que sejam produzidos ou estejam sob custédia de qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracéo Publica Federal estejam hospedados em territorio brasileiro. Isso inclui também as respectivas copias
de seguranga.

Adicionalmente, ha exigéncias especificas para certos tipos de informagéo. Quaisquer informac¢des que tenham
restricbes de acesso, conforme determinado pela legislagdo, documentos preparatorios que possam gerar
informacdes classificadas e informagdes pessoais que dizem respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem de
individuos, devem estar hospedados exclusivamente em territério brasileiro.

Neste contexto, ndo identificamos informag6es que confirmem o atendimento a este requisito por parte do Google
para o Brasil. Independentemente disso, a aderéncia a Instrugdo Normativa PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021
deve ser estabelecida como um dos requisitos técnicos fundamentais de seguranca da informac¢do no Termo de
Referéncia da contratagédo.

COMPARATIVO ENTRE AS 3 SOLUGOES IDENTIFICADAS

. Id da . N Nao se
Requisito . Sim Nao .
Solucdo Aplica

A Solucdo encontra-se implantada em 1
1 |loutro 6rgao ou entidade da
IAdministracao Publica?

XX X X

A Solucdo esta disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro?

A Solucdo é composta por software
livre ou software publico?

A Solucdo é aderente as politicas,
premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo
ePing, eMag, ePWG?

XA > ff <) X

(3,1

outro 6rgdo ou entidade da
[Administracdo Publica?

HA Solucao encontra-se implantada em

regulamentacdes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de
certificacao digital)

o

HA Solucao é aderente as

A Solucdo é aderente as orientagées,
premissas e especificagOes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solucdo abranger 3 X
documentos arquivisticos)

N WO |[N[ER]W[N)ER]] WO [[NERW[N]ERW[N]=®W]DN

XX X [ XX

~

*Obs.: No Portal do software publico € possivel encontrar apenas o Libreoffice (equivalente
ao office), o Lightbase (equivalente ao Sharepoint), e o CACIC (equivalente ao System
Center Configuration Manager).
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
“Solugdes Inviaveis”

A alternativa 1 que versa sobre a implantacado de softwares livres, é a solucdo de substituicdo completa de
servigos contratados e migragdo para uso de softwares livres disponibilizados pela comunidade, que embora
parcialmente viavel do ponto de vista técnico se mostra inadequada.

Abstraindo o fato dessa solucdo tenha a vantagem de n&o ter custos de aquisicdo de licenciamento, ha
desvantagens a serem consideradas, como a necessidade e custo de capacitagdo dos usudrios, custo com
migracdo dos servigcos para softwares livres, possivel reducdo de produtividade dos usuarios, incompatibilidade de
integracdo com solugBes atualmente implantadas no ambiente tecnolégico do MME, documentagéo escassa ou de
dificil localizag&o e a indisponibilidade de servigo de suporte especializado da comunidade.

A suite de aplicativos LibreOffice ndo possui aplicativo de correio eletrdnico integrado, o que teria de ser suprido
pelo uso do Mozilla Thunderbird, por exemplo; os documentos ndo possuem compatibilidade total com os
documentos Microsoft Office, o que prejudicaria o uso de arquivos elaborados anteriormente na suite Microsoft ou o
acesso a documentos externos; ndo possui integracdo nativa com plataformas colaborativas ou outras tecnologias
em uso no MME, como, por exemplo, o Active Directory, Exchange, Teams, Sharepoint, SQL Server entre outras;
ndo possui suporte para edicdo em dispositivos méveis, bem como ndo possui suporte funcional para a edi¢éo
colaborativa de documentos.

Ainda, convém ressaltar que, atualmente, o MME faz uso do Windows Server com diversos servigos agregados,
desta forma, uma eventual migracéo para uma solucéo livre, além de complexa, demandaria grandes mudancas que
afetariam desde a forma de autenticac@o dos usuarios até a migracao de servidores virtuais e banco de dados.

Além disso, € importante ressaltar que nem todos os servigos utilizados pelo MME possuem equivalentes em
modalidade gratuita, o que torna a solugdo incompleta. A falta de integracdo entre solu¢es gratuitas e de software
da Microsoft também pode ser um desafio adicional. E fundamental ter em mente que a mudanga de tecnologia
pode apresentar riscos e custos administrativos decorrentes, especialmente quando se trata de servigos criticos.

A alternativa 3 de substituicdo por Google Workspace ndo se mostrou como a opg¢do mais adequada para o
momento atual, principalmente ao levar em conta o aproveitamento dos investimentos ja realizados no ambito do
MME nos dltimos anos, incluindo as integragdes atualmente existentes com as ferramentas Microsoft, por exemplo.

Vale ressaltar que os usuarios do MME ja tém um conhecimento de nivel intermediario sobre a utilizacao dos
aplicativos do Microsoft Office. Portanto, a adog¢do de uma solugdo alternativa implicaria, inevitavelmente, na
necessidade de fornecer treinamento para todos 0s usuarios.

Nesse sentido, de maneira ndo taxativa, considerando apenas a migracdo de usuarios das ferramentas de
colaboracéo e escritério, sem considerar o impacto da perda de funcionalidades e requisitos de seguranga, incluiria,
minimamente, as seguintes etapas:

1. migracéo de softwares de escritério em todas estagdes de trabalho em uso;

2. migragdo de toda a solugdo de correio eletrdnico corporativo, incluindo a migragdo de todas as caixas de e-
mail;

3. treinamento de todos os usudrios nos novos produtos; e

4. customizar integragdes e painéis de dados ja estruturados.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Solucao Viavel alternativa 2
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Descricao: Licenciamento Microsoft.

Custo: R$ 8.289.104,40 (oito milhdes, duzentos e oitenta e nove mil, cento e quatro reais e quarenta centavos.

De acordo com o modelo de licenciamento do fabricante Microsoft, séo listadas as modalidades mais aplicaveis a
instituicbes governamentais de porte do MME, isto € com licenciamento por volume para aproximadamente 800
(oitocentos) usuarios:

1 Modalidade EAS (Enterprise Agreement Subscription): Programa de licenciamento por tempo determinado dirigido
a organizagOes governamentais de médio e grande porte o qual, além de licenciar os produtos de software, oferece
vantagens diferenciadas tais como o ajuste (para mais ou para menos) da quantidade de licencas e aquelas
inclusas no Software Assurance.

Software Assurance é um conjunto de beneficios que inclui vantagens como: Disponibilizagdo das mais recentes
versfes para os produtos licenciados, suporte para planejamento de implantacdo dos produtos licenciados, suporte
telefénico e via web 24x7, material didatico disponivel online.

2 Modalidade EA (Enterprise Agreement): Programa de licenciamento perpétuo dirigido a organizagfes
governamentais de médio e grande porte o qual além de licenciar os produtos de software, permite o ajuste do
quantitativo de licencas para mais. Para os produtos em nuvem, o licenciamento ndo € perpétuo, pois esses
produtos sao comercializados como subscricdo. Esta solugdo nao inclui os beneficios do Software Assurance, o qual
devera ser adquirido de forma adicinal.

3 Modalidade MPSA (Microsoft Products and Services Agreement): Programa de licenciamento perpétuo dirigido a
organizacdes governamentais de médio e grande porte o qual ndo permite ajustes no quantitativo de licencas.
Esta solugdo ndo inclui os beneficios do Software Assurance, o qual devera ser adquirido de forma adicinal. O
licenciamento ndo contempla produtos de nuvem, pois estes sdo comercializados como subscri¢ao.

Requisitos para a escolha da modalidade de licenciamento:

Modalidade Modalidade
. Modalidade EA |[MPSA (Microsft
.. EAS (Enterprise .
Requisitos Adreement (Enterprise Products and
g . Agreement) Services
Subscription)
Agreement)
Permitir evolugéo
tecnologica das Sim, porém com a Sim, porém com a
solucdes Sim aquisicdo do Software aquisicao do
(atualizacéo de Assurance Software Assurance
versdes)
Permitir flexibilizagcao
do quantitativo de Para mais e para . N&o permite
. . Para mais L
licencas para mais e menos flexibilizagao
para menos
Possuir Software Sim Precisa adquirir Precisa adquirir
Assurance

Justificativa da escolha da Modalidade de Licenciamento:

A modalidade de licenciamento perpétua pode dificultar o acompanhamento da evolugdo tecnoldgica das
ferramentas tanto em questdes funcionais, quanto em questdes de atualizagGes e libera¢cdes de novos produtos que
substituem aqueles inicialmente adquiridos. Desta forma, pode haver perda dos investimentos realizados com a
obsolescéncia de produtos ou estagnacéo da gestdo do neg6cio em razdo do engessamento causado por este
modelo de contratagdo. Nessa modalidade, o quantitativo de licencas de software da contratacdo precisa ser
identificado e dimensionado previamente com a maxima precisdo, mesmo quando a instituicdo ndo tem meios para
mensurar o quantitativo real necesséario, aumentando assim, a probabilidade de realizar uma contratagédo
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antieconbmica ou menos eficiente. Ainda, o quantitativo de licencas ndo pode ser ajustado, ou seja, caso a
instituicdo compre uma quantidade excedente, havera desperdicio de recursos publicos e, no caso de a instituicdo
adquirir menos licencas do que precisa, tendo que realizar um novo processo de contratagdo ou aditivo contratual,
gue possui limitag&o.

Por sua vez, a modalidade de contratacdo por subscri¢do possibilita maior gestdo do uso de softwares licenciados,
permitindo a adequagdo do quantitativo de licengas ao longo da execucdo contratual, permitindo anualmente a
reducdo de licengas ndo necessarias, ou ainda, permitindo a expansado dos quantitativos contratados. Outro ponto
que vale destacar é que a contratagdo como servico € mais adequada para utilizacdo das ferramentas em nuvem
gue possuem caracteristicas de pagamento pelo uso, abstracdo de ativos, elasticidade e afericdo de niveis de
servico.

Por fim, ainda ha de se considerar na analise a classificacdo or¢amentaria dos recursos a serem alocados no
eventual contrato uma vez que a modalidade perpétua exige aportes de investimento, rubricas essas de maior
dificuldade de planejamento no or¢amento publico. Recursos de custeio possuem maior previsibilidade nos
processos or¢gamentarios, uma vez que se destinam a operacdo continua da atividade governamental, a qual se
apoia nas ferramentas tecnoldgicas como as elencadas nesse estudo.

Diante de todo o exposto, baseado nos requisitos técnicos e econdmicos, a solucéo escolhida para suprir a presente
demanda é o modelo de contratacdo de licencas por subscricdo, por meio do contrato do tipo Enterprise
Agreement Subscription - EAS.

Calculo dos Custos Totais de Propriedade:

A Instrugdo Normativa n°® 202/2019/SGD (que atualizou a IN-01/2019/SGD), nas aquisi¢des e contratacdes de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, informa que deve ser observado o Pregco Maximo de
Compra de TIC (PMC-TIC), que é o valor maximo que os 6rgdos e as entidades integrantes do SISP adotardo nas
contratacGes dos itens constantes nos Catalogos de Solucdes de TIC, mantendo condigGes padronizadas a serem
aplicadas nas contratagcdes em ambito nacional.

Em 2021, houve negociagdo para reajustes dos valores destes catélogo entre a Secretaria de Governo Digital e a
Microsoft (fornecedor da solug¢édo deste estudo). A publicacéo no portal do governo digital do novo acordo ocorreu no
dia 22/09/2021.

Alternativa Viavel 2
Descricdo: Licenciamento Microsoft na Modalidade EAS - Enterprise Agreement Subscription
Custo Total de Propriedade - Memoéria de Calculo - Pesquisa de Precos
Ident. Valor .
Ident. . Qde Modelo . Valor Valor estimado
Item Descricao ) ) unitario )
PMC-TIC estimada| . licenc. i anual estimado |(36 meses)
Microsoft estimado
MS.4.0- M365 F3 FUSL JFX- Subscricdo
1 100 R$ 35,39 R$ 42.468,00 R$ 127.404,00
A1383 Sub Per User 00003 (mensal)
MS.4.0- M365 E3 Unified AAD- Subscrigdo
2 690 R$ 161,92 |R$ 1.340.697,60| R$ 4.022.092,80
A0936 Sub Per User 33204 (mensal)
MS.4.0- M365 E5 Unified AAD- Subscrigdo
3 10 R$ 266,46 | R$ 31.975,20 R$ 95.925,60
A0931 Sub Per User 33168 (mensal)
MS.4.0- Project P3 Sub 7LS- Subscrigdo
4 25 R$ 127,92 | R$ 38.376,00 R$ 115.128,00
A0475 Per User 00002 (mensal)
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MS. Project P5 Sub 7SY- Subscrigdo
5 R$ 224,79 | R$ 13.487,40 R$ 40.462,20
4.0- A0504 |Per User 00002 (mensal)
MS.4.0- Visio P2 Sub Per N9U- Subscrigdo
6 20 R$ 63,07 R$ 15.136,80 R$ 45.410,40
A1481 User 00002 (mensal)
CIS Suite .
MS.4.0- 9GS- [Subscricao
7 Datacenter Core 128 R$ 1.612,56 | R$ 206.407,68 R$ 619.223,04
A0752 00495 |(12 meses)
ALng LSA 2L
SQL Server L x
MS.4.0- i 7JQ- Subscrigdo
8 Enterprise Core 16 R$ 23.270,97| R$ 372.335,52 | R$ 1.117.006,56
A0456 00341 |(12 meses)
ALng LSA 2L
MS.4.0- |Power BI Pro Sub NK4-  |Subscrigdo
9 50 R$ 39,40 R$ 23.640,00 R$ 70.920,00
A1510 Per User 00002 (mensal)
MS.4.0- Power BI GSL- [Subscricao
10 . 1 R$ 19.174,96 | R$ 230.099,52 R$ 690.298,56
A1276 Premium P1 Sub 00002 (mensal)
PowerAppsPlan
MS. ShrdSvr ALNG SEJ- [Subscricao
11 40 R$ 97,13 R$ 46.622,40 R$ 139.867,20
4.0- A1683| SubsVL MVL 00002 (mensal)
PerUsr
Power Automate i
MS.4.0- SPU- |Subscrigao
12 Sub Per User 5 R$ 72,43 R$ 4.345,80 R$ 13.037,40
A1695 3 00002 (mensal)
(Premium)
Power Automate i
MS.4.0- i 7F4-  |Subscricdo
13 Flow Sub Min 5 5 R$ 525,53 | R$ 30.743,40 R$ 92.230,20
A0449 . 00002 (mensal)
Licenses
Azure 6QK- [Subscricdo
14 N/A 40 R$ 663,40 | R$ 318.432,00 R$ 955.296,00
Prepayment 00001 |(12 meses)
MS.4.0- 3 SQD- [Subscricéo
15 Al Builder 1 R$ 2.561,95 | R$ 30.743,40 R$ 92.230,20
A1683 00001 (mensal
D365 Customer L
MS.4.0- B DDW- |Subscrigdo
16 Service Sub Per 3 R$ 486,78 | R$ 17.524,08 R$ 52.572,24
A1062 00003 (mensal
User
Total da Contratacdo [R$230.252,90 R$ 2.763.034,80| R$ 8.289.104,40

Considerando os precos obtidos na tabela anterior, o valor estimado maximo € de R8.289.104,40 (oito milhdes,
duzentos e oitenta e nove mil, cento e quatro reais e quarenta centavos.

Mapa Comparativo dos Calculos Totais de propriedade (TCO):

O valor total estimado para essa provavel contratagdo é de R$ 8.289.104,02 (oito milhdes, duzentos e oitenta e nove

mil, cento e quatro reais e dois centavos).

O valor anual estimado é de R$ 2.763.034,80 (dois milhdes, setecentos e sessenta e trés mil, trinta e quatro reais e

oitenta centavos).

Na tabela abaixo, € demonstrado o TCO para os proximos 36 meses:
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. _ || Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao da Solucédo Total 36 Meses
1° ANO 2° ANO 3° ANO

\Alternativa Viavel 2 |[R$ 2.763.034,80(R$ 2.763.034,80(R$ 2.763.034,80(R$8.289.104,40

Os valores estimados est&o sujeitos a atualizagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI) conforme
legislacao aplicavel.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A alternativa escolhida foi a Alternativa 2 - Licencas Microsoft - Subscricao de Licencas na Modalidade EAS -
Enterprise Agreement Subscription.

Ap0s andlise da estrutura tecnoldgica vigente no Ministério, propde-se realizar as seguintes agdes:

Contratar licencas de ferramentas de escritério: visando realizar uma distribuicdo compativel com a
necessidade atual do MME, substituindo, portanto, o parque atual ja incompativel com as necessidades do
6rgao (600 licengas) que se compde apenas de licencgas tipo E1 (90%) e E5 (10%), para a necessidade de
expansdo do érgdo para 800 licencas de ferramentas de escritério, sendo a nova distribuicdo estimada em
F3 (100), M365 E3 (690) e E5 (10). Com essa nova contratacao e divisdo espera-se que se atinja a eficiéncia
no uso dos recursos publicos, passando também a contratar na modalidade pay-per-use, ou seja s6 sera
pago aquilo que sera consumido do contrato. Este modelo oferece vantagens significativas em termos de
custo e simplicidade e essa mudanca resultard em economia substancial com a garantia da melhor aplicagcao
de recursos. O Microsoft 365 E3 é composto pelas seguintes solugdes:

Office 365: E uma subscricdo com diversos recursos que pode ser instalada localmente e sera adotada todos
os servidores e colaboradores do MME.

Exchange Online: Permite trabalhar de forma mais inteligente com 100 GB de email e calendarios
corporativos;

OneDrive for Business: Possibilita a utilizagdo de 1 a 5 TB de armazenamento em nuvem pessoal de
praticamente qualquer lugar, em qualquer dispositivo, além de compartilhar documentos facilmente com
outras pessoas dentro ou fora da organizagdo e controlar quem pode exibir e editar cada arquivo;

Protecdo de informacdes: As informag6es sdo protegidas com criptografia de mensagens do Office e possui
prevencao contra perda de dados de e-mails e arquivos do Office 365;

Recursos de conformidade adicionais: Inclui a Descoberta Eletrdnica Principal e auditoria basica aos seus
recursos de conformidade;

SharePoint Online: Compartilha e gerencia contetdo, conhecimento e aplicativos com armazenamento
ilimitado do SharePoint Online, promovendo o trabalho em equipe, encontre informacdes rapidamente e
colabore de forma facil com toda a organizagao;

Protecdo de InformagBes do Azure: Controla e protege e-mails, documentos e dados privados
compartilhados fora da empresa,;

Aplicativos do Office 365: Instala os aplicativos do Office 365, como Word, Excel, PowerPoint, OneNote e
Access, em até cinco PCs ou Macs, cinco tablets e cinco telefones por usuério;

Aplicativos moveis do Office 365: Usa aplicativos do Office 365 desenvolvidos para dispositivos méveis e
tablets;

Outlook: Mantém a organiza¢do com e-mail, calendario e contatos em um s6 lugar;

Microsot Teams: Possibilita conversar, compartilhar arquivos e usar aplicativos de negdcios em um espaco
de trabalho compartilhado;

Grupos do Office 365: ferramenta colaborativa de trabalho que permite redigir documentos, criar planilhas,
trabalhar em planos de projetos, agendar reunides ou enviar e-mail, além das ferramentas do Office 365;
Skype for Business Online: Reune a equipe facilmente compartilhando um link; Microsoft Stream: Carrega,
organiza e compartilha contetdo de video;

Power Apps: Desenvolve aplicativos de negécios necessarios;

Power Automate: Facilita tarefas repetitivas com a automacéo de fluxos de trabalho; Microsoft To Do: Realiza
o planejamento do dia e gerencia a rotina;

MyAnalytics: Explora padrdes de trabalho e otimiza formas de trabalhar com mais inteligéncia, melhorando
seu foco, bem- estar, contatos e colaboragéo;
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® Gerenciamento de Dispositivo Mével: Protege e gerencia os dispositivos moveis dos usuarios com o MDM
(Gerenciamento de Dispositivo Mével) do Office 365, através de politicas de seguranca , limpeza remota e
relatdrios detalhados do dispositivo;

® Aplicativos do Office para Web: Permite a criagdo e compartilhamento de forma colaborativa onde quer que
esteja;

® Office Delve: Gerencia seu perfil do Office 365. Além disso, descubre e organiza as informac¢6es mais
relevantes imediatamente em todos os aplicativos do Office;

® Microsot Whiteboard: Permite colaborar sobre ideias e conteddo com um canvas digital de forma livre e
integrado com o Microsoft Teams;

® Microsot Kaizala Pro: Permite conectar-se e coordenar o trabalho em toda a organizagdo, além de
fornecedores, parceiros, distribuidores e clientes usando este aplicativo de chat movel baseado em nimero
de celular simples e seguro;

Yammer: Permite conectar-se e gerar envolvimento com redes sociais organizacionais;

Microsoft Sway: Cria boletins informativos, apresentagfes e documentos visualmente impressionantes em
minutos;

Microsoft Forms: Cria facilmente pesquisas, testes e votagdes;

Microsoft Planner: Organize o trabalho em equipe, crie novos planos, atribua tarefas, compartilhe arquivos,
converse e receba atualizagBes sobre o progresso;

® Microsoft Shifts: Permite que os trabalhadores de linha de frente e os gerentes deles administrem
cronogramas e mantenham contato por meio de dispositivos moveis;

® API do Microsoft Graph: Acessa recursos de servicos do Microsoft Cloud através desta APl web RESTful;
Logon Unico: Sincroniza o Active Directory local para SSO;

® Conformidade: Facilita a conformidade juridica com arquivamento de e-mail, pesquisa de contetido, auditoria
basica, politicas de retencdo manual e rétulos de confidencialidade;

® Windows 11 Pro: sistema operacional a ser implantado em todo o parque computacional.

® Contratar licencas do Microsoft Project: uma ferramenta de gerenciamento de projetos desenvolvida pela
Microsoft que auxilia empresas e equipes a planejar, executar e controlar projetos de forma eficaz. Ele
oferece recursos para criar cronogramas, atribuir tarefas, acompanhar o progresso, gerenciar recursos,
analisar orcamentos e colaborar em tempo real, permitindo que as organiza¢des otimizem o planejamento e
a execucao de projetos, cumpram prazos e alcancem objetivos com sucesso. A ferramenta Project ja se
encontra em utilizacéo por algumas areas dentro do Ministério, em sua versédo P3, sendo importante manter
a disponibilidade desta ferramenta para a organizagdo e gerenciamento dos projetos estratégicos. Ademais,
deseja-se ampliar suas funcionalidades com a contratagdo de algumas licengas avancgadas, do tipo P5. As
principais vantagens para a contratacdo desta versédo avancada séo:

® QOtimizar e selecionar portfélios: Modele diferentes cenarios de portfélio para determinar o melhor caminho,
ponderando propostas de projetos com fatores comerciais estratégicos.

® Gerenciamento e planejamento de recursos empresariais: Exiba e compare como os recursos sao usados
nos projetos para otimizar as atribui¢des.

® Gerenciamento de propostas: Capture e avalie ideias de projetos de qualquer lugar na organizagédo por meio
de um processo padronizado.

® Contratar licencas do Microsoft Visio: ferramenta de diagramacéo e visualizagdo que oferece varias
vantagens para organizagdes e profissionais em diversas areas. Dentre as vantagens da obtencdo desta
ferramenta, encontram-se:

® Criacdo de Diagramas Profissionais: O Microsoft Visio permite criar diagramas profissionais com facilidade,
incluindo fluxogramas, organogramas, diagramas de rede, mapas mentais € muito mais. Isso torna mais facil
comunicar ideias complexas de forma visual.

® Colaboracéo Eficiente: O Visio integra-se perfeitamente com outros aplicativos do Microsoft Office, como o
SharePoint e o Teams, facilitando a colaboracdo em tempo real em projetos de diagramacado. Varios
usuarios podem editar e revisar os diagramas simultaneamente.

® Bibliotecas de Formas e Modelos: O Visio oferece uma ampla gama de bibliotecas de formas e modelos
predefinidos para ajudar na criagdo rapida de diagramas. Isso economiza tempo e garante a consisténcia
visual em toda a organizacao.

® Documentacdo Técnica: E uma ferramenta valiosa para criar documentagéo técnica, como diagramas de
arquitetura de rede, diagramas de sistemas, layout de instalacdes e diagramas de fluxo de trabalho. Isso
auxilia na compreensao e na manutencao de sistemas e processos.
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B Contratar licencas CIS Datacenter Core: 0 MICROSOFT CIS Datacenter € uma suite de licenciamento que
agrupa os produtos Windows Server e System Center. O MICROSOFT Windows Server é um sistema
operacional baseado em Windows, com tecnologias embutidas de Web que permite aumentar a
confiabilidade e a flexibilidade de sua infraestrutura de servidores. As novas ferramentas e recursos de Web
e melhorias na seguranca ajudam a poupar tempo e reduzir custos. As novas ferramentas disponibilizadas
pelo Windows proporcionam maior controle sobre os servidores e dinamizam sua configuragdo e
gerenciamento. Melhorias avancadas na seguranca e na confiabilidade do produto fortalecem o sistema
operacional e ajudam a proteger o ambiente de servidores, garantindo a sua disponibilidade. O MICROSOFT
System Center é uma plataforma abrangente de gerenciamento que permite o gerenciamento de ambientes
de TI de forma mais facil e eficiente, incluindo sua infraestrutura de servidores e dispositivos clientes. O
System Center permite um gerenciamento unificado incluindo: mdltiplos hipervisores, recursos fisicos e
aplicac6es com maior flexibilidade para gerenciar datacenters tradicionais, nuvens publicas e privadas,
computadores e dispositivos clientes. Essa plataforma € composta pelo App Controller, Operations Manager,
Orchestrator, Service Manager, Virtual Machine Manager, Data Protection Manager, System Center Endpoint
Protection (Servidores) e Configuration Manager.

B Contratar licengcas SQL Server Enterprise: plataforma de banco de dados abrangente, hibrida e
escalonavel que fornece recursos de gerenciamento de dados de classe empresarial com ferramentas de Bl
(Business Intelligence) integradas. O mecanismo de banco de dados do SQL Server oferece um
armazenamento seguro tanto para dados relacionais quanto estruturados, permitindo a criacdo e o
gerenciamento de aplicativos de dados com alta disponibilidade. O SQL Server também é um pré-requisito
para instalacdo e funcionamento de outras aplicagGes e a Enterprise Edition é ideal para aplicativos que
exigem desempenho critico em memodria, seguranca e alta disponibilidade ideal para acomodar requisitos
exclusivos de recursos, desempenho e preco.

B Contratar Licencas do Power Bl Pro: uma versdo avancada da plataforma de business intelligence da
Microsoft, o Power Bl. Com acesso a esta licenga, os usuarios podem criar, compartilhar e colaborar em
painéis interativos e relatérios de dados, conectando-se a diversas fontes de dados, realizando analises
avancadas e compartilhando informagdes com colegas e clientes. Ele oferece recursos adicionais em
comparagdo com a versdo gratuita, como compartilhamento com outras pessoas e recursos de colaboracao
em tempo real, tornando-o uma ferramenta poderosa para analise de dados e tomada de decisdes em
ambientes empresariais.

O Power BI é notadamente uma das ferramentas mais completas e eficazes do mercado, como observado
pelos estudos de referéncia apresentados anteriormente. A ferramenta ja € utilizada pelo Ministério para a
andlise e apresentagdo de dados por meio do contrato vigente, tendo ja sido realizado investimento em
capacitacdes especificas para esta ferramenta. Para garantir a produtividade e acesso completo a ferramenta
e seus recursos, propomos adquirir licencas individuais do Power Bl Pro. A escolha desta ferramenta também
almeja a facilidade e integracdo com os outros produtos da Microsoft, considerando que os dados operam
dentro de ambiente unificado, dentro da mesma plataforma, sendo possivel obter acesso a conjuntos de dados
diretamente de outras ferramentas utilizando as conexdes entre os aplicativos. Este modelo integrado diminui
a necessidade de desenvolvimento de servigos adicionais, que podem aumentar significativamente o custo e o
tempo dos projetos de andlise de dados. Outras vantagens que destacamos para utilizagdo da versao Pro:

® Colaboracao em Tempo Real: A capacidade de colaborar em tempo real com outros usuarios é exclusiva do
Power BI Pro. Isso facilita a colaboracao eficiente em projetos de andlise de dados.

® Agendamento de AtualizagBes: O Power Bl Pro permite agendar atualizacdes automaticas de dados em seus
relatérios, o que é importante para manter informacdes atualizadas sem intervengdo manual.

® Seguranca Avangada: O Power Bl Pro oferece recursos de seguranga avancada, como autenticagédo de dois
fatores e politicas de acesso, garantindo que seus dados estejam protegidos adequadamente.

® Publicacdo na Web: Vocé pode publicar seus relatorios e painéis na web com o Power Bl Pro, tornando-os
acessiveis a um puablico mais amplo, incluindo clientes e parceiros.
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® Capacidade de Edicdo Avancada: Com o Power Bl Pro, vocé pode criar e editar relatérios e painéis mais
complexos, aproveitando recursos avancados de modelagem de dados.

® Integracdo com Servicos do Azure: O Power Bl Pro se integra perfeitamente com outros servicos da
Microsoft Azure, como o Azure Data Lake Storage e o Azure SQL Data Warehouse, para analises de dados
escalaveis.

® Suporte Técnico Aprimorado: Ao optar pelo Power Bl Pro, vocé também obtém suporte técnico mais
abrangente e priorizado da Microsoft, o que pode ser vital em situagdes de problemas técnicos.

® Mais Capacidade de Armazenamento: A versdo gratuita do Power Bl tem limitages quanto ao
armazenamento de dados, enquanto o Power Bl Pro oferece mais capacidade para acomodar conjuntos de
dados maiores.

® Contratar a Licenca do Power Bl Premium: uma versdo avancada do Power Bl que oferece recursos
adicionais e escalabilidade para atender as necessidades de grandes organizagGes. A contratacdo de uma
ferramenta robusta para tratamento e analise de dados se apresenta relevante no contexto atual do
Ministério, que deseja ampliar a capacidade analitica para proporcionar uma melhor capacidade de tomada
de decisdo pelos gestores de politicas publicas do setor. E importante destacar o papel fundamental do
Ministério de Minas e Energia para a formulagdo de politicas publicas do setor energético e elétrico, que
possui diversas entidades e geracdo de grande quantidade de dados, que necessitam ser tratados,
armazenados e apresentados de maneira organizada e efetiva, para garantir que as politicas publicas sejam
baseadas em dados, informagdes e estatisticas confiaveis e inteligentes. Dentre as vantagens para a
contratacdo desta ferramenta, destacam-se:

® Desempenho Aprimorado: O Power Bl Premium oferece melhor desempenho em comparacdo com as
versdes mais basicas, o que é crucial para lidar com grandes volumes de dados no setor elétrico, como
medi¢des de consumo, analises de rede e monitoramento em tempo real.

® Capacidade de Processamento Dedicada: Com o Power Bl Premium, a organizacdo obtém sua propria
capacidade de processamento dedicada, evitando gargalos de desempenho que podem ocorrer em versdes
mais simples, especialmente ao lidar com muitos usuarios simultaneos.

® Publicacdo de Relatérios em Grande Escala: E possivel publicar relatérios e painéis em grande escala para
atender as necessidades de toda a organizagdo e compartilha-los facilmente com outras partes interessadas,
como o publico em geral e 6rgaos reguladores. Com a Licenca Premium os usuarios da organizacdo podem
acessar os dados sem a necessidade de ter uma licenca do PowerBI Pro, o que ir4 proporcionar uma
economia de recursos em escala global na organizagcdo. Cabe salientar que ainda é necessario obter
licencas do PowerBI Pro para os analistas de dados que desenvolvem e publicam os painéis neste ambiente
avancado.

® Agendamento de AtualizagBes: Com o Power Bl Premium, é possivel agendar atualiza¢cdes automéaticas de
dados, o que é fundamental para manter informag8es criticas sempre atualizadas, como os registros de
producdo e consumo de energia elétrica.

® Seguranca Avancada: A versdo Premium oferece recursos de seguranga mais robustos, como a
autenticacao de dois fatores e a integragdo com sistemas de autenticagcao existentes no Ministério de Minas
e Energia, garantindo que os dados sensiveis sejam protegidos adequadamente.

® Recursos de Colaboracéo: Permite uma colaboragdo mais eficaz entre os membros da equipe, permitindo
que eles trabalhem em conjunto na criacéo, edigdo e compartilhamento de relatérios e painéis, facilitando a
tomada de decisOes baseada em dados.

® |Integracdo com Fontes de Dados Diversas: O Power Bl Premium oferece suporte para uma ampla variedade
de fontes de dados, incluindo bancos de dados, servicos em nuvem e fontes locais, permitindo que a
organizacgao integre facilmente todos os seus dados relevantes do setor energético nacional e internacional.

® Customizagdo Avancada: Oferece a capacidade de personalizar e estilizar relatorios e painéis de acordo com
as necessidades especificas da organizacéo, garantindo que eles atendam aos padrdes de apresentacao do
Ministério de Minas e Energia.

® Suporte Técnico Prioritario: Com a versdo Premium, geralmente, a organizagdo recebe um suporte técnico
prioritario da Microsoft, o que significa que as questfes criticas podem ser resolvidas mais rapidamente.

® Escalabilidade: O Power Bl Premium é altamente escalavel e pode acomodar o crescimento futuro das
necessidades de analise de dados da organizacdo sem grandes interrup¢des ou investimentos adicionais.

® Conformidade com Regulamentacdes: A versdo Premium oferece recursos avancados de conformidade e
auditoria, essenciais para atender aos requisitos regulatérios do setor elétrico brasileiro.

® Acesso Offline: Permite que os usuarios acessem relatorios e painéis mesmo quando ndo estdo conectados
a Internet, o que pode ser importante para equipes em campo.

® Suporte a Linguagem Natural e IA: A integracdo de recursos de linguagem natural e inteligéncia artificial
pode tornar as andlises mais avangadas e acessiveis, ajudando a identificar tendéncias e insights valiosos
nos dados do setor energético e minerario.
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Por fim, a contratacdo do PowerBl Premium proporciona acesso a um ambiente de dados integrado,
contemplando ferramentas para carga e engenharia de dados, criagdo de pipelines, dataflows, datamarts,
armazenamento (data warehouses e datalakes) e ferramentas avangadas de andlise em inteligéncia artificial.
Essas tecnologias se mostram fundamentais para uma efetiva governanca de dados da organizacao, e é de
suma importancia que essas tecnologias operem em um mesmo ambiente, de um mesmo fornecedor, para
garantir que ndo sera necessario desenvolvimento de tecnologias adicionais de integragdo, o que podem
acarretar em custos adicionais e a qualidade do processo de governanca de dados.

Contratar licencas do PowerApps: uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos da Microsoft que
permite a criacdo de aplicativos personalizados com facilidade, mesmo por pessoas sem experiéncia em
programacédo. Ele oferece uma interface intuitiva de arrastar e soltar, conectividade a uma variedade de
fontes de dados, integracdo com outros servicos da Microsoft, como o Power Bl e o SharePoint, e suporte
para aplicativos web e mdveis, tornando-o uma ferramenta versatil para automatizagdo de processos, criagao
de solugbes empresariais personalizadas e melhorias na eficiéncia operacional. A ferramenta ja estad sendo
utilizada dentro do Ministério, e prevemos beneficios em dar continuidade bem como ampliar a sua
utilizacdo, destacando-se: Agilidade no desenvolvimento de aplicativos. a interface amigavel e os recursos
de arrastar e soltar, simplificando o processo de desenvolvimento, permitindo que as ideias se transformem
em aplicativos funcionais em um curto periodo de tempo. Cabe destacar também que a utilizacdo do
PowerApps pode significar uma reducgdo de custos: Ao desenvolver aplicativos com o PowerApps ha uma
reducdo na dependéncia de solugBes personalizadas e desenvolvidas sob medida. Isso resultard em uma
diminuicdo dos custos associados a contratacdo de desenvolvedores externos e ao desenvolvimento de
aplicativos complexos.

Contratar Licencas do PowerAutomate: uma plataforma de automacéo de fluxo de trabalho da Microsoft
gue permite a criagdo de fluxos automatizados para conectar aplicativos e servicos diferentes, simplificar
processos empresariais e economizar tempo. Ele oferece a capacidade de definir regras e gatilhos para
automatizar tarefas repetitivas, como aprovacdes de documentos, notificagdes por e-mail, integracdo de
dados entre aplicativos e muito mais, tudo isso sem a necessidade de programacgdo complexa. Isso torna o
Power Automate uma ferramenta valiosa para melhorar a produtividade e a eficiéncia em ambientes
empresariais.

Os processos de trabalho da organizacdo diversas areas podem ser mapeados e executados por meio desta
ferramenta, com capacidade de etapas de aprovacdo e controle pelos gestores, oferecendo um melhor
monitoramento do processo, economia de recursos, seguranca e produtividade em tarefas repetitivas, dando a
possibilidade de melhor aproveitar os recursos humanos para atividades estratégicas na organizacao.

Esta ferramenta ja se encontra em utilizagdo no Ministério, e se torna necessario dar continuidade aos fluxos e
automatizagfes que ja estdo em curso, bem como ampliar a sua utilizacao.

Contratar créditos Azure: O Microsoft Azure é uma plataforma de computacdo em nuvem da Microsoft que
oferece uma ampla gama de servigos de infraestrutura, plataformas e software pela Internet. Essa plataforma
permite que empresas e organizagbes hospedem, gerenciem e executem aplicativos e servicos em data
centers altamente escalaveis e distribuidos em todo o mundo, em vez de depender de servidores locais. O
Azure oferece servicos como hospedagem de sites, armazenamento de dados, analise de dados avangada,
aprendizado de maquina, inteligéncia artificial, bem como a capacidade de criar maquinas virtuais, redes e
ambientes de desenvolvimento de aplicativos. Além disso, o Azure é conhecido por sua seguranga
avancada, conformidade regulatéria e integragdo com outras solugdes Microsoft, tornandoo uma escolha
popular para empresas que desejam aproveitar os beneficios da computagdo em nuvem. Dentre as
vantagens de utilizar o Azure, destacam-se:

Flexibilidade e Escalabilidade: O Microsoft Azure oferece uma ampla gama de servicos, desde infraestrutura
até software, permitindo que as organizagfes publicas escolham exatamente o que precisam. Além disso, a
capacidade de dimensionar recursos de acordo com a demanda em tempo real garante que os 6rgaos
publicos possam se adaptar rapidamente as mudancas nas necessidades de TI.
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® Seguranca de Nivel Empresarial: A seguranca é uma prioridade critica para as organizages publicas. O
Azure investe pesadamente em medidas de seguranca, incluindo autenticacdo multifatorial, criptografia de
dados e protecdo contra ameacas cibernéticas. Essas medidas garantem que os dados confidenciais e
sensiveis dos cidaddos estejam protegidos de maneira sélida.

® Conformidade Regulatéria: O Microsoft Azure atende as regulamentacdes governamentais e padrdes de
segurancga para hospedagem de dados em territério nacional. Isso simplifica a conformidade e reduz a carga
de trabalho associada a auditoria e ao cumprimento de normas.

® Integragdo: O Azure se integra perfeitamente com as ferramentas e aplicativos Microsoft jA em uso em
organizagfes publicas, como o Office 365 e o Windows. Isso proporciona uma experiéncia de usuério
consistente e facilita a colaboragéo.

® Reducdo de Custos: A computacdo em nuvem elimina a necessidade de investir em infraestrutura fisica e na
manutencdo associada. Isso resulta em economia significativa de custos a longo prazo, permitindo que os
recursos financeiros sejam direcionados para areas criticas de servico publico.

® Inovacao Continua: O Azure oferece acesso a uma ampla gama de servigos de vanguarda, como andlise de
dados avancada, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina. Essas tecnologias podem ser usadas para
melhorar os servigos publicos, tornando-os mais eficazes e inovadores.

® Suporte Técnico de Qualidade: A Microsoft fornece suporte técnico robusto e recursos de treinamento para
garantir que as organizacdes publicas possam aproveitar ao maximo o Azure, mesmo sem uma equipe de TI
altamente especializada.

A obtencéo de servicos de computagdo em nuvem implica uma mudanca substancial no paradigma das
aquisicOes publicas. Estes servigos operam com base na aquisicdo de créditos (unidades monetérias), que
podem ser utilizados dentro do ambiente de nuvem para aceder a uma variedade de servicos disponiveis,
incluindo maquinas virtuais, bases de dados, plataformas de aplicagfes e ferramentas para analise de dados.

Este modelo proporciona um servigo flexivel, onde o consumo é baseado na procura, com a avaliagdo
efetuada com base numa tabela de pregos unitarios que varia de acordo com o recurso utilizado. Em algumas
situacdes, os servigcos de nuvem podem incluir tanto a infraestrutura quanto as licencas necessarias para
executar as cargas de trabalho associadas a projetos especificos. Portanto, a computa¢cdo em nuvem destaca-
se pela sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo, permitindo que os utilizadores ajustem 0s seus recursos
e despesas de acordo com as flutuacdes das necessidades, um beneficio essencial para otimizar a eficiéncia
operacional e alocar recursos de forma mais eficaz.

As aquisi¢cbes de servigos da nuvem Microsoft Azure (identificado pelo Nimero de Parte/SKU 6QK-00001)
geralmente sdo conduzidas através de procedimentos de licitagdo sob a forma de Pregdo Eletronico. Isso
ocorre porque a Microsoft, no Brasil, distribui 0s seus servigos através de uma vasta rede de parceiros. O
critério comumente adotado nas licitagdes € a selecdo da oferta de menor compromisso financeiro (pré-pago),
embora a Microsoft também disponibilize um modelo de pagamento conforme o uso (pay-as-you-go) para este
produto, que é a opg¢do mais vantajosa dadas as circunstancias, uma vez que a utilizacdo das ferramentas
ainda esta a ser estruturada e a procura por elas aumentara gradualmente (0 que otimizara os recursos
investidos).

E importante salientar que a aquisicdo destes créditos da Azure n&o tem o objetivo de uma contratagéo
generalizada com provimento de servicos em nuvem. O investimento nestes créditos visa atender projetos
inovadores e que necessitam de um menor tempo de implantacdo, para agregar rapido valor ao negécio,
principalmente os projetos relacionados a inteligéncia artificial e aprendizagem de maquina.

® Contratar Licencas do Al Builder: que visa prover customizagfes técnicas e visuais da plataforma
Microsoft utilizada pelo MME, permitindo uma exploracdo mais ampla de suas ferramentas para que se
adeguem mais facilmente as necessidades de negdcio e tecnolégicas do Ministério. Sdo consideradas como
customizagOes técnicas e visuais, as intervengOes listadas abaixo e outras similares, realizadas por
profissionais devidamente qualificados, as quais avalia-se que possuam niveis de complexidade
semelhantes:

Configuracéo e utilizacdo do ambiente automatizado de implantacdo em nuvem (devops);

Implementacdo de novas arquitetura de solugdes com ferramentas low code / no code;

Estruturagéo de arquitetura de solu¢des de automatizagdo de fluxos de atividades;

Ativacdo de funcionalidades de inteligéncia artificial (Robotic Process Automation, Machine Learning, entre
outras);
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® Configuracdo e implantacdo de barramento de servicos e conectores; Configuracdo e implantacdo de
barramento de dados; Configuracéo e utilizacdo do ambiente de analytics;
Construgao e manutencéo de painéis de informacéo;
Implementacdo de melhorias da central de projetos e paginas da intranet; Configuracdes avancadas do
ambiente de colaboracao e produtividade.

Os servicos serdo consumidos sob demanda, mediante Ordens de Servico especificas, cujos pagamentos
serdo vinculados aos produtos e resultados pactuados e entregues. As Ordens serdo mensuradas com base
no tempo estimado necessario para a execugao por profissional de perfil pré-definido, conforme Requisitos de
Formagéo da Equipe, sem dedicacdo de mao de obra exclusiva. Os produtos e servigos terdo suas atividades
detalhadas, sendo medidas em horas, de acordo com a sua estimativa de tamanho, de qualidade e de prazo,
registradas na OS e alinhadas entre as partes, de modo a possibilitar o atendimento tempestivo e flexivel das
demandas.

® Contratar Licencas do Dynamics 365: € um conjunto de aplicativos de negdcios inteligentes que pode
ajudar a administrar a organizacdo fornecendo melhores resultados por meio de insights preditivos e
orientados por IA. No MME, processos de relacionamento com sua clientela interna e externa muitas vezes
se apoia em ferramentas de formularios, por exemplo para o registro de demandas e ocorréncias. A
utilizagdo do Dynamics 365 permite a criagdo e a gestdo de formularios avancados e inteligentes, integraveis
a todo o ecossistema Power Plataform. No modelo de licenciamento Microsoft, a licenga € alocada por
usuario e com apenas 1 (uma) licenca do Dynamics 365 é possivel utilizar todas as suas funcionalidades e
podera ser disponibilizada sob demanda para as unidades internas que possuem canais de relacionamento
ou estar alocada permanentemente na STI/MME.

Composicao da Solucdo: De acordo com a avaliacdo da Equipe de Planejamento, considerando as
alternativas viaveis e os aspectos técnicos e econémicos, a solucéo escolhida é composta da seguinte forma:

Periodo
ITEM SKU Descricao do ITEM Quantidade] de

Aluguel
01 | JFX-00003 |M365 F3 FUSL Sub Per User 100 Mensal
02 | AAD-33204 |[M365 E3 Unified Sub Per User 690 Mensal
03 | AAD-33168 |[M365 E5 Unified Sub Per User 10 Mensal
04 | 7LS-00002 |Project P3 Sub Per User 25 Mensal
05 | 7SY-00002 |Project P5 Sub Per User 5 Mensal
06 | N9U-0002 |Visio P2 Sub Per User 20 Mensal
07 |9GS-00495 |CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 128 Anual
08 | 7JQ-00341 |SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 16 Anual
09 | NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User 50 Mensal
10 | GSL-00002 |Power Bl Premium P1 Sub 1 Mensal
11 | SEJ-00002 |PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr| 40 Mensal
12 | SPU-00002 |Power Automate Sub Per User (Premium) Mensal
13 | 7F4-00002 |Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses Mensal
14 | 6QK-00001 |Azure Prepayment 40 Mensal
15 |SQD-00001 Al Builder Mensal
16 |DDW-00003|D365 Customer Service Sub Per User 3 Mensal
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ApoOs analisar todos os aspectos técnicos discutidos neste estudo, considerando as caracteristicas do ambiente e
dos usuarios, bem como as necessidades do MME, chega-se a conclusdo de que a solugao tecnoldgica mais viavel
€ manter a utilizacdo dos produtos/solugBes da plataforma Microsoft, adquiridos por meio de contrato de
licenciamento. Além disso, a ampliacdo das licengas do PowerBI e a aquisi¢cdo de créditos Azure pos-pagos para
uso em projetos estratégicos de inovacgéo e criagdo de valor no Ministério.

Algumas das tecnologias mencionadas estdo em uso ha muitos anos, 0 que nos permite atestar a estabilidade do
ambiente e a maturidade da plataforma escolhida, sem incidentes que nos levem a reavaliar outras opgfes. Além
disso, consideramos os aspectos técnicos, financeiros e os impactos ja mencionados.

Consideramos que essa escolha nao viola o teor da Lei n°® 8.666/93, uma vez que, embora haja uma proibi¢ao
genérica de aquisicdo de servicos ou equipamentos de uma marca especifica nesse dispositivo legal, existem
excecoes previstas nos seus artigos 1°, § 5° e 15, inciso |, que so transcritos a seguir.

“Art. 1°. As licitagbes para execucdo de obras e para a prestacdo de servicos
obedecero ao disposto neste artigo e, em

particular, a seguinte sequéncia:

(.)

§ 5. E vedada a realizagdo de licitacdo cujo objeto inclua bens e servicos sem
similaridade ou de marcas, caracteristicas e especificagcbes exclusivas, salvo nos casos
em que for tecnicamente justificavel ou ainda quando o fornecimento de tais materiais e
servigos for feito sob o regime de administracdo contratada, previsto e discriminado no
ato convocatorio.

(..)
Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

| — atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de
especificagbes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as
condicbes de manutengéo, assisténcia técnica e garantia oferecidas.”

A especificagdo da marca em questdo ndo elimina a competitividade, uma vez que a Microsoft possui varios
revendedores no Brasil (https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP), o que permite a
Administracédo Publica selecionar a proposta mais favoravel durante o processo de licitacdo por pregéo eletronico.

Dessa forma, em consonancia com os principios que regem o processo administrativo, especialmente a supremacia
do interesse publico, torna-se essencial garantir a continuidade dos servigos criticos de TIC mantidos e gerenciados
pela STI/MME. Para isso, é necessario efetuar a contratacdo regular do licenciamento de softwares aplicativos e
sistemas operacionais para estacfes de trabalho e servidores de rede, incluindo a garantia de atualizacdo das
versfes. Essa contratagcdo visa padronizar e modernizar o parque computacional, assegurando a continuidade dos
servigos essenciais deste Ministério.

A escolha da modalidade EAS para a contratacao de softwares Microsoft € uma decis@o que traz consigo uma série
de vantagens e beneficios para a Administracdo. Embora a adogdo de softwares livres ou a contratacdo nas
modalidades MPSA e EA possam parecer opgdes igualmente vdlidas, a modalidade EAS se destaca como a mais
adequada e vantajosa para atender as necessidades da Administragao.

Uma das principais razdes para a escolha da modalidade EAS é a sua capacidade de garantir a flexibilidade e a
escalabilidade que a Administragcdo precisa. Com essa modalidade, é possivel adaptar as licencas e os servigos
contratados de acordo com as necessidades e demandas da Administracdo, o que garante uma maior eficiéncia e
controle sobre os recursos utilizados. Além disso, a modalidade EAS permite o pagamento somente pelos servigos
efetivamente utilizados, o que reduz os riscos financeiros e aumenta a previsibilidade orgamentéria.

Outra vantagem da modalidade EAS é a sua capacidade de fornecer acesso a softwares e servicos que estdo em
constante evolugdo e atualizagdo. Isso significa que a Administracdo tera a sua disposicdo as mais recentes
tecnologias e ferramentas, o que certamente contribuird para o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos
prestados.

Além disso, a modalidade EAS oferece uma ampla gama de servicos e solugBes integradas, que atendem as
necessidades de diferentes areas e perfis de usuarios da Administragdo. Com essa modalidade, é possivel obter
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licencas para softwares e servigos especificos, bem como acesso a pacotes completos de soluges que atendem a
diferentes areas de atuacao.

Por fim, é importante destacar que a escolha da modalidade EAS ndo implica em uma exclusédo total de softwares
livres ou de outras modalidades de contratagdo de servigos Microsoft. Pelo contrario, a Administracéo pode e deve
adotar uma abordagem mista, que combine a utilizagcao de softwares livres com a contratacdo de servigos Microsoft

na modalidade EAS, sempre com o objetivo de garantir a melhor qualidade e eficiéncia nos servicos prestados.

Em suma, a escolha da modalidade EAS para a contratacdo de softwares e servicos Microsoft € uma decisdo
estratégica e benéfica para a Administracdo, que garante flexibilidade, escalabilidade, acesso a tecnologias

avancadas e solugdes integradas, além de reduzir riscos financeiros e aumentar a previsibilidade orgamentaria.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 8.289.104,40

Para atendimento das demandas da Casa, baseado na “alternativa 3, Subscricdo de Licencas na Modalidade
EAS” se faz necessaria a aquisi¢cdo dos seguintes servicos e respectivos quantitativos e valores:

Ident. Valor .
Ident. . Qde Modelo . Valor Valor estimado
Item Descricao ) ; unitario )
PMC-TIC estimada|_ . licenc. i anual estimado |(36 meses)
Microsoft estimado
MS.4.0- M365 F3 FUSL JFX- Subscrigao
1 100 R$ 35,39 R$ 42.468,00 R$ 127.404,00
A1383 Sub Per User 00003 (mensal)
MS.4.0- M365 E3 Unified AAD- Subscrigdo
2 690 R$ 161,92 |R$ 1.340.697,60| R$ 4.022.092,80
A0936 Sub Per User 33204 (mensal)
MS.4.0- M365 E5 Unified AAD- Subscrigdo
3 10 R$ 266,46 | R$ 31.975,20 R$ 95.925,60
A0931 Sub Per User 33168 (mensal)
MS.4.0- Project P3 Sub 7LS- Subscrigdo
4 25 R$ 127,92 | R$ 38.376,00 R$ 115.128,00
A0475 Per User 00002 (mensal)
MS. Project P5 Sub 7SY- Subscrigdo
5 R$ 224,79 | R$ 13.487,40 R$ 40.462,20
4.0- A0504 |Per User 00002 (mensal)
MS.4.0- Visio P2 Sub Per N9U- Subscrigdo
6 20 R$ 63,07 R$ 15.136,80 R$ 45.410,40
A1481 User 00002 (mensal)
CIS Suite - x
MS.4.0- 9GS- [Subscricao
7 Datacenter Core 128 R$ 1.612,56 | R$ 206.407,68 R$ 619.223,04
A0752 00495 |(12 meses)
ALng LSA 2L
SQL Server L x
MS.4.0- i 7JQ- Subscrigdo
8 Enterprise Core 16 R$ 23.270,97| R$ 372.335,52 | R$ 1.117.006,56
A0456 00341 |(12 meses)
ALng LSA 2L
MS.4.0- |Power BI Pro Sub NK4-  |Subscrigdo
9 50 R$ 39,40 R$ 23.640,00 R$ 70.920,00
A1510 Per User 00002 (mensal)
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MS.4.0- Power Bl GSL- [Subscricao
10 . 1 R$ 19.174,96 | R$ 230.099,52 R$ 690.298,56
A1276 Premium P1 Sub 00002 (mensal)
PowerAppsPlan
MS. ShrdSvr ALNG SEJ- |Subscricao
11 40 R$ 97,13 R$ 46.622,40 R$ 139.867,20
4.0- A1683| SubsVL MVL 00002 (mensal)
PerUsr
Power Automate L
MS.4.0- SPU- |Subscrigdo
12 Sub Per User 5 R$ 72,43 R$ 4.345,80 R$ 13.037,40
A1695 i 00002 (mensal)
(Premium)
Power Automate L
MS.4.0- . 7F4- Subscrigdo
13 Flow Sub Min 5 5 R$ 525,53 | R$ 30.743,40 R$ 92.230,20
A0449 . 00002 (mensal)
Licenses
Azure 6QK- [Subscricao
14 N/A 40 R$ 663,40 | R$ 318.432,00 R$ 955.296,00
Prepayment 00001 |(12 meses)
MS.4.0- 3 SQD- [Subscricao
15 Al Builder 1 R$ 2.561,95 | R$ 30.743,40 R$ 92.230,20
A1683 00001 (mensal
D365 Customer -
MS.4.0- . DDW- |Subscrigédo
16 Service Sub Per 3 R$ 486,78 | R$ 17.524,08 R$ 52.572,24
A1062 00003 (mensal
User
Total da Contratacdo |R$230.252,90 R$ 2.763.034,80| R$ 8.289.104,40

Considerando os precos obtidos na tabela anterior, o valor estimado maximo € de R8.289.104,40 (oito milhdes,
duzentos e oitenta e nove mil, cento e quatro reais e quarenta centavos.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A STI/MME entende que a padronizacdo das solugdes, ja em uso no MME, garante a estabilidade, minimiza os
risco de inoperéncia dos sistemas, 0s custos inerentes a troca de tecnologia, bem como os esfor¢os de capacitacéo
de seus servidores e colaboradores.

Dessa forma, a necessidade de manutencdo da plataforma Microsoft se justifica essencial por seus
beneficio técnicos, tais como: confiabilidade, usabilidade, interoperabilidade e ampla cobertura de requisitos. Além
disso, deve-se também, considerar sua adequacgdo a cultura organizacional, a continuidade e produtividade dos
processos de trabalho ja automatizados, sendo que uma eventual mudanga de plataforma traria riscos potenciais de
incompatibilidade de solug@es, instabilidade e indisponibilidade de servigcos

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A pesquisa de precos foi realizada a luz da Instru¢céo Normativa Seges/ME n° 73/2020, de 05 de agosto de 2020, e
0S precos unitarios maximos mensais foram fixados para cada item que compdem a Pesquisa de Precgos, Nota
Técnica e Mapa Comparativo de Precos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Dentre os principais resultados a serem alcangados com esta contratacdo, pode-se destacar:

1. Assegurar a sustentabilidade dos servicos do MME que envolvem a infraestrutura de TIC;

2. Publicar e manter alta disponibilidade dos servigos digitais na Internet do MME;

3. Manter ou ampliar as capacidades de colaboracao do escritério digital do MME;

4. Possibilitar a geracéo de painéis e outras informag6es analiticas;

5. Permitir a gestao de atividades e tarefas contempladas nos projetos e programas estratégicos;
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6. Prover um ambiente de trabalho compartilhado, produtivo, padronizado e seguro;
7. Customizar as solugdes e ferramentas Microsoft por meio de servigos especializados; e
8. Acelerar a modernizacdo do ambiente tecnoldgico do MME.

17. Providencias a serem Adotadas

A equipe de planejamento dar& continuidade ao processo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A EPC nomeada declara viavel a pretensa contratacdo conforme estudo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIZ ALEXANDRE RODRIGUES SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/11/2023 as 21:15:56.

CARLOS GOMES ARAUJO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/11/2023 as 10:12:19.

FELIPE CORRADI CARMINATI

Membro da comissdo de contratagdo

b
&'f Assinou eletronicamente em 17/11/2023 as 21:16:47.
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INGRID PALMA ARAUJO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/11/2023 as 15:44:07.
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